
  

 
 

                                                                                                                                                                                                          

 

 

Encuesta de satisfacción a usuarios de los servicios públicos ofrecidos por la 

Oficina Nacional de Estadística  

 

FICHA TÉCNICA 2023 

POBLACIÓN Servicios virtuales: 174 

 

ÁMBITO 
Oficina Nacional de Estadística. 

MUESTRA 

 

Con un error general de +5% y un nivel de confianza del 95%, 

obtuvimos el siguiente resultado: 

Servicios virtuales: 120 

Actividades Formativas: 102 

Información Estadística: 18 

Elaboración y Actualización de normativas y 

Metodologías: 0 
 

MÉTODO A UTILIZAR Vía correo electrónico y vía telefónica. 

FECHA DE 

LEVANTAMIENTO 
29/05/2023 al 29/06/2023 

 

RESPONSABLE 

Departamento de Planificación y Desarrollo. 

División de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestión. 

 


