
 

                                           Ficha Técnica 

 

Población  
Promedio Mensual de solicitudes de servicios 418 de 

servicios impartidos. 

Ámbito 
Sede Central. 

Comisiones Médicas.  

Muestra 

El cálculo de tamaño de muestra arrojó un total de 201 

encuestas a realizar, utilizando un nivel de confianza de un 

95% y un margen de error de un 5%. En la tabla debajo, ver la 

distribución de la cantidad de encuestas para cada uno de los 

servicios del CNSS: 
 

Servicios a Usuarios Externos 
Cantidad de Encuestas  a 

Realizar por servicio  

Evaluación por Discapacidad 184 

Trámite de solicitudes por 
convenios Internacionales 

17 

Total 201 
 

Método a utilizar Presencial, telefónica o vía correo electrónico. 

Fecha de levantamiento 1ro de Mayo – 31 de Mayo 2023. 

Responsables 

1. Dirección de Planificación. 

2. División de Gestión de Solicitudes por Convenios 

Internacionales. 

3. Dirección de Evaluación Médica de Discapacidad.  

 

 

 

 

 


