\Q, Loteria
Nacwnal
N—

uuuuuuuuuuuuuuuuu

Informe Semestral de
Avance Plan de Mejora
CAF

ADMINISTRACION DE LA LOTERIA NACIONAL DOMINICANA
‘ Loterla DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

Division de Calidad en la Gestion

Nacuonal

uuuuuuuuuuuuuuuuu




e' Loteria ADMINISTRACION DE LA LOTERIA NACIONAL DOMINICANA
Nacional DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
~— o Division de Calidad en la Gestion

Indice

INTRODUGCGCION w...eoeeceseeseeessessssessessssessssessessasessessasessesessessssessessssessesssseasessssessasessesssessesses
MATRIZ SEGUIMINETO SEGUNDO SEMESTRE .....oeeurereesessessessessessessssensensensensensense

EVIDENCIAS DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS.......cocusmsmmmmmsssmssssssssssssas
Criterio 1: LIderazgo.......mmsssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssss

LI 11 T3 7<) o0 00
.......... 9

N 11 0 Yol o L <Y (/0

Criterio 2: Estrategia y Planificacion: ... ss s e s s sne

LI 1 Lo T o 1 ) o 0 27
Criterio 5: ProCeS0S. .. iiiiuerumi i sseserans v ssssnssns sns ssnsns ns snssas snssns sessan sns sns snnsan sanans snssses
Criterio 6: Resultados Orientados a los Ciudadanos/Clientes.................
e Subcriterio 6.2 Mediciones de Rendimiento en Relacion a: .........
Criterio 8: Resultados en 1a Personas.........ccouurumnmnssss s sns s ssssessns s ssn sess s ssnsss ns sns sunns
e Subcriterio 8.1 Mediciones de Percepcion respecto a...................
e Subcriterio 8.2 Mediciones del Rendimiento Organizacional.............cccuserne

Criterio 9: Resultados Clave de ReNdimieNto.......cuueiiieeeiiseesuismnsnssrsssssersssssssssses s sesans

9
10
v 10-13

................. 14-15

15



Nacional DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

@ Loteria ADMINISTRACION DE LA LOTERIA NACIONAL DOMINICANA
~— Division de Calidad en la Gestion

INTRODUCCION

En junio del 2022 la Loteria Nacional Dominicana, realizd su autodiagnostico institucional,
bajo el Modelo CAF y en coordinacion con el Ministerio de Administracion Publica. Este
levantamiento arrojo 13 oportunidades de mejora, por lo que a partir de dicha
autoevaluacion fue elaborado el Plan de Mejora CAF correspondiente al afio 2023. De
todas las oportunidades de mejora identificadas en el Plan de Mejora Institucional, fueron
programadas y completadas seis (06) acciones de mejoras para el primer semestre.

En este primer informe semestral, la Loteria Nacional Dominicana, presenta el seguimiento
realizado a la ejecucion del plan de mejora elaborado de acuerdo con lo establecido. En el
mismo describimos e indicamos los resultados de las acciones de mejoras implementadas y
sus respectivas evidencias.

Ademas, mostramos con la tabla de cumplimiento el resumen de los avances alcanzados en
la implementacion de las acciones de mejora. El avance puede leerse utilizando el siguiente
formato:

o Merde para las acciones que han sido implementadas en esteperiodo de tiempo.

e Amarillo para aquellas que estan en proceso de implementacion al momento de la
confeccion de este informe.

. - las acciones que no empezaron su implementacion al momento de la
confeccion de este informe.

Asi mismo incluimos las evidencias de las acciones de mejora implementadas.
En la Loteria Nacional estamos comprometidos a implementar las acciones necesarias para

el fortalecimiento de nuestros procesos, el aumento de la calidad institucional y la
transparencia.

Merlin Castillo
Directora Planificacion y Desarrollo
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INTRODUCCION

En junio del 2022 la Loteria Nacional Dominicana, realizé su autodiagnostico institucional,
bajo el Modelo CAF y en coordinacion con el Ministerio de Administracién Publica. Este
levantamiento arrojo 13 oportunidades de mejora, por lo que a partir de dicha
autoevaluacioén fue elaborado el Plan de Mejora CAF correspondiente al afio 2023. De
todas las oportunidades de mejora identificadas en el Plan de Mejora Institucional, fueron
programadas y completadas seis (06) acciones de mejoras para el primer semestre.

En este primer informe semestral, la Loteria Nacional Dominicana, presenta el seguimiento
realizado a la ejecucion del plan de mejora elaborado de acuerdo con lo establecido. En el

mismo describimos e indicamos los resultados de las acciones de mejoras implementadas y
sus respectivas evidencias.

Ademds, mostramos con la tabla de cumplimiento el resumen de los avances alcanzados en

la implementacion de las acciones de mejora. El avance puede leerse utilizando el siguiente
formato:

X - para las acciones que han sido implementadas en esteperiodo de tiempo.

® Amarillo para aquellas que estéan en proceso de implementacién al momento de la
confeccion de este informe.

¥ - las acciones que no empezaron su implementacion al momento de la
confeccion de este informe.

Asi mismo incluimos las evidencias de las acciones de mejora implementadas.

En la Loteria Nacional estamos comprometidos a implementar las acciones necesarias para

el fortalecimiento de nuestros procesos, el aumento de la calidad institucional y la
transparencia.
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CUMPLIMIENTO PRIMER SEMESTRE 2023

N CRITERIOS SUBCRITERIO ‘ ACCION DE
o NO. NO. AREA DE MEJORA OBJETIVO MEJORA AVANCE
14 Gestionar
relaciones efectivas Implementar medio de
Criterio 1. | con las autoridades cor%unicacién con los | Desarrollar - mecanismos para | Verificar Evidencias .
1 . " | politicas otros grupos . . participar en actividades con (Pag. 8)
Liderazgo - . mayoristas, distribuidores vy ' S
interés o mayoristas, distribuidores vy 100%
otros grupos de interés o
otros grupos de interés.
Incluir en el PEI planes y
2 e | Realir cambios en ol pan | UGS e impactn |
.1 Identificar las Ay e 0
necesidades y Estratégico Institucional climético y variable 0%
Criterio 2 expectativas de los socioculturales
o grupos de interés, el
Estrategia y . |
lanificacion entorno, asf como la ) o L
p informacion Actualizar la misién, vision y
3 relevante para la estructura de la Loteria Nacional | Definir reformas que impacten | Verificar Evidencias .
gestion basada en las recomendaciones | el sector publico (Pag. 9) 80%

del Consejo Consultivo
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CRITERIOS SUBCRITERIO ‘ ACCION DE
NO. NO. AREA DE MEJORA OBJETIVO MEJORA AVANCE
2.2 Elaborar la Integrar a las estrategias
estrategia Yy la | Incluir en el POA 2023 g glas 'y
SO L . planes de la Organizacion . . .
planificacion, actividades alineadas a la . . Verificar Evidencias
4 . . . .~ | acciones alineadas a la .
teniendo en cuenta | responsabilidad, Asistencia - . L, (Pag. 10)
. ., . L . responsabilidad Social y gestion 100%
la informacion | Social y gestion ambiental -
. ambiental
recopilada
Cr_lterlo 4 45, Gestionar | Crear politicas y procedimientos Impactar ,de_ manera - positiva .
5 | Alianzas Y| Tecnologia ara el manejo de los residuos socloecohomica y
Recursos g P J ambientalmente las TIC 0%
5.1. Disefar y
Criterio 5: gestionar  procesos | Implementar un sistema de | Implementar sistema de gestion | Verificar Evidencias .
6 Procesos ’ para aumentar el | gestién de procesos en areas que | de procesos donde se incluya la (Pags. 10, 11,12y
valor dado a los | se puedan digitalizar digitalizacion 13) 100%
ciudadanos y clientes
Criterio 6:
Re_sultados 6.2. Mediciones de . Obtener datos sobre indicadores - . . .
7 Orientados a Rendimiento en Realizar encuesta de de aénero v diversidad cultural Verificar Evidencias
los o Satisfaccion Ciudadana genero y : (Pags. 14y 15) 100%
) relacion a: de los ciudadanos/clientes
Ciudadanos/
Clientes
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N CRITERIOS SUBCRITERIO ‘ ACCION DE
o NO. NO. AREA DE MEJORA OBJETIVO MEJORA AVANCE
Obtener  datos  sobre la
8 Realizar encuesta a clientes | reputacion de la organizacion .
externos como contribuyente a la
. 0%
sociedad local
Obtener datos sobre el impacto
9 8.1. Mediciones de | Realizar encuesta a clientes | de la organizacion en la .
Percepcion, respecto externos transparencia, ~ comportamiento 0%
a: ético, etc.
Incluir en el POA 2023 | Obtener datos sobre el impacto .
10 Criterio 8 actividades relacionadas a la | de la organizacion en la| Verificar Evidencia
Resultados en sostenibilidad y gestion | sostenibilidad medioambiental, (Pag. 15y 16) 100%
las Personas ambiental a través del SISTAP incluido el cambio climatico
Crear politicas de uso de los
recursos de la institucion y .
. o Preservar 'y mantener los
11 realizar charlas para concientizar

8.2. Mediciones del
rendimiento
Organizacional

al personal sobre la importancia
de preservar los recursos

recursos de la institucién

0%

Realizar Simposio de Desarrollo
y Asistencia Social

Desarrollar mecanismos para
relaciones con  grupos vy
representantes de la comunidad

Verificar Evidencia
(Pags. 16y 17)

100%




a LOte_ria ADMINISTRACIQN DE LA LOTERI’A,NACIONAL DOMINICANA
Na0|ona| DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
— o Division de Calidad en la Gestion
N CRITERIOS SUBCRITERIO ‘ ACCION DE
o NO. NO. AREA DE MEJORA OBJETIVO MEJORA AVANCE
Criterio 9: 9.1. Resultados Actualizar la mision, vision y
Resultados externos: servicios o | estructura de la Loteria Nacional | Realizar reformas que impacten | Verificar Evidencia
13 . . .
Clave de producto valor basada en las recomendaciones | en el sector publico (Pags. 17y 18) 80
Rendimiento publico del consejo consultivo 0
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Tu sueho, tu realidad

EVIDENCIAS DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS.

Criterio 1: Liderazgo

e Subcriterio 1.4.: Gestionar relaciones efectivas con las autoridades politicas
otros grupos de interés

Area de Mejora 1.4.: Implementar medios de comunicacion con los mayoristas, distribuidores
y otros grupos de interés.

Evidencia #1 La institucion establecié reuniones con autoridades del Ministerio de Hacienda.
Convocatoria a Reuniones:

SN
S Lot
S Nacional
L
Satto Dosingo. D.N. Repéiblica Densinicana
ADMINISTRACION GENERAL
Santo Domingo, DN
07 junio del afio 2023
ADM-340-2023
Sefiora:
Claudia Alvarez

Directora de Casinos y Jucgos de Azar,
Su despacho.

El martes 13 de junio del afio en curso a las 11:00 a.m, tendremos una reunion del Conscjo de
Seguimiento creado por el presidente Luis Abinader mediante ¢l decreto 63-22, por lo cual,
i su presencia seris iente, la estoy invitando & participar en la misma,

Evidencia #2 La institucion establecié reuniones con los grupos de interés, Sector Bancas de
Loteria. Convocatoria a reuniones:
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Criterio 2: Estrategia y Planificacion

e Subcriterio 2.1.: Identificar las necesidades y expectativas de los grupos de interés,
el entorno, asi como la informacion relevante para la gestion.

Area de Mejora 2.1.: Actualizar la mision, vision y estructura de la Loteria Nacional basada en
las recomendaciones del Consejo Consultivo.

Evidencia #1 Se emitié el Decreto N0.533-21 donde se crea el consejo consultivo para la
reforma y modernizacion de la Loteria Nacional

& &

LUIS ABINADER LUIS ABINADER

A —
1S ABINADER

[ 0]

Evidencia #2 El consejo Consultivo de la Loteria Nacional envié carta al Presidente de la

Republica presentando un proyecto de ley respecto a las funciones que debe tener la Loteria
Nacional.

&

Rept ana
LOTERIA NACIONAL
ADMINISTRACION GENERAL

Sefior
Luis Abins

Presidente dc la Repiiblica.
Su despacho

Esluludnprasd nte

Ia Loteria Nacional, e cual, en su aticulo 3 lo instrye 3 presentarle 1,m
para a reforma y modemizacién de In Loteria Nacional, y en virtud de g elabor
proyectos de ley respecto <idn do Casina y juegosde Az, que o o nigma a forma esti
intimamente las

que catendemos dobe tener la Loteria Nacional,al margen de cualquier otra instiucién que fuese
creada.
Atentamente, (1
el %{ | o5 Gy
Arzobispo Franck ‘Mons, Jesis CHAES Bernardo Vega

m m,..%.‘.i%

Effain Castillo

Federico Lalane

Av. Independencia Esq. Jiménez Me D.N. Tel: $33-522
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Subcriterio 2.2.: Elaborar la estrategia y la planificacion, teniendo en cuenta la
informacion recopilada.

Area de Mejora 2.2.: Incluir en el POA 2023 actividades alineadas a la responsabilidad,
Asistencia Social y gestion ambiental.

Evidencia #1 La institucion incluyo en el POA 2023 actividades alineadas a la responsabilidad

social.

-

Loteria

Nacional

Loteria Nacional
PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

Foco Estratégico: Actividades Rutinarias

Objetivo:
Esperado/ Impacto:
1 2 3 4 5 6 7 8
C
No. Actividades Indicador Meta Subactividades Medios de Verificacién Responsables y Participantes T [ Th [ Tm_ [ TV
1[2[3[4[s5][6[7[8[910][u]n
Direccién de Desarrollo y Asistencia Social
1. Recibir solicitudes de ayuda.
. o . 2. Clasificar solicitudes de Ayuda por tipo. Reportes mensuales de Departamento Desarrollo Social / Direccién de Desarrolloy
10 Ayudas Sociales Informes de beneficiarios 12informes — . ) : " . : . :
3. Evaluacion por parte del Consejo Social ayudas Asistencia Social/ Consejo de Administracion / Consejo Social
4. Aprobacién por la MAE
1. L i dei i6n para operativo . " ; P
. . — - p P informes de operativos Departamento Asistencia Social / Direccién de Desarrollo y
1 Operativos Médicos Cantidad de 12 2. del operativo . . . : " . : . :
> . realizados Asistencia Social/ Consejo de Administracion / Consejo Social
3. Realizar operativo
1. Recibir solici de ayuda.
" : : Reportes mensuales de Departamento Desarrollo Social / Direccién de Desarrollo
13 Proyecto Para envejecientes Informes de beneficiarios 12informes 2. Evaluacion por parte del Consejo Social P eparta ) . /. L . Y
ayudas Asistencia Social/ Consejo de Administracion / Consejo Social
3. Aprobacién por la MAE
1. Recibir solicitudes de ayuda.
Ayudas sociales a personas con - . 2. Clasificar solici de Ayuda por tipo. Reportes de Division Asistencia a personas con Discapacidad / Direccién
1 v e @ P Informes de beneficiarios 12informes x 1uds por Ty P personas con Discapacidad /
Discapacidad 3. Evaluacién por parte del Consejo Social ayudas Asistencia Social
4. Aprobacion por la MAE
1 —
i ) ) 100% de las cién de Reportes de alos i . o
15 Atencién de salud alos empleados Cantidad de beneficiarios realizadas 2. Atencidn al Seccion Dispensario Médico / Direccion Asistencia Social
3. Informe de atencién
1. Charlas de proteccion Departamento Desarrollo Social /
3 Proyectos de Desarrollo Comunitaria Actividades realizadas 5 actividades 2. Charlas educativas y culturales Informe de actividades Direccion de Desarrollo y Asistncia
3. Reciclaje y reforestacion Social/ Consejo de Administracion /
1 Recepeion de soliciudes Departamento Desarrollo Social /
) Programa de Ayudas Académicas Ayudas realizadas 2informes 2 Aprobacion de solicitudes por el consejo Informes trimestrales Direccion de Desarrollo y Asistencia
3. Informe de ayudas académicas Social/ Consejo de Administracion /
1. Aprobacion del Simposio Departamento Desarrollo Social /
5 Simposic de Desarrollo y Asistencia Social Actividad realizada 1 porafio 2L iento de necesidades para &l SIMposio Informe de Simposio realizado | Direccion de Desarrollo y Asistencia
3. Realizar simposio Social/ Consejo de Administracion /

Criterio 5: Procesos

Subcriterio 5.1.: Disefiar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los
ciudadanos y clientes

Area de Mejora 5.1.: Implementar un sistema de gestion de procesos en areas que se puedan
digitalizar.

Evidencia #1: La institucion presento avances en cuanto a los sistemas de gestion de procesos
en areas que se pueden digitalizar. Vista Sistema AdminStock.
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e AdminStock: Sistema de almacén desarrollado para digitalizar las solicitudes y
manejar el proceso de inventario.

= Manual de us

Dashboard

0 0 5

Requisiciones aprobadas Requisiciones pendientes Requisiciones rechazadas

Total de requisiciones

Reportes d

B Reporte:

Requisiciones pendientes del dia

Mostrar 10 # filas por pagina Buscar:

D v Fechade solicitud Estado de requisicién

No se han encontrado resultados

No se han encontrado resultados Anterior | Siguiente

Evidencia #2: Informe de Cierre del Proyecto de Gestion de Almacén AdminStock.

De igual forma, otras d v dela 5n se ven bensficiodos de ln

utilizacida de cste sistema, pucsto que a través de este es pasible realizar requisiciones al Almacén

General, requisiciones de foda clase de articulos dentro de los que se encuentran en existencin

Este proceso coasiste en que cada direccsdn y/o departamenta, tiene por lo menos dos personas
REPUBLICA DOMINICANA

MINISTERIO DE HACIENDA
ADMINISTRACION DE LA LOTERIA NACIONAL

de sus dreas la

encargadas de realizar la labar de registro de @

cual debe ser aprobada poe el supervisor inmediato del drea antes de pasar a ser revisada por el

ado de ka Direcesdn Administrativa, En la Direccidn Ademmistrativa revisa todss

Ins requisiciones provenienies de todas las dreas de la instinacion, a las cuales les aprucha una
DTI-OF-231-12-2022

deserminada cantidad de articulos dependicndo de Jo que las dreas hayan solicieado, parn
1 de diciembee, 2022

paster pasarlo a la General y que el encargado de dicha drea realice un

procesa parecido al realizado en la Direccién Administrativa, solo que este iltima panto es donde
A : Merdin Ca 5
Directora Planificacido y Desarrollo se determina la cantidad apeobada a despachar por el Almacén General

Onra de las facilidades que ofrece ef sistema AdminStock ¢s la de gestidn de donaciones, donde la
Via : Ruth Visquez

Dureccidn de Asistencsa Soceal realiza el registro de donaciones. Estos registros contienen
Enc. Depto. Formulacién y Monitareo de Planes, Programas y Proyectos E

imformaciones concemicness ol donatano v bos articalos que b serkn doaados & este. Esta solicstud
llega a la Direccidn Administrativa par su revisién ¥ posterior aprobacion para que Almacén

Asunto + Informe de clerre del sistema de Gestion de Almacén AdminStock 5
General realice Ia entrega de asticulos al persanal de Asistencia Social para su pasterior donacion

Con tos avances de In tecnologia y las facilidades que &sta brinda a Jos ussarios, s gue hoy en dia
se hace posible la digitalizacion de un gran nimero de procesos, hacsendo goe estos scan dptimos

¥ con mds control

Buscando optimizar ¢ incrementar el coatrol en el proceso de inventario de almacén, se desarrolla
un sistema de gestion de inventario, denominado AdminStock, can ef cual el Almacén General de

Ia Lotesia Nacional lleva el registro de todo Jo concemiente a los articulos que ingresan a 1a | 'f'J“'ka' por Aprobada por

institucion, manejando las entradas, salidas y las existencias de estos. El desarrollo de este sistema

Ve A
se Heva a cabo a solicitud de la Administracion General, por medio del oficio ADM-329-21, de Z i Z ?f/‘/%;;—‘
16 de julio del 2021, y culminado el desarrallo, este es implementado e § de septiembre del <= - (7= -

Allas Garcia

Comunicacitn

202 Nelson / er Dia 2
3 =iz Altcuntiee Diax Director de Tecoologia ée la Informacion y

gado de Proyecios TIC
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Evidencia #3: Informe de Cierre Implementacion Billete Electronico

Billete Electronico: Digitalizacion del Billete de la Loteria para ampliar el alcance y las ventas de los

productos.

B s

REPUBLICA DOMINICANA
MINISTERIO DE HACIEND A
ADMINISTRACION DE LA LOTERIA NACIONAL
DTRINF012-01-2023
Fecdar "0 200
REPORTE DE IMPLEMENTACION DEL BILLETE ELECTRONICO

1. Introducciin

La Loterta Naciomal en sn imentando amplser of shcance ) 1 vema 3¢ s van

lanzamiento sl mercado ¢l Billew Elecmomnca. modaba

Loteria Naciomal podrin ser distribasdos dosds s 7

2. Desarrollo

La platafrms g vents del Ballete Flocuons

cualquicr pare del pads y 4 &
3. Funcionalidades
Las fumcimalidados que ofeeve s platsforma de veras del Billese |

L Vonta del Bilkese Flactnmics

2. Anolacwe

3. Pagn de pec

4. Comnlta de veman

hemtis de B fun

el Bt |

T~

5. Iillete especificn (Hillete fraccinnado y de fraccibn dnicar: Madalibad o s de b

cual se epenifics of Billow cspecifico que s¢ desca vender

4. lmplementacion
E sistesta de vems del illete Ehectrénnion fe implessonind imcialimente o uno de los servalores
con ke que coenta la Lokl Nackal en la Oficin Gubemamental do Tocnakgls & b
Seformacaln y Comusicacion (OGTIC), dumnte eshy implesscatacion y uws del sisiema, e
realizahus 1a vesstn de bos Wilketes de Eaceidn dnica, puesio esta cra la conliguracion com L que e
cotercistirsha o Billete o mquel memento. Posteriormente ¢ sistema recied sctuslisacmacs

Pt ba venta de il y pasd 2 estar i Yo servidores del NAP el Caribe

donde & Loterla Nacional cucata con ot servidoc

5. Integruciones con otros skstemas
La insegackia com otros sistemas ¢ fundsmental para que ¢ Billete Electrimeo poeda cumplit
com v abyjetive de llegar o mis persanas y alcanzar alkos nivelos ¢ vesta. Actiualiesse solo 2
©empeesss desarmullodoras so esoseairan megradas ol sistom de veets del Billew: Elecainico, las

cunles 5o lus sigeicanes:
L IGTVIA
2. TLABS

Micntras que lsis que aim no culminan ks Eahajos de mtegraca san ks sigmentes
1. Todo Mis
2. Lowba

3 Orkage
4. QIM Software

DFector de tecnolagia de a informacidn y la Comunicacion

&)

A o detalle de bas de venta dol Dillose Vlectninicn y pans caales

modaliudes splica

1. Cantidtadt de fracciones de un Blete (Billele (racclonade): Modaiutad o traves de b
sl s¢ especifican una desenninada cantidad de fraociones de un Balkte.

Cantidad d¢ fraccinnes de an Billete segan iniciales (Billete fracconadny: Molshida
e vents 2 snavis de B cusl s especific um determimads canticad de fracciones de un
Billete, stadicndo los mameros iniciales de dicko Billete

3. Cantidad de fracclones de un Billete segitn wrminales (Billte fraccionade):
veata a través de la cual dond de fracciones.
de un Belkele. sadicndo los nimeros tenuinzles de debo Billose,

4. Cantided de fracciones de us Bilete especificn (Billete fraccisaade y ¢ fraccion
imien): Moddalisdiad o teavés de Ia cusnl 1 il s vender
¥ b contithad e lracciones b éste

£ Billctes abeatorios por castidad (Billcte Iraccssnado y de fracckin dnlea): Modalidad »
trivis de la cual se especifica l cantiead de Billetes que se deses vender, y de haiber
diaponiadad, o sistosa realiza b vens de dicha cantdod

6. Bilete adestario por cantidad segin sermisales (Billete frocciemade y de fracciin
dmica): Maodalidad & tavés de b csal s¢ expecifica la cantidad de Billetes que se doses
vender, pero oon ¢of sgregado de apeaificar los nimeros kenuisales & dichos Bilbetes.

B

Blllet - gl ; v Golca):
Modalided 3 wevés de b 1 cantadand do Billotes qu , pero

<on ¢l apregardo & especificar los niimeros imacialcs de dichos Belkeies
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Evidencia #4: Informe de cierre Proyecto Implementacion SIGEF.

e SIGEF: Implementar el sistema automatico de pagos de la institucion a través de la plataforma SIGEF.
(Sistema de Informacion de la Gestion Financiera automatizada que funge como instrumento facilitador
del cumplimiento de los propésitos del Sistema de Administracion Financiera del Estado SIAFE).

DIRECCION FINANCIERA e Loteria
Informe Estatus de Implementacién . Nacional
Sistema de Inf ion de la én Fil (SIGEF) e < va

El Sistema de informacion de la Gestion Financiera [SIGEF) es la
herramienta modular  automatizada gue funge como
instrumento facilitador del cumplimiento de los propdsitos del

Sistema de Administracion Financiers del Estado (SIAFE).

Entre kas ventajas de pertenecer al SIGEF pademos ctar;

Modernizacidn de los aspectos normativos y técnicos de la Administracidn Financiera.
Sistematizacion de los pasos y tareas existantes en materia de registro y tramites transaccionales,
Automatizaclon de pagos via transferencia electrdnica.

Disponer de informacian suficente y oportuna para la toma de decisiones,

Eficiencia y Transparencia.

Antecedentes para implementacion del SIGEF:

En el mes de abril del afo 2021 ef Presidente de la Repiblica Dominicana Luis Abinader instruyd a todos
los fundonarios de las Empresas Publicas No Financieras a ejecutar sus presupuestos a través del SIGEF
con el proposito de dar cumplimiento a bos objetivos de transparencia del Gobierno en el manejo de los
fondos estatales.

En ese sentido en el mes julio del 2021 desde la Unidad de Planificackén y Desarrollo se crea @l proyecto
denominado “Proyecto SIGEF”, definiendo un Plan de Implementacién de SIGEF aprabado por la
Administracion General donde de detallan las actividades a realizar tanto por la Institucién como par los
Organos Rectores,

Es impartante destacar que La Loteria Nacional es la primera Empresa Publica en ingresar al SIGEF,
iniciando con una jornada de capacitaclon a las dreas involucrados en los procesos operativos, contables
y fnancieros en el mes de agosto 2021,

Actividodes Elecutadas y Pendientes:

Al 11 de noviembre de 2022 ef porcentaje de avance general de implementacion del SIGEF es un 80%
Dentro de las actividades ejecutadas mis impartantes que podemos citar se encuentran

1) Pogo o Proveedores de bignes y servicips, Fecha de inicio: diciembre 2021, Porcentaje de avance
90%, en virtud de que sa realizan pagos via 13s cuentas internas por concepto de Pago de Premios,
Ayudas y Gastos Mencres.

2) Pago de Néminas a Colaboradores. Fecha de Inicio; febrero 2022, Porcentaje de avance 98%.

3

OWRECCION i/
FINANCIGRA

=

DIRECCION FINANCIERA — Loteria
Infarma Estatus de Implementacidn Nacional
Sistama de Informacidn de la Gestidn Finantiers [SIGEF) P S

Cabe destacar que quedan perdientes las sguientes actividadas:

1. Cierre de cusntos honcorias interngs,

2. Asignacidn de Fondos pora Gostos Mengees,

1. Asignocidn de Fondos para Pego de Premios

4. Actunlirocidn de Poifticas ¥ Pracedimientas Infernas que son impactidos pov af SIGEF.

Conglugiones;

Laimglementacian del S4GEF por |3 Loterta National representa un pasa importante para el sectar de las
empresas piblicas no financieras y el Gobilerno en general, lo gue coleca |3 Institucian como un referente
de transparencia y eficiancla en cuanto al uso de los recursas y mejora en la calidad del gasto.

A momenta de completar las actividades pendientes desde la Unidad Financiera, quien es la
responsable del sapuimienta estaremos notificandn a |3 Unidad de Planificackén v Desarrolla para
procager 8l cierre final del proyecto.

W
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Criterio 6: Resultados Orientados a los Ciudadanos/Clientes

. Subcriterio 6.2.: Mediciones de Rendimiento en Relacion a:
Area de mejora 6.2: Realizar Encuesta de Satisfaccion Ciudadana

Evidencia #1: Resumen de Satisfaccion Por Dimension, Encuesta de Satisfaccion Ciudadana 2023

RESUMEN SATISFACION PROMEDIO POR DIMENSION

91%
90% .
87% 87%
81%
Profesionalidad Empatia / Capacidad de Eficiencia / Elementos
/ Confianza en  Accesibilidad Respuesta Fiabilidad Tangibles

el Personal

Evidencia #2: Indice de Satisfaccion Usuarios: servicios Presenciales y Virtuales

Indice de Satisfaccion de Usuarios: Servicios Presenciales y
Virtuales

indice de Satisfacciéon de indice de Satisfaccién de
Servicios Presenciales ServiciosVirtuales
(a ciudadanos) (a ciudadanos)
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Evidencia #3 Indice de expectativa Usuarios Servicios Presenciales y Virtuales

Expectativa Servicios Presenciales y Virtuales
Institucionales

Promedio de Satisfaccion
de Servicios Presenciales

(a ciudadanos)

*

Promedio de Satisfaccion

de Servicios Virtuales
(a ciudadanos)

100%

Criterio 8: Resultados en las Personas

El 97% de los encuestados indican que el
servicio recibido le ha parecido mucho mejor
o mejor de lo que esperaba.

e Subcriterio 8.1.: Mediciones de Percepcion, Respecto a:

Area de Mejora 8.1: Incluir en el POA 2023 actividades relacionadas a la sostenibilidad y
gestion ambiental a través del SISTAP

Evidencia #1: Planificacion Implementacion SISTAP

\a

Loteria Nacional

Loteria
Namonal

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

Foco Estrabégico ma. 4 : SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

(Objethin: Propeiar Mayores Nivekis S8 iNversion, Fetvios produltod Baia Comindalizacin tants Naconal Como extranjera, 3 ctividades

Fesponsabiidad sacial

apragada y capacasd

e ingrass y fusntes 8¢ empleo. 2 Desarrollar un Moo Ngulasor gud agune uh lunlisnamento ordenads d¢ os merados ¥ un o

Faesultado Esperade)’ bnpacio: Fomentar ol ahorme para fnanciar o desarrollo sadonal v la awio sostenibifidad. 2. Elevar la calidad del gasio pdblico, asignands prioridad a L dimension social del desarrollo humang, entre otros moecantomes, mda nie

eficiznte sisbimna e COMPras i CONERAACIONES ¥ O gestitn de deuda poblica.

yBre-

2

13

7

8

Ho. Actividades Indicador Meta Subactividades Medics de Verilicacion Responsables y Partidpantes Ti | Tl T TN
1l2]afa[se[7]8 s [w[u]n
Direccion de Recursos Humanos
Inbegridad fisica y salud 1 "“‘”“““'O“_ opshipeiys Doy pumplir T STAP Cartifieacie e edficin sequrs ot Diraecitn de Rolaciones Labories |
1 gl mentaciin SETAP eoupacional garantizada para 2 informes A ehanan Al e e ' Direccin Recurses Humanas | Comibé

los emphadas

3. Flan de Implementaciin

4. Entrenzavidnto & personal en manual de seguridad

Por &l cuerpo de boemtens del DN,

Mixin de Seguridad
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Evidencia #2: Reuniones Comité SISTAP

FOIMUBNG FAUNCmEs woeT e § LA e |
MINUTA DE SEUNION

S Nacional’ XY e

o —_Ines

Hors de Termino: 10-4% s

de Medico. 2 Servicios
maneto con 105 MOTLICIrEEs Manuaies dentro del eIfICIO CUBNds trmInen CON SuS tarews. JCanne SOICITS que se le de une Copis de les Minutes de b
con copla & 3 ¥ Servivies los plance para saber si

corars ncendo .

Oussel Ou ts Ross Exrrce

e

Pedro Taverss 41“(0‘\ o ey

A

e Subcriterio 8.2.: Mediciones del Rendimiento Organizacional

Area de Mejora 8.2: Realizar Simposio de Desarrollo y Asistencia Social.

Evidencia #1:

(L —
LOTERIA NACIONAL
SANTO DOMNGO DN
DDAS-0223-22 35 de octubee de 2023

Sefir:
Teofilo Quico Tabar
Administrador Geaeral, LN~
Su Despicho. -

Asunso: Informe Segunde Simposio de Desarrollo y Asistencia Social Padre
‘Billini “La Solidaridad en la Repiiblica Dominicana™

Distinguido Administrador:
viemes 21 de octubre

Cortésmente,
e 2022, se realizo ¢l Segundo Simposio de Desarrallo y Asistencia Social Padre Billini,
denomisado "La Solidarided en la Repiblica Domsinicana™, por motivo de
conmemorcién el 140 Aniversario de la Loteria Nacional.

La Realizacidn de este se llev a csbo en ol salom Francisco Xavier Billini, inicio a las
940 a.m. y conto con la asistencia de 96 personas de diferentes organizacionss sociales
sin fines de licro e instituciones gubemamentales. E1 mismo estaba dirigido a Lideres
Comunitarios, Justas de Vecinos, ONGs, representantes Provinciales, Municipales y
Distritales, Iglesias y Coopesativas.

Objecivos:
) Fomentar en el pais valores de compasidn, amer  solidaridad, orientados 3
gessmollas el seatido de colaboracidn e 18 sociedad dominicana
b) Interactuar con Ja comunidad para juntos crear U4 propuesta social parh que sex
declarado ¢l dia | de diciembre de cada afio como “Dia Nacional de I3
Solidaridad®, en memaria del Padre Billink

L, Y =

25-10 1
1:4591

o W\

Temas tratados:
Tema Expositor
La solidaridad como valor trascendental  Rolando Jurada — Expasitor Intecnacional.
de la sociedad

La Sofidaridad beindardo oporiunidades  Johany Isaiah Ramirez ~ Fundacidn
s ravés de la educacidn y el deporte. rezm Big.

Accitn Salidaria Zoila Rosaria - Direccidn de Gestién
Social y Comunitaria de Is Presidencin.
Programas Salidarios Carolina Céspedes - Conscjo Nacional de
a Persona Envejecientc (CONAPE).
Amar y Solidaridad Alexandra Tabar - Gestién Social

Servicio Nacional de Salud (SNS).
Cooperntivismo y Ecopomia Solidsria  Lisandre Mufloz — Federaciin Nacional de

Cooperativas de Aborros y Créditas del
Sextor tal Dominicano.
(FENCOOPSEGUD).

Instituclones participantes:
v Consejo Nacional de la Nifez y la Adolescencéa (CONAND)
v 8

¥ Oficina de la Primera Dama

¥ Direceidn de 1y Comanitaris del Viceministeri i d
Ia Presidencia.

¥ Canscjo Nacicnal de la Persons Envejesiente (CONAPE)

¥ Cansejo Estatsl del Azbcar (CEA)

 Instituto Naciona! de Triasito y Transporte Terrestre (INTRANT)

# Caja de Ahoero para Obreros y Moaie Piedad.

¥ Ayuntamieato Distrito Neciooal

' Programs de Medicamentos Esenciales y Central de Apoyo Logistico

M
¥ Iastituto Nocionsl de Administraciéa Piblics (INAP)
' Ministerio de Interior y Policia
¥ Ministerio de Defenss
v Instituto Tecnoldgico de Las Américas (ITLA)

Organizaciones Sociales sin Fines de Lucro:

 Justa de Vesinos 30 de mayo
¥ Pundacién Escuelita Rayo de Sol
¥ ABC Academy

¥ FUNDOFA

¥ Fandacién Alfareros de Vida

¥ Sol Viviente

¥ CPADB

!
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¢ Asociscidn de Alibeymes

¢ Dress Big

¢ Putronsto Excuchs Especial de Bonso
v Fnﬂdﬂld&unwﬁ

¢ Dents de Vecinos Madeo

¢ ASODEPALSA

¢ Delfines & Amer

7 Jenta do Vecinos GAD Oee

¢ Fusdacién Maso Amigh

Ighesias:

¢ Parroquis Sarm Barbers

v |'|g.u(‘nahudtuh=wh
Cosperativast

7 COOBILLINI
Futwvo coondinado poe | Direocioses de D
Comunicaciones. Culmind 8 b 300 pm

Alznaamenic,

\
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Evidencia #2: Planificacion en el POA 2023

Foco Estrafégico no. 2: GESTION Y LIDERAZGO ACADEMICO
Objetivo: 1. Estructurar una 6n publica eficiente que actué con honestidad, trdnsparencia y rendicién de cuentas a la ok ion de resultados en beneficio de la dy del deshrrollo y local. 2.
Resultado Esperado/ : 1. Establ una ley de participacidn social, con criterios dd afirmacién positiva para grupos t | idos que g; ala poblacién la li on de sus lad
1 2 3 4 5 6 7 8 1
]
Y] L . Medios de Resy blesy Cronograma
No. A Meta Subactividades S o5 T-l T-1l -1l T-IV
Verificacién Partic
2 3 4 5 6 8|9 (1011 12
1. Aprobacion del Departamento Desarrollo
. . Simposio Social / Direccién de
Simposio de - . . . R
- . . |2. Levantamiento de Informe de Simposio Desarrollo y Asistencia
5 Desarrolloy Actividad realizada| 1 porafio i N . N
. . . necesidades para el realizado Social/ Consejo de
Asistencia Social R . . ) .
simposio Administracion / Consejo
3. Realizar simposio Social

Criterio 9: Resultados Clave de Rendimiento

e Subcriterio 9.1.: Resultados externos: servicios o productos y valor publico:

Area de Mejora 9.1.: Actualizar la mision, vision y estructura de la Loteria Nacional basada en
las recomendaciones del Consejo Consultivo.

Evidencia #1: Se emiti6 el Decreto N0.533-21 donde se crea el consejo consultivo para la
reforma y modernizacion de la Loteria Nacional

LUIS ARINADER

MUMERD: $33-21,

CONSIDERANDO: Que la Constituciin de §
e In Administracice Piblics s sujele s aohe
jerargala, chjetividad, igualdad, trasspare e
con pometiensn pleno &l ordenamiento juridico del

pﬁ)hl’ll]ﬂd v coornlisciii,
stndda.

CONSIDERANDO: Qe wea ¢ las meaas de este gobiemo es ol forialecimienin de
lisa institueinnes piblicas, sujetando 2 los drganes administrofives ol parimetro juridice
vigente ¥ un & mareo de |n delihernciém de las sdeas on a8 que s fundamentzn, asi
como In participacitn acliva de 1a socidad,

CONSIDERANIED: Oue la Leterin Macicnal recmicne polilicas intermas clans ¥
definidas, gee permitan €] dessrrollo de In institocidn, sustentado on los principics y&
pefinlados.

CONSIDERANDO: Que resulta convenienie que para el discio de ealas politicss, asi
como para e ncompafiamienio de I insifveckén en el proceso de su imphem i,
exists un Comsejo Coesultive, de conformidad con Jo eaablechda por la Ley Orginsen
de In Administracsim Pislics

VISTA: La Coestibacidn de la Repiblica Dominicans, prockasda el 13 de janio d2
2015,

VISTA: La Ley Orginien de | Administracion Piblica, nim. 747-12
de J012,

L el U de mposin
VISTO: El decrein 37521, de fecha 15 de junio de 2021
En ejervicio-de las alribiciones que me cenfiers € anfculo 128 de ln Constitecicn & la

Repiblica dicto el siguient:

DECRETO:

ARTICULO L. Se ratifica o TeGfilo José Abmihkn Léo Tabar Mongur como
administradior 32 18 Loteris Mazional, continuando en el desempefio de sus lemcioses
de manera honorilica,

LUIS ABINADER

FRESIOENTE GBI LA HEPDBLIGS GHHINICANA

ARTICULO 2. Se cres un C omagin L mn.nlllm cupas funciones serkn honorificas, do

cj
uu-:vlmnlm"ull w inlermos v Ia prosinciém de un servicio piiblico effciente ¥ apartuns
Dicho Conseio estard confommade por

1. Momsefior Frame s Oeoria
2. Momagdior M Castro,
3. Bemardo Vega.

4. Frank Yaldes Mena
5. Manueel Maora Serrano.
[

a

B

9

. Fafscl Aceveda.

. Efrain Castilln.

. Biesrvenida Heio
Tusn Batlle

10. Federico Lalane.

PARRAFC, Las Inbores del Comsejo serin conrdinsdas por &l adm
Laderin Muciomal.

srador de la

nnh UL 3, B¢ instnaye &l Consejo Cossultive o preseniar o |s presidencia de la
n propusesta pam b reforma y modersizcion de la Loloria Maciosal, e
de S dias o partic de 1s ereisin izl preseste decreto.

ARTICULG 4. 8¢ instnaye al Minlsterio de Hagiends a gee, en un plazo ne meyer 30
dias o pastir de la emizkim del presenis docreto, presente une propeesta de scuerdo, con
Ia Fedesacdn Nacional de Bancas de Loteria (FENAHANCA) v cualquier ot
rin de los sorens que actunlmente sesliss la Loteria Macicnal para la banca
privode, en el que se establezea una solition definitiva respecto a ln irmnsmisidn de los
(LTI TE

ARTICULD 5 Ensdese a las mstituciones carrespondienies, parm s conocimiento ¢
gipcuciin.

anbs Domingo de Cuemdn, Distrite Mecicsal, capisl ¢ la Repiblica
ho (2} dins del mes de sgeaie del afio dos mil veintiung
pendenci ¥ 1559 de la Restaurncidn.

—
15 ARINADER

iy
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Evidencia #2: El consejo Consultivo de la Loteria Nacional envia carta al Presidente de la

Republica presentando un proyecto de ley respecto a las funciones que debe tener la Loteria
Nacional.

Repiblica Dominicana
LOTERIA NACIONAL
ADMINISTRACION GENERAL
Santo Domingo D.N
13 septiembre del afio 2022
Seiior
Luis Abinader
Presidente de la Republica.
Su despacho
Estimado presidente
Déndole plimi a lo establecido en el Decreto 533-21 que creé este Consejo Consultivo de

la Loteria Nacional, el cual, en su articulo 3 lo instruye a presentarle al ejecutivo una propuesta
para la reforma y modernizacion de la Loteria Nacional, y en virtud de que se estén elaborando

proy de ley resp a la Direccién de Casinos y juegos de Azar, que de alguna forma esta
intimamente vinculada a los juegos de loteria, en adicién a las daci queen i
anteriores le hemos hecho, nos permitimos p le un proyecto de Ley respecto a las fu

que entendemos debe tener la Loteria Nacional, al margen de cualquier otra institucién que fuese
creada.

Atentamente,

m%‘m% M
Lo

&ﬁam@a
Frank Valdez M
Efrain Castillo Bienvenido %ri%o < Fi} Batlle

7/

Federico Lalane

FIN DEL DOCUMENTO
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