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INTRODUCCIÓN 

 

En junio del 2022 la Lotería Nacional Dominicana, realizó su autodiagnóstico institucional, 

bajo el Modelo CAF y en coordinación con el Ministerio de Administración Pública. Este 

levantamiento arrojo 13 oportunidades de mejora, por lo que a partir de dicha 

autoevaluación fue elaborado el Plan de Mejora CAF correspondiente al año 2023. De 

todas las oportunidades de mejora identificadas en el Plan de Mejora Institucional, fueron 

programadas y completadas seis (06) acciones de mejoras para el primer semestre. 
 

En este primer informe semestral, la Lotería Nacional Dominicana, presenta el seguimiento 

realizado a la ejecución del plan de mejora elaborado de acuerdo con lo establecido. En el 

mismo describimos e indicamos los resultados de las acciones de mejoras implementadas y 

sus respectivas evidencias. 
 

Además, mostramos con la tabla de cumplimiento el resumen de los avances alcanzados en 

la implementación de las acciones de mejora. El avance puede leerse utilizando el siguiente 

formato: 

 

• Verde para las acciones que han sido implementadas en este período de tiempo. 

• Amarillo para aquellas que están en proceso de implementación al momento de la 

confección de este informe.  

• Rojo las acciones que no empezaron su implementación al momento de la 

confección de este informe.  

 

Así mismo incluimos las evidencias de las acciones de mejora implementadas. 

 
En la Lotería Nacional estamos comprometidos a implementar las acciones necesarias para 

el fortalecimiento de nuestros procesos, el aumento de la calidad institucional y la 

transparencia. 

 

 

 
 

            Merlín Castillo        

Directora Planificación y Desarrollo    
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CUMPLIMIENTO PRIMER SEMESTRE 2023 
 

N

O. 

CRITERIOS 

NO. 

SUBCRITERIO 

NO. 
ÁREA DE MEJORA OBJETIVO 

ACCIÓN DE 

MEJORA 
AVANCE 

1 
Criterio 1: 

Liderazgo 

 

1.4 Gestionar 

relaciones efectivas 

con las autoridades 

políticas otros grupos 

interés 

Implementar medio de 

comunicación con los 

mayoristas, distribuidores y 

otros grupos de interés 

 

Desarrollar mecanismos para 

participar en actividades con 

mayoristas, distribuidores y 

otros grupos de interés. 

Verificar Evidencias 

(Pág. 8) 

  

 

 

 

 
100% 

 

 

 

2 

Criterio 2: 

Estrategia y 

planificación 

2.1 Identificar las 

necesidades y 

expectativas de los 

grupos de interés, el 

entorno, así como la 

información 

relevante para la 

gestión 

Realizar cambios en el Plan 

Estratégico Institucional 

Incluir en el PEI planes y 

estrategias que impacten 

factores como el cambio 

climático y variable 

socioculturales 

  
0% 

 

3 

Actualizar la misión, visión y 

estructura de la Lotería Nacional 

basada en las recomendaciones 

del Consejo Consultivo 

Definir reformas que impacten 

el sector publico 

Verificar Evidencias  

(Pág. 9)  
80% 
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N

O. 

CRITERIOS 

NO. 

SUBCRITERIO 

NO. 
ÁREA DE MEJORA OBJETIVO 

ACCIÓN DE 

MEJORA 
AVANCE 

4 

2.2. Elaborar la 

estrategia y la 

planificación, 

teniendo en cuenta 

la información 

recopilada 

Incluir en el POA 2023 

actividades alineadas a la 

responsabilidad, Asistencia 

Social y gestión ambiental 

Integrar a las estrategias y 

planes de la Organización 

acciones alineadas a la 

responsabilidad Social y gestión 

ambiental 

Verificar Evidencias 

(Pág. 10)  
100% 

5 

Criterio 4: 

Alianzas y 

Recursos 

4.5. Gestionar 

Tecnología 

Crear políticas y procedimientos 

para el manejo de los residuos  

Impactar de manera positiva 

socioeconómica y 

ambientalmente las TIC 

  
0% 

6 
Criterio 5: 

Procesos 

5.1. Diseñar y 

gestionar procesos 

para aumentar el 

valor dado a los 

ciudadanos y clientes 

Implementar un sistema de 

gestión de procesos en áreas que 

se puedan digitalizar  

Implementar sistema de gestión 

de procesos donde se incluya la 

digitalización  

Verificar Evidencias 

(Págs. 10, 11, 12 y 

13) 
 

100% 

7 

Criterio 6: 

Resultados 

Orientados a 

los 

Ciudadanos/ 

Clientes 

6.2. Mediciones de 

Rendimiento en 

relación a: 

Realizar encuesta de 

Satisfacción Ciudadana  

Obtener datos sobre indicadores 

de género y diversidad cultural 

de los ciudadanos/clientes 

Verificar Evidencias 

(Págs. 14 y 15) 
 

100% 
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N

O. 

CRITERIOS 

NO. 

SUBCRITERIO 

NO. 
ÁREA DE MEJORA OBJETIVO 

ACCIÓN DE 

MEJORA 
AVANCE 

8 

Criterio 8: 

Resultados en 

las Personas 

8.1. Mediciones de 

Percepción, respecto 

a: 

Realizar encuesta a clientes 

externos 

Obtener datos sobre la 

reputación de la organización 

como contribuyente a la 

sociedad local 

  
0% 

9 
Realizar encuesta a clientes 

externos 

Obtener datos sobre el impacto 

de la organización en la 

transparencia, comportamiento 

ético, etc. 

  
0% 

10 

Incluir en el POA 2023 

actividades relacionadas a la 

sostenibilidad y gestión 

ambiental a través del SISTAP 

Obtener datos sobre el impacto 

de la organización en la 

sostenibilidad medioambiental, 

incluido el cambio climático 

Verificar Evidencia 

(Pág. 15 y 16) 

 

  100% 

11 

8.2. Mediciones del 

rendimiento 

Organizacional  

Crear políticas de uso de los 

recursos de la institución y 

realizar charlas para concientizar 

al personal sobre la importancia 

de preservar los recursos 

Preservar y mantener los 

recursos de la institución 
 

 

 

 0% 

 

 
Realizar Simposio de Desarrollo 

y Asistencia Social 

Desarrollar mecanismos para 

relaciones con grupos y 

representantes de la comunidad 

Verificar Evidencia  

(Págs. 16 y 17)  
  100% 
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N

O. 

CRITERIOS 

NO. 

SUBCRITERIO 

NO. 
ÁREA DE MEJORA OBJETIVO 

ACCIÓN DE 

MEJORA 
AVANCE 

13 

Criterio 9: 

Resultados 

Clave de 

Rendimiento 

9.1. Resultados 

externos: servicios o 

producto valor 

publico 

Actualizar la misión, visión y 

estructura de la Lotería Nacional 

basada en las recomendaciones 

del consejo consultivo 

Realizar reformas que impacten 

en el sector publico 

Verificar Evidencia 

(Págs. 17 y 18)  
  80% 
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EVIDENCIAS DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS. 

 

Criterio 1: Liderazgo 
 

• Subcriterio 1.4.: Gestionar relaciones efectivas con las autoridades políticas 

otros grupos de interés 

 

Area de Mejora 1.4.: Implementar medios de comunicación con los mayoristas, distribuidores 

y otros grupos de interés. 

 

Evidencia #1 La institución estableció reuniones con autoridades del Ministerio de Hacienda. 

Convocatoria a Reuniones: 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Evidencia #2 La institución estableció reuniones con los grupos de interés, Sector Bancas de 

Lotería. Convocatoria a reuniones: 
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Criterio 2: Estrategia y Planificación 
 

• Subcriterio 2.1.: Identificar las necesidades y expectativas de los grupos de interés, 

el entorno, así como la información relevante para la gestión.  
 

Área de Mejora 2.1.: Actualizar la misión, visión y estructura de la Lotería Nacional basada en 

las recomendaciones del Consejo Consultivo. 

 

Evidencia #1 Se emitió el Decreto No.533-21 donde se crea el consejo consultivo para la 

reforma y modernización de la Lotería Nacional 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evidencia #2 El consejo Consultivo de la Lotería Nacional envió carta al Presidente de la 

Republica presentando un proyecto de ley respecto a las funciones que debe tener la Lotería 

Nacional. 
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1 2 3 4 5 6 7

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1. Recibir solicitudes de ayuda.

2. Clasificar solicitudes de Ayuda por tipo. 

3. Evaluación por parte del Consejo Social

4. Aprobación por la MAE

1. Levantamiento de información para operativo

2. Aprobación del operativo

3. Realizar operativo 

1. Recibir solicitudes de ayuda.

2. Evaluación por parte del Consejo Social

3. Aprobación por la MAE

1. Recibir solicitudes de ayuda.

2. Clasificar solicitudes de Ayuda por tipo. 

3. Evaluación por parte del Consejo Social

4. Aprobación por la MAE

1. Recepción de empleados

2. Atención al empleado.

3. Informe de atención

No. Actividades Indicador Meta Subactividades

Foco  Estratégico: Actividades Rutinarias

Objetivo:  

Resultado Esperado/ Impacto: 

8 9

Medios de Verificación Responsables y Participantes

Cronograma Recursos

T-I T-II T-III T-IV
 No-Financieros Financieros 

Dirección de Desarrollo y Asistencia Social

10 Ayudas Sociales Informes de beneficiarios 12 informes
Reportes mensuales de 

ayudas

Departamento Desarrollo Social / Dirección de Desarrollo y 

Asistencia Social/ Consejo de Administracion / Consejo Social 
                         20,000,000 

11 Operativos Médicos Cantidad de operativos realizados 12 operativos
informes de operativos 

realizados

Departamento Asistencia Social / Dirección de Desarrollo y 

Asistencia Social/ Consejo de Administracion / Consejo Social 

15 Atención de salud a los empleados Cantidad de beneficiarios 
100% de las atenciones 

realizadas

Reportes de atenciones a los 

empleados
Sección Dispensario Médico  / Dirección Asistencia Social 

                         60,000,000 

14
Ayudas sociales a personas con 

Discapacidad 
Informes de beneficiarios 12 informes

Reportes mensuales de 

ayudas

División Asistencia a personas con Discapacidad / Dirección 

Asistencia Social

                                           -   

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

Lotería Nacional

                           6,000,000 

13 Proyecto Para envejecientes Informes de beneficiarios 12 informes
Reportes mensuales de 

ayudas

Departamento Desarrollo Social / Dirección de Desarrollo y 

Asistencia Social/ Consejo de Administracion / Consejo Social 

                           2,300,000 

 

• Subcriterio 2.2.: Elaborar la estrategia y la planificación, teniendo en cuenta la 

información recopilada. 

 

Área de Mejora 2.2.: Incluir en el POA 2023 actividades alineadas a la responsabilidad, 

Asistencia Social y gestión ambiental. 

 

Evidencia #1 La institución incluyo en el POA 2023 actividades alineadas a la responsabilidad 

social. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Criterio 5: Procesos 
 

• Subcriterio 5.1.: Diseñar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los 

ciudadanos y clientes 

 

Área de Mejora 5.1.: Implementar un sistema de gestión de procesos en áreas que se puedan 

digitalizar. 

 

Evidencia #1: La institución presento avances en cuanto a los sistemas de gestión de procesos 

en áreas que se pueden digitalizar. Vista Sistema AdminStock. 
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• AdminStock: Sistema de almacén desarrollado para digitalizar las solicitudes y 

manejar el proceso de inventario. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Evidencia #2:  Informe de Cierre del Proyecto de Gestión de Almacén AdminStock. 
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Evidencia #3: Informe de Cierre Implementación Billete Electrónico 

 

• Billete Electrónico: Digitalización del Billete de la Lotería para ampliar el alcance y las ventas de los 

productos. 
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Evidencia #4: Informe de cierre Proyecto Implementación SIGEF. 

 

• SIGEF: Implementar el sistema automático de pagos de la institución a través de la plataforma SIGEF. 

(Sistema de Información de la Gestión Financiera automatizada que funge como instrumento facilitador 

del cumplimiento de los propósitos del Sistema de Administración Financiera del Estado SIAFE). 
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Criterio 6: Resultados Orientados a los Ciudadanos/Clientes 

 

• Subcriterio 6.2.: Mediciones de Rendimiento en Relación a: 

 

Area de mejora 6.2: Realizar Encuesta de Satisfacción Ciudadana   

 

Evidencia #1: Resumen de Satisfacción Por Dimensión, Encuesta de Satisfacción Ciudadana 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Evidencia #2: Indice de Satisfacción Usuarios: servicios Presenciales y Virtuales 
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Evidencia #3 Indice de expectativa Usuarios Servicios Presenciales y Virtuales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Criterio 8: Resultados en las Personas 
 

• Subcriterio 8.1.: Mediciones de Percepción, Respecto a: 

 

Área de Mejora 8.1: Incluir en el POA 2023 actividades relacionadas a la sostenibilidad y 

gestión ambiental a través del SISTAP 

 

Evidencia #1: Planificación Implementación SISTAP 
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Evidencia #2: Reuniones Comité SISTAP 
 

 
 

• Subcriterio 8.2.: Mediciones del Rendimiento Organizacional 

 

Área de Mejora 8.2: Realizar Simposio de Desarrollo y Asistencia Social. 

 

Evidencia #1:  
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1 2 3 4 5 6 7

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

1. Aprobación del 

Simposio

2. Levantamiento de 

necesidades para el 

simposio

3. Realizar simposio 

8

12

Cronograma

T-IV

5

Simposio de 

Desarrollo y 

Asistencia Social 

Actividad realizada 1 por año
Informe de Simposio 

realizado

Departamento Desarrollo 

Social / Dirección de 

Desarrollo y Asistencia 

Social/ Consejo de 

Administracion / Consejo 

Social 

Medios de 

Verificación

Responsables y 

Participantes
T-I T-II T-III

Foco  Estratégico no. 2: GESTIÓN Y LIDERAZGO ACADEMICO

Objetivo: 1. Estructurar una administración pública eficiente que actué con honestidad, transparencia y rendición de cuentas a la obtención de resultados en beneficio de la sociedad y del desarrollo Nacional y local. 2. 

Resultado Esperado/ Impacto: 1. Establecer una ley de participación social, con criterios de afirmación positiva para grupos tradicionalmente excluidos que garantice a la población la canalización de sus necesidades 

No. Actividades Indicador Meta Subactividades

 

Evidencia #2: Planificación en el POA 2023 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Criterio 9: Resultados Clave de Rendimiento 
 

• Subcriterio 9.1.: Resultados externos: servicios o productos y valor público: 

 

Área de Mejora 9.1.: Actualizar la misión, visión y estructura de la Lotería Nacional basada en 

las recomendaciones del Consejo Consultivo. 

 

Evidencia #1: Se emitió el Decreto No.533-21 donde se crea el consejo consultivo para la 

reforma y modernización de la Lotería Nacional 
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Evidencia #2: El consejo Consultivo de la Lotería Nacional envía carta al Presidente de la 

Republica presentando un proyecto de ley respecto a las funciones que debe tener la Lotería 

Nacional. 
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