Periodo de Evaluacion:
Enero — Junio, 2023.

1er Informe del Plan de
Mejora Institucional



Introduccion

En este informe abordamos el cumplimiento del Plan de Mejora acordado entre
el MJ (Ministerio de la Juventud).

* El Modelo CAF (Common Assessment Framework), el Marco Comun de
Evaluacion, es una herramienta para ayudar a las organizaciones del sector
publico interesadas en la implementacion y utilizacion de tecnicas de gestion de
calidad para mejorar su rendimiento, con los ciudadanos/clientes, en las
personas y en la sociedad.

* El analisis del MJ, se realizo a la luz de diez (10) areas de mejora donde se
identificaron los puntos fuertes y puntos de mejora de la institucion.
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Metodologia utilizada

A continuacién, mostraremos [ Estadisticas I

el Plan de Mejora del u
Ministerio de la Juventud en [Acciones de Meiora

el periodo de Enero — Junio, I ) I-
2023 con los siguientes

puntos descritos segun las [Evidencias I

areas de mejora:
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Estadisticas

* Las areas detectadas en nuestro Plan de
Mejora Institucional fueron 10, de las
cuales ya se han completado un total de
05 para un 50% de Cumplimiento de las
mismas.

* Las areas de mejoras que han sido
subsanadas, se hicieron respondiendo a
las actividades y cumplimiento de los
objetivos y acciones de mejoras. Por lo
que se han adjuntado evidencias de las
mismas.



Areas de Mejora

* La revision de las Areas de Mejora, ayudara a
poder dar un seguimiento al cumplimiento
de las asignaciones de todo el personal.

 EI  Ministerio de Ila Juventud se ha
encaminado en crear conciencia en la
iImportancia de la documentacion de los
procesos institucionales con miras a su
fortalecimiento.

- Se ha realizado con un cronograma de
trabajo para abordar dichos procesos.

A\

—_———




Area de Mejora:

* No se cuenta con evidencia de Ia
participacion de los empleados y otros
grupos de interés en el desarrollo de un
marco institucional.

Subsanacion:

* Se elabor6é una minuta de reunion con
cada encuentro con los empleados vy
grupos de interés .donde se socializo lo
logrado en las reuniones sobre el
desarrollo del marco institucional.

Evidencia no. 1: Minutas de Reunion del Proyecto
Sistema Integrado de Gestion de Calidad

PowerPoint Planif i v Descargar & Guardar en G0 Ocultar correo electrénico

s - =) 2
T Iniciar presentacion con diapositivas & ImprimirenPDF B Comentarios @ Ayuda s+ Planificacién Sistema Integrado de Gestion
MJ.pptx

K
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Buenas tardes estimada Rafelina,

Espero que se encuentre bien.

Cortésmente, le adjunto una breve presentacién, que
entre otras cosas, contiene la conformaci

de trabajo en el marco del pr

del sistema integrado de gestion de calidad, anti:
cumplimiento regulatorio en esta institucion.

Proyecto de Implementacion del Sistema Integrado de setratadeun égicoy un equipo tactico que
.- . . . . ird las
Gestion de Calidad, Antisoborno y de Cumplimiento »

N - -
Divisién de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestién

Word FO Minuta de Reunior 8l AbrirenWord O ¥

dad & Imprimir

Acta de reunion de
Participacion Taller sobre
Fichas de Procesos y llenado
Matrices de Riesgos

27 de marzo de 2023

_ Taller sobre Fichas de Procesos y llenado Matrices de Riesgos
PRESENTES: Kinller E. Mogquete

Institucicn / Area | Fuma |

Yamell Pefia M)/ Planificacion ]

‘ ‘ |

Kinller Moquete MJ/ Calidad




Area de Mejora:

No se evidencia que se comunican las
iniciativas de cambio y los efectos
esperados a los empleados y grupos de
interés relevantes, previo a la
implementacion de los mismos.

Subsanacion:

1 [

Se incluyd en el plan de
comunicaciones: quién, cuando, cOmo y
por cuales vias se comunicara de
manera interna (empleados y grupos de
interés relevantes) las iniciativas de
cambios y los efectos esperados por
ellas, previo a su implementacion.

NEW! ER JUVENTUD - ;Qué pasé esta semana en Juventud?

Evidencia no. 2:
Iniciativas, promovidas por la institucion, efectivamente
comunicadas con los empleados.

¢ Qué paso esta semana

en Juventud?

y acividad

Circular - Jornada de traspasos de ARS

 §
iy

REPUBLICA DOMINICANA

JUVENTUD

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

CIRCULAR

realizadas por [ [T de la Juventud esta semana.

Circular - Charla de Violencia de Género e Intrafamiliar

]
din,
F‘(E‘P’L"éLI&A‘DO.\HNlCANA

JUVENTUD

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

CIRCULAR

de Género e Intrafamiliar, la cual sera ir




Evidencia no. 3:
Socializacion del POA y PEl a todo el personal

GOBIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

JUVENTUD

Area de Mejora:

* No se evidencia que se comunica
eficazmente los objetivos, las estrategias MONITOREO Y EVALUACION

y planes. DEL PLAN OPERATIVO
ANUAL (POA)

Subsanacion:
* Se establecio y plasm6 de manera clara  ————————
especifica tanto el Plan Operativo REPUBLICA DOMINICANA Ecmtagen ettt @
Anual (POA), como en el Plan JUVENTUD |

Estratégico Institucional  (PEl) los
objetivos, estrategias y planes del MJ, y

una vez establecido, proceder a MONITOREO Y EVALUACION
socializarlo con todos los servidores DEL PLAN ESTRATEGICO
4 publicos de la institucion. INSTITUCIONAL

N




1 [

Area de Mejora:

No se evidencia la planificacion vy
desarrollo de actividades formativas en
temas de gestion de riesgos, conflictos de
interes, gestion de la diversidad, enfoque
de género y ética.

Subsanacion:

Se cre6 un Manual de Riesgo.

Se cred el procedimiento de Prevencion
de Fraudes.

Se «cre6 la Politica de Género vy
Transversalizacion de la Igualdad.

Se realizaron actividades formativas de
gestion de riesgos, conflictos de interés,
gestion de la diversidad, enfoque de
género y ética.

Evidencia no. 4:
Actividades formativas, tanto en temas de gestion
de riesgos, conflictos de interés, gestion de la
diversidad, enfoque de género y ética.

Socializacion de las Politicas y Procedimientos
Potencial de Fraudes y Conflicto de Intereses

@ DTt e | Manual de
e e e s Gestion de Riesgos

o y Transversaliadén de la ipaldad busca foralecer el
sterio de fa Juventud con la fgakdad y s garantias de los
sk

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

CIRCULAR

Incorporar h politica transversal en todas has fases del ciclo de las politicas pdblicas.

2. Alcance:




Evidencia no. 5;:

Procedimiento de Desvinculacion del personal

Version: 01

Area de Mejora: B | e

* No se evidencia que se asegure el e s
conocimiento clave de los empleados

que ya no laboran en la organizacién. 5 = iyt Vi

10 Historial de Cambios

Termina

Subsanacion: Ve N e "'__»—v n de Procedimient

» Creacion de la politica y procedimiento 1
de desvinculacion de personal, donde se S A |

Términos y definiciones: 11 Aprobacién

"ii»:é?:;’.l.‘%_k_; ELa¥: Ai’.{‘" 2 2l ol P
Analizfa de Calidbd DitectoraRendtso Mir

] gs Hyfman 1stioge Ja Juventu
PamelsE. Sjachez De la Rafelina Infante Nifez Ratael ) ¥gliz Garcia
Cruz (A

especifique todo lo concerniente a este
tema.




Fin del documento.
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