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Introducción 

En este informe abordamos el cumplimiento del Plan de Mejora acordado entre

el MJ (Ministerio de la Juventud).

• El Modelo CAF (Common Assessment Framework), el Marco Común de

Evaluación, es una herramienta para ayudar a las organizaciones del sector

público interesadas en la implementación y utilización de técnicas de gestión de

calidad para mejorar su rendimiento, con los ciudadanos/clientes, en las

personas y en la sociedad.

• El análisis del MJ, se realizó a la luz de diez (10) áreas de mejora donde se

identificaron los puntos fuertes y puntos de mejora de la institución.
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Metodología utilizada

Estadísticas

Acciones de Mejora

Evidencias

A continuación, mostraremos

el Plan de Mejora del

Ministerio de la Juventud en

el periodo de Enero – Junio,

2023 con los siguientes

puntos descritos según las

áreas de mejora:



Estadísticas

• Las áreas detectadas en nuestro Plan de
Mejora Institucional fueron 10, de las
cuales ya se han completado un total de
05 para un 50% de Cumplimiento de las
mismas.

• Las áreas de mejoras que han sido
subsanadas, se hicieron respondiendo a
las actividades y cumplimiento de los
objetivos y acciones de mejoras. Por lo
que se han adjuntado evidencias de las
mismas.



Áreas de Mejora

• La revisión de las Áreas de Mejora, ayudará a
poder dar un seguimiento al cumplimiento
de las asignaciones de todo el personal.

• El Ministerio de la Juventud se ha
encaminado en crear conciencia en la
importancia de la documentación de los
procesos institucionales con miras a su
fortalecimiento.

• Se ha realizado con un cronograma de
trabajo para abordar dichos procesos.



Área de Mejora:

• No se cuenta con evidencia de la
participación de los empleados y otros
grupos de interés en el desarrollo de un
marco institucional.

Subsanación:

• Se elaboró una minuta de reunión con
cada encuentro con los empleados y
grupos de interés .donde se socializó lo
logrado en las reuniones sobre el
desarrollo del marco institucional.

Evidencia no. 1: Minutas de Reunión del Proyecto 

Sistema Integrado de Gestión de Calidad



Evidencia no. 2:
Iniciativas, promovidas por la institución, efectivamente 

comunicadas con los empleados.

Área de Mejora:

• No se evidencia que se comunican las 
iniciativas de cambio y los efectos 
esperados a los empleados y grupos de 
interés relevantes, previo a la 
implementación de los mismos. 

Subsanación:

• Se incluyó en el plan de
comunicaciones: quién, cuándo, cómo y
por cuales vías se comunicará de
manera interna (empleados y grupos de
interés relevantes) las iniciativas de
cambios y los efectos esperados por
ellas, previo a su implementación.



Evidencia no. 3:
Socialización del POA y PEI a todo el personal

Área de Mejora:

• No se evidencia que se comunica
eficazmente los objetivos, las estrategias
y planes.

Subsanación:

• Se estableció y plasmó de manera clara
y especifica tanto el Plan Operativo
Anual (POA), como en el Plan
Estratégico Institucional (PEI) los
objetivos, estrategias y planes del MJ, y
una vez establecido, proceder a
socializarlo con todos los servidores
públicos de la institución.



Evidencia no. 4:
Actividades formativas, tanto en temas de gestión 

de riesgos, conflictos de interés, gestión de la 

diversidad, enfoque de género y ética.
Área de Mejora:

• No se evidencia la planificación y
desarrollo de actividades formativas en
temas de gestión de riesgos, conflictos de
interés, gestión de la diversidad, enfoque
de género y ética.

Subsanación:

• Se creó un Manual de Riesgo.

• Se creó el procedimiento de Prevención
de Fraudes.

• Se creó la Política de Género y
Transversalización de la Igualdad.

• Se realizaron actividades formativas de
gestión de riesgos, conflictos de interés,
gestión de la diversidad, enfoque de
género y ética.



Evidencia no. 5:
Procedimiento de Desvinculación del personal

Área de Mejora:

• No se evidencia que se asegure el
conocimiento clave de los empleados
que ya no laboran en la organización.

Subsanación:

• Creación de la política y procedimiento
de desvinculación de personal, donde se
especifique todo lo concerniente a este
tema.



Fin del documento.
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