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Acción de Mejora 1



El Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales fue creado mediante la Ley núm. 64-00,
promulgada el 18 de agosto de 2000, es es el organismo rector de la gestión del medio ambiente, 
los ecosistemas, los recursos naturales, y el cambio climático, para que cumpla con las atribuciones 
que de conformidad con la legislación ambiental en general, corresponden al Estado, con el fin de 
alcanzar el desarrollo sostenible.

Presentación

Regir la gestión del medio ambiente, los
ecosistemas y los recursos naturales, para
contribuir al desarrollo sostenible Atribuciones
conferidas al Ministerio de Medio Ambiente y
Recursos Naturales en la Ley General sobre
Medio Ambiente y Recursos Naturales 64-00.

Ser una institución eficaz, eficiente y transparente
que articula e incorpora, en forma participativa, la
dimensión ambiental en las decisiones y acciones
de la sociedad para contribuir al desarrollo
sostenible.

Misión Visión



Acción 1: No fueron incluidos otros grupos de 
interés relevantes en la formulación de la 
misión, visión y los valores.

Evidencias: Elaboración de la Matriz de Grupos 
de Interés que permite identificar las partes 
interesadas, su interés con la institución, la 
forma en que la institución se relaciona con 
ellos, qué expectativas tienen y las 
oportunidades de mejora que ayudan en el 
proceso de brindan un mejor servicio. Esta 
herramienta establece las estrategias para dar 
cumplimiento a las demandas de las partes 
interesadas.

Área de Mejora

Ilustración. Matriz de Partes Interesadas del MMARN.

Clic aquí para visualizar Matriz de Partes Interesadas

https://drive.google.com/file/d/1QC6mVYg18YlCz2G3nmCZnhdd-SN__tqX/view?usp=sharing


Acción de Mejora 2



Acción 2: No contamos con resultados 
cuantificables para todos los niveles y 
áreas, con indicadores para medir y 
evaluar el desempeño y el impacto de la 
organización (no se ha implementado el 
Sistema de Estadística Institucional). 

Evidencias: Elaboración de tableros de 
indicadores correspondientes a 
unidades funcionales del ministerio, 
iniciando con la Dirección de Recursos 
Humanos y la Dirección de Planificación 
y Desarrollo, donde se puede medir el 
avance de las unidades organizativas y, 
por tanto, colaborar con el logro de los 
objetivos estratégicos y operativos. 

Área de Mejora

Ilustración. Extracto de Tablero de Indicadores de la
Dirección de Planificación y Desarrollo.

Clic aquí para visualizar Tablero de Indicadores de Gestión Diseñado para 
la DPD y DRRHH.

https://drive.google.com/file/d/13xfBTM3r2zpw9YuWfZQsNdH-j_Ya_2am/view?usp=sharing


Ilustración. Captura dashboards Indicadores de Gestión DPD y RRHH..
Clic aquí para ver.

Acción 2: No contamos con resultados cuantificables para todos los niveles y áreas, con 
indicadores para medir y evaluar el desempeño y el impacto de la organización (no se ha 
implementado el Sistema de Estadística Institucional). 

https://drive.google.com/file/d/1944XwZLVp-EMTnjfpki-pk9z9PVhdMmT/view?usp=sharing


Ilustración. Listados de asistencia reunión de socialización
Tablero de Indicadores con la DRRHH.

Clic aquí para expandir.

Ilustración. Fotografías reunión de socialización Tablero de
Indicadores de la DRRHH.

Clic aquí para ver.

Acción 2: No contamos con resultados cuantificables para todos los niveles y áreas, con 
indicadores para medir y evaluar el desempeño y el impacto de la organización (no se ha 
implementado el Sistema de Estadística Institucional). 

https://drive.google.com/file/d/1yFURYcngyEeiF9bcWkDcizRwcvgy23Uy/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1X-JRepCWT8qbd3teg1EF0EJdDXl7eeJi/view?usp=sharing


Acción de Mejora 3



Acción 3: No se promueve la 
participación en las capacitaciones por 
parte de los directivos.

Evidencias: Plan de Capacitaciones
2023, correos divulgación de cursos,
talleres y diplomados, Informe 
Trimestral de Ejecución del Plan de 
Capacitación.

Área de Mejora

Ilustración. Remisión del Plan de Capacitaciones al MAP. 

Clic aquí para ver.

https://drive.google.com/file/d/1ESeLKXVsmS3L0YWimqX1Z_k_EAf4x89p/view?usp=sharing


Acción 3: No se promueve la 
participación en las capacitaciones por 
parte de los directivos.

Evidencias: Plan de Capacitaciones
2023, correos divulgación de cursos,
talleres y diplomados, Informe 
Trimestral de Ejecución del Plan de 
Capacitación.

Área de Mejora

Ilustración. Informe Trimestral de Ejecución del Plan de Capacitación.

Clic aquí para ver.

https://drive.google.com/file/d/1A_NTaKLJjWHbisGnFSlciP-3lVfzfGLZ/view?usp=sharing


Acción 3: No se promueve la 
participación en las capacitaciones por 
parte de los directivos.

Evidencias: Plan de Capacitaciones
2023, correos divulgación de cursos,
talleres y diplomados, Informe 
Trimestral de Ejecución del Plan de 
Capacitación.

Área de Mejora

Ilustración. Reportes de Ejecución de Capacitaciones.

Clic aquí para ver.

https://drive.google.com/file/d/1mcBK1EkceX3PHxPwOmrVPp4EMZ-cewjf/view?usp=sharing


Acción 3: No se promueve la 
participación en las capacitaciones por 
parte de los directivos.

Evidencias: Plan de Capacitaciones
2023, correos divulgación de cursos,
talleres y diplomados, Informe 
Trimestral de Ejecución del Plan de 
Capacitación.

Área de Mejora

Ilustración. Correos de divulgación sobre capacitaciones.

Clic aquí para ver.

https://drive.google.com/file/d/1PJPHdeChhKn9QhS27dEVXZtk4KKqxD5S/view?usp=sharing


Acción de Mejora 4



Acción 4: No se ha realizado la 
actualización de la Carta Compromiso al 
Ciudadano.

Evidencias: Resolución aprobatoria,
Brochure de la Carta Compromiso al
Ciudadano elaborado, plan de
comunicación interno y externo, apartado
de la CCC en portal web del ministerio,
invitaciones, fotografías y listados de
asistencia al lanzamiento de la Carta
Compromiso, reportes QDRS.

Área de Mejora

Ilustración. Resolución No. 088-2023 que aprueba la CCC del MMARN.

Clic aquí para ver

https://drive.google.com/file/d/1gwxY8JhjFTRJOjcwZXIaVLCpe4ex6hNP/view?usp=sharing


Acción 4: No se ha realizado la actualización de la Carta Compromiso al Ciudadano.

Evidencias: Resolución aprobatoria, Brochure de la Carta Compromiso al Ciudadano
elaborado, plan de comunicación interno y externo, apartado de la CCC en portal web del
ministerio, invitaciones, fotografías y listados de asistencia al lanzamiento de la Carta
Compromiso, reportes QDRS.

Área de Mejora

Ilustración. Brochure de la Carta Compromiso al Ciudadano 2023-2025.

Clic aquí para ver

https://drive.google.com/file/d/1ndPY_7fFAac-hIY3Pr0D0v-nvCull6Qd/view?usp=sharing


Acción 4: No se ha realizado la actualización de la Carta Compromiso al Ciudadano.

Ilustración. Campaña vía correo electrónico.

Clic aquí para ver

https://drive.google.com/file/d/1NvFfLK_0o7sPwCnkrfGH1URMH3r-GkYE/view?usp=sharing


Acción 4: No se ha realizado la actualización de la Carta Compromiso al Ciudadano.

Ilustración. Lanzamiento de la Carta Compromiso en el MMARN.

Clic aquí para ver

https://drive.google.com/drive/folders/1n4bHk84gENDOKaWFdN3-s44wj0kFtKzZ?usp=sharing


Acción 4: No se ha realizado la actualización de la Carta Compromiso al Ciudadano.

Ilustración. Sección Carta Compromiso al Ciudadano en Portal 
Web el MMARN.

Clic aquí para ver

Ilustración. Publicación en Redes Sociales.

Clic aquí para ver

https://ambiente.gob.do/carta-compromiso-al-ciudadano/
https://drive.google.com/drive/folders/1sEsik9rkBlYlNelJO2kXFDdz72VxmrDv?usp=sharing


Acción 4: No se ha realizado la actualización de la Carta Compromiso al Ciudadano.

Ilustración. Distribución de CCC en diferentes áreas 
del ministerio. 

Clic aquí para ver

https://drive.google.com/file/d/15W32rXLbdz8of4l_DrcptKeUgoWsjg96/view?usp=sharing


Acción 4: No se ha realizado la actualización de la Carta Compromiso al Ciudadano.

Ilustración. Brochure CCC en murales 
del MMARN.

Clic aquí para ver

https://drive.google.com/file/d/1J6D-JhPNLU4B-gmyzVo-bXk4PnfVEbbg/view?usp=sharing


Acción de Mejora 5



Acción 5: No se ha actualizado la 
información de los servicios en la 
página web de la institución.

Evidencias: Capturas de Pantalla del
portal institucional que despliega
todos los servicios ofrecidos por el
Ministerio de Medio Ambiente y
Recursos Naturales, Certificación
NORTIC A5, sobre Prestación y
Automatización de los Servicios.

Área de Mejora

Ilustración. Catálogo de Servicios, MMARN

Clic aquí para ver

https://ambiente.gob.do/catalogo-servicios/


Acción 5: No se ha actualizado la 
información de los servicios en la 
página web de la institución.

Evidencias: Capturas de Pantalla del
portal institucional que despliega
todos los servicios ofrecidos por el
Ministerio de Medio Ambiente y
Recursos Naturales, Certificación
NORTIC A5, sobre Prestación y
Automatización de los Servicios.

Área de Mejora

Ilustración. Captura portal OGTIC sobre Certificación NORTIC A5

Clic aquí para ver

https://drive.google.com/file/d/18BP9snUYd3V7I97OV21gT__yA09K5TPQ/view?usp=sharing


Acción 5: No se ha actualizado la información de los servicios en la 
página web de la institución.

Ilustración. Capturas de pantalla de 
portal institucional

Clic aquí para ver

https://drive.google.com/drive/folders/1IV40W6mnEt8A3a-MBW26XgiSs7p1Zu8B?usp=sharing


Dirección de Planificación y Desarrollo
Departamento de Calidad en la Gestión
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