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SATISFACCIÓN DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS OFRECIDOS POR LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA – JUNIO 2023

Promedio de Satisfacción de Servicios 

Presenciales (a Ciudadanos)

Promedio de Satisfacción de Servicios Virtuales/

Telefónico (a Ciudadanos)

84 %78%

81 %

Índice de Satisfacción de Usuarios: Servicios Presenciales,  

Servicios Virtuales / Telefónicas

Índice de Satisfacción 

de Usuarios
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