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_ GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

ADMINISTRACION PUBLICA
“Avanzamos para ti”

23 de junio del 2023 009737
Santo Domingo, R. D.

Seior

Jefrey Rafael Lizardo Ortiz

Director General

Sistera Unico de Beneficiarios (SIUBEN)
Su despacho. -

Distinguido Sr. Lizardo:

Como es de su conocimiento, el Decreto 21 |-10, establece que el desarrollo de las Cartas Compromiso
en la Replblica Dominicana es responsabilidad del Ministerio de Administracién Pablica. En este sentido,
tenemos la obligacion de evaluar la gestion de las mismas a la luz del cumplimiento de los compromisos
asumidos y la fiabilidad de las informaciones que en ella se publican.

Por lo anterior, fue realizada recientemente la evaluacion anual de la Carta Compromiso al Ciudadano
del Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN), correspondiente al periodo julio 2022 - junio 2023,

Segun los resultados de la evaluacién, el nivel de cumplimiento de la Carta es de un 96%. La cual estara
reflejada en el indicador de Carta Compromiso del SISMAP. Ver anexo el Informe de evaluacidn en donde
se senalan los puntos fuertes, las dreas de mejora y las recomendaciones identificadas.

Con sentimientos de alta consideracion y estima, aprovechamos la ocasién para enviarle un cilido saludo.

Atentamente,

C?%ﬁ /4_476“’

Sheyla Castillo
Viceministra de Servicios Pablicos
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Anexo:
I.  Informe de Evaluacién Carta Compromiso al Ciudadano,
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