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INTRODUCCION

El siguiente documento corresponde al ler semestre del informe del Plan de Mejora
institucional 2023 de la Direccidon General de Pasaportes.

El plan de mejora institucional de la DGP estd basado en la implementaciéon del Marco
Comun de Evaluacién (CAF) y las correspondientes dreas de mejora encontradas como
resultado del autodiagndstico institucional.

En el presente informe se trabajaron 05 Criterios y 10 Subcriterios de los cuales, 07
presentaron avances parciales o totales, lo que representa un 56% total del Plan de
Mejora correspondiente al 1ler semestre 2023.

Con el mismo se procura que la gestién de la organizacidn se vea enriquecida con el uso
de herramientas y técnicas orientadas a una mejor gestion de la calidad de los servicios,
con la finalidad de que las mismas se vean reflejadas en una mayor satisfaccién de los
ciudadanos.
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Acorde a lo planificado en este plan, detallamos a continuacidn el avance logrado en
cada accidn priorizada:

> Criterio 1: LIDERAZGO

SUBCRITERIO 1.4.6 Gestionar relaciones eficaces con las autoridades politicas y otros

grupos de interés.

Accion:

Realizar y aprobar el anteproyecto de la Ley de la Direccién General de Pasaportes

Evidencia 1 : Comunicacién del area Juridica sobre la remisién del borrén del
Anteproyecto de Ley.

SUBCRITERIO 1.4.7 Gestionar relaciones eficaces con las autoridades politicas y otros

grupos de interés.

Accion:
Renovar el acuerdo con la JCE
Evidencia 2 :

Acuerdo con la Junta Central Electoral y comunicaciones de seguimiento

SUBCRITERIO 1.4.8 Gestionar relaciones eficaces con las autoridades politicas y otros
grupos de interés.

Accion:

Mantener acuerdos con instituciones formativas para capacitar a los servidores publicos
de la DGP

Evidencia 3 :

imagenes de los cursos impartidos, convocatoria, registro de participantes y acuerdo de
las acciones formativas

Informe Plan de Mejora 2023. Direccion General de Pasaportes



“ AP .z . . .
2s” 1er Informe Avances en la Implementacion del Plan de Mejora Institucional 2023

CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION

SUBCRITERIO 2.2.6 Desarrollar la estrategia y la planificacion, teniendo en cuenta la

informacion recopilada.

Accion:
Realizar un Programa de Responsabilidad Social de DGP
Evidencia 4 :

Borrén documento de Politica de Responsabilidad Social.

CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS

SUBCRITERIO 4.1.4 Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes

Accion:

Evaluar acuerdos con la JCE y acuerdos de cooperacién internacional entre la REP. DOM.
Y la fabrica Nacional de la Moneda de Espaia

Evidencia 5:

Correos institucionales y cartas dirigidas a las partes involucradas

SUBCRITERIO 4.6.1 Gestionar las instalaciones.

Accion:

No hemos tramitado la sugerencia de la OACI que dice: La Sede Central por motivos de
seguridad, deberia ser trasladada en otra locacion geografica, que no esté frente al Mar.
Instalacidn de centros de captura al alcance de otras provincias.

Evidencia 6:

No se evidencia
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SUBCRITERIO 4.6.3 Gestionar las instalaciones.

Accion:
Readecuar locales para un uso eficiente de los servicios
Evidencias 7 :

Imagenes de las readecuaciones realizadas en el local ubicado en la Costa Rica zona
oriental.

CRITERIO 5: PROCESOS

SUBCRITERIO 5.1.8 Identificar, disefiar, gestionar e innovar en los procesos de forma
continua, involucrando a los grupos de interés

Accion:

La DGP no cuenta con un sistema de monitoreo continuo para control y supervisién de
los procesos

Evidencia 8 :

No se evidencia

CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
SUBCRITERIO 8.1.1 Mediciones de percepcion.

Accion:
Realizar un Programa de Responsabilidad Social de DGP
Evidencia 9:

Borrén documento politica de responsabilidad

SUBCRITERIO 8.1.9 Mediciones de percepcion.

Accion:
No se ha medido
Evidencia 10 :

No se evidencia
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EVIDENCIAS

Evidencia 1: Comunicacion/correo del area Juridica sobre la remisién del borrén del
Anteproyecto de Ley a la maxima autoridad

° Juan jr. Rosa @ s & ~ -

Para: Estevez Monika Mar 6 Jun 2023 12:08 PM
La presente es para informarle que en fecha 30 del mes de enero del 2023, |e entregamos z |z Directora General el Ante proyecto de la ley de
Pasaportes a los fines de que le diera continuidad al mismo y a su vez fuera presentado al consultor juridico del poder ejecutivo.

Juan Rosa
presidente de la comision

El consumo de papel es perjudicial para el medio ambiente. Por favor, téngalo en cuenta antes de imprimir este mensaje. La informacion contenida en este correo
electrénico, y sus anexos, es confidencial y de uso reservado dnicamente para el destinatario final. 5i usted no es el receptor, un empleado o agente responsable de enviar

este correo, entonces no estd autorizado para revisar, imprimiy copiar o distribuir este contenido. 5i por error recibi este e-mail, por favor notifiquelo de inmediato al
remitente por esta via y eliminelo de su computador

Evidencia 2 :
Acuerdo con la Junta Central Electoral y comunicaciones de seguimiento

P
3 &
s ; Fagadbes Davraiane

RENOVACION ACUERDO DE COLABORACION INTERINSTITUCIONAL ‘ 0
CENTRAL ELECTORAL ¥ LA DIRECCION GENERAL DE 7.

INTRE: Dw una porte, Io JUNTA CENTRAL ELECTORAL (JCE), nbcide culdno=o oe
Deracho FObECa con penoncidod jridca. Creaco ¥ arganianda por o Corsiiucion
de 0 Reploica DOmncons y regias por i Ley Bectons! No, 27597, de lecha 21 cde
giciovbie 3o 1957 ¢ modicociones. Regtic Nocional 00 Convidupenie [RNC)
No. 071007541 eguiormenies consttuca en 1w tede principgl. Yo o o iInteneccion
Iomnode por ko avenican 27 de Fetrero v Luperdn, henta & ie “Mo2a de ja Sonaee”
cipio Sanlo Domingo Oeite. Samto Domingo de Guoman. en o cucod de Sono
Domirgo g Guandn, Duble Nociarsr, copddl de o Repbice Dominicens,
egaimacie represerioon por s Prescente ol DR ARI0 CESAR CASTAROS GUIMAN,
SOMINCONS, My 36 00, COIOd0, ADOYICS, rovsld S 10 CAaUd da Kenicad
y Bactorol No. 00101066795, asen pog los fne y consaciencics ol prelenie
CONMaIO 30 Aensminers LA PRIMERA PARTE o Lo JCE v,

Do b2 oho paw o DIRECCION GENERAL DE PASAPORTES (DGP), crponswe
gubemamentcl Creoda en virlud e I Loy NeSA9. de lecha 10 de Moo da 1970, v
A MeEFCOSanes. SN W dumcho VIO an ‘G avencd Cecrpe Waiinglon esguing
Mirces de Lupendn, de sla chadad e Senis Dominge. DikMic Nocona, identicoca
por wl Baghho Nocionol oe Convibupentes (ANC) 401507043 cenicomenie
epreserioca por W Deeciors  ING, AURA S, TORINO DIAL cominicens, mayy de
&390, 108000, DODOGID T8 1o CAcAa de dentidad y Baciods No. 044-0015552-)
domicBoda en Sonio Dominga. Dakic NoCord: Suen an & Gue 1gue el pwianie
QCUNTo W cenominard LA SEGUNDA PARTE © Lo OGP,

Foro leirse @ Gwbat NUNLCIONes 5o les desomingsd LAS PARTES

Vistg: Lo Somtrucon de i Replbice Donwicona oel 13 0o e cel 015
Visla: Lo Ley Ogonico oo Régmen Becioss Na. 15-19 del 18 e leeeo o 2019 /

Vishe: L0 Lery NO. 659 s0bie Actos Ol Evodo Ol del 17 oe ko oe 1944 /

/S
Vhies Lo Loy No. 8.52 de 13 08 ADr O 0% 1PRL QU DO DOE © Sepenceh s Oe
B Junia Certred Becioral 0 Dreccidn Geneol de o Caavo de identiicocion
Pensanal y kn Oficees y AQENCIN eapecidon de Céduas. ko Oficng Contar cel
Entoce Ol y kas Cficiation de Eshaan Civl

Vit La Ley NO. 45-70 sote Regnio Seciod, del |7 de novembre ge 1970

Visks Lo Ly Carmrcl No. 200004, g fecho 25 08 pf0 ool 0f0 2004, 08 LDre ACoeso
o a infermacén Minken

Vista: 10 Ley 172-1), sotre Moteccidn Inegral G S3I0E SenCnaies asenionos an
cretha MmGhibos pUENCos. DONCO e J0'0s y Oh0t Medios tecnicos

Vistor Lot Rewchuciones y 'os Reglamentcs Gi0000s por b0 Juraa Cenirol Beciona! 3
1oL Acios Gl Seoo Civl

Visto: Lo Loy No. 549 e oea lo Dreccitn Genendl 08 Poiopanes. det 10 de monzo 3
de 1970

Visto: L3 Loy No. 105 sobie Dewanoried, O 03 de oooe ae 1971

Vida: (o
oY

y 107-13 ow cwechon e 31 CENOHSL en LA IIOCONed Con 0
&) ¥ 08 DIOCOTIMEnio OOMINETGHvD. del D de agosto de 2013
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Evidencia 3 :

imagenes de los cursos impartidos, convocatoria, registro de participantes y acuerdo de

las acciones formativas
[ il P Edicion 7
Anexo 01 '%P

DISENO DE LA ACCION DE CAPACITACION PUNTUAL

SOLICITUD DE SERVICIO ).

Direccién Regional METROPOLITANA ———Fechy, 1207 ireccion Regional: .
Empresa Solicil Jenz (Lo Grapmngan? & F Theforo 1 F =5 /233 : _____ METROPOLITANA
B e vececit 0 ba sotinad Latonccs t ombre de la empresa:
le recepcion de la solicil — = IDIRECCION GENHRI. DE PASAPORTES
Nombre de o Presidente_/- ) L La, e cbvndy
f
2 \ Nombre de la capacitacién:
DirecciondelaEmpresa /A oo lacbecghene INTRODUCCION A LA NORMA IS0 3061 .
|
i < ——————— Objetivo de la capacitacion:
LA Dodoigecas @ A0 0 nls. Coub: Lo | finalizar el curss I de analtzar los elementos cor de ba
riten T S p— iorma SO 3901 pars s un Ststema de Gestién de 1a Calidad en la
0. Empleados (98
NC de 1a Empresa Sector i {01 50 3¢

"oblacion enfocada:
Dperativos. Mandos medios y gerentes

" . Contenido de I capacitacion:
Nombre(s) y Apellido (s) An Dk . Historia y Artecedentes de Ia Norma IS0 9901 Beneficlos del Curso. Impoctancia del Curse. Revisionrs de
. ) r |a Norma IS0 9901 Familia IS %000 C- Ia Calidad de 2
y L D = i ta & alidad. Fundamentas y Generalidades de un Sistems de Gestion de 1a Calidad. Objetivas de 1a mieva
Cargo_ Deal i L Y v 1 —

bersi6n de la norma ISO 9001 Principias de Gestida de la Calidad. Sisterna de Gestion de la Calidad

WAsesor Designado_ANACAROUSASOTO o . . e

Firma del Encargado/a CAKMEN CAMILD - Fecha Carga horaria; & horas

Acuerdos en el contacto inicial con la empresa: ¢ 3 X erfil del facilitador:
2 - Profestonal,

Lirea con taboral y docente

t ecursos didicticos y logisticos:
Ll s | Laptop. 1 puntero laser. | marcador barrable. 1 pizarra, | boerador, | bocina, 1 proyector multimedia

) > pantalla o TV, Presentacin digital hojas en blanca § 1/2 x 11, lapices, ejercicios pric

ices. Norma IS0 90012015 Impresa video

= > , B 2 Jo/t 3

s o ln » )/ Sl ( 2677
y o 3 L PN 4'5! decpecs S/v/0et L buua
v Firmia contraparte de 1a emps yl;a_r Firma facilitador(es) y
< Aid & fecha:

(L llasdoe soby 748 /i//"/ 2

“Firma asesor y fecha:

Evidencia 4:

Borrén documento de Politica de Responsabilidad Social.

Politica Responsabilidad Soci
Corporativa (RSC).

DIRECCION
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Correos institucionales y cartas dirigidas a las partes involucradas

Evidencia 6:

No se evidencia

o

i Eliminar Correo no deseado |v  eee X

Ce: juridico®pasanortes.gob.do
Subject: Reunion de seguimiento para el 15 de abril

© Responder| v

Buenas tardes Estimados

En seguimiento de los acuerdos arribados en nuestro Ultimo encuentro, cortésmente les convocamos a reunién
/mesa técnica a realizarse en la sede principal JCE el dia Jueves 15 de abril del corriente a las 9:00 AM.

En esta reunién dariamos seguimiento a los temas abordados y acciones pendientes, con miras a definir 1os términos
que servirian de marco para la Renovacion del Acuerdo de Colaboracidn Interinstitucional JCE-DGP.

Agradeceremos la confirmacién de su asistencia, para proceder con elaboracién de agenda

Saludos cordiales,

Lourdes Salazar

Suplente del Secretario General JCE
Central: 809-539-5419 Ext. 2324
Directo: 809-534-1023

Flota: 809-604-8502

Correo: lsalazar@jce.do
wwwjce.gob.do

Junta Central Electoral

Gonantas de icentadad y Der ox e

want Tel K09.419.5419

NANKL GO do

El consumo de papel es perjudicial para el medio ambiente. Por favor, téngalo en cuenta antes de imprimir este mensaje. La
Informacion contenida en este correo electronico, ¥y sus anexos, es confide! y de uso reservado unicamente para el
destinatario final. i usted no es el receptor; un empleado o agente responsable de enviar este correo, entonces no ests
autorizado para revisar, Imprimir, copiar o distribuir este contenido, i por error recibid este e-mail, por favor notifiquelo de
Inmediato al remitente por esta via y eliminelo de su computador
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Evidencias 7:
Imagenes de las readecuaciones realizadas en el local ubicado en la Costa Rica zona

oriental.

FOTOS DEL AREA A REUTILIZAR PARA PUNTO DE ENTREGA DE PASAPORTES DE
MEGACENTRO

LOCAL COSTA RICA

Evidencia 8:

No se evidencia
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Evidencia 9:

Borrén documento politica de responsabilidad

Politica Responsabilidad
Corporativa (RSC).

DIRECCION

Evidencia 10:

No se evidencia
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Porcentaje de Avance del Plan 2023

Plan de mejora ler semestre 2023
Comité de Calidad

Plazo de Fjecucion

Recursos Medio de | Nivel de
Criterio Subcriterio No. |No.| Areas de Mejora | Objetivos | Accion de Mejora Tareas Inicio Termino i abl Veri i D 11
1. Creacion del
SUBCRITERIO 1.4, } Mantener anteproyecto
- Mantenerrelaciones |de manera de laley de la
Gestionar o ° Realizary aprobarel
relaciones eficaces|  |Periodicasy proactivas feficazla oo o geta (PSP
[CRITERIO 1: S~ 6 con las autoridades base legal Le dpe I:D'recc‘on 2. Autorizacion 1t 2023 2t 2023 Recursos DESPACHO- Comunicacién 50%
- . irecci o
LIDERAZGO : politicas desde las dreas de a v del Humanos JURIDICO  [del area juridica
autoridades o e i General de
" ejecutivas y legislativas |Direccion anteproyecto
politicas y otros Pasaportes
) adecuadas. General de por parte de la
grupos de interés.
Pasaportes maxima
autoridad
Desarrollary mantener
alianzas y trabajos en
red con grupos de
SUBCRITERIO 1.4, interés
. N . Mantener
Gestionar importantes(ciudadano | -
) ) e alianzas con
liesn relaciones eficaces| |5, Organizaciones No s 4o |Encuentrocon personal ncuerdo con
: ruposde  |Renovar acuerdo cuerdo con la
con las 7 |Gubernamentales e lamiembros [1t2023  [2t2023  [autorizadopor|  JURIDICA %0%
LIDERAZGO N interese con laJCE JCE
autoridades (ONGs), grupos de de la JCE laDGP
. e i importante
politicas y otros presién y asociaciones |
grupos de interés. profesionales,
industrias, otras
autoridades pablicas,
etc).
Capacitara
: P Imagenes de los
) a
LR Par.”?‘pare" las institucion [Mantener acuerdos |1. coordinar Material [
Gestionar actividades organizadas |-\ ‘ Yater impartidos,
. . i mediante la|con instituciones cursos, didactico, ;.
CRITERIO 1 relaciones eficaces| por asociaciones e |t —— sy (Epties convocatoria,
: con las 8 [profesionales, 12023 [4t2023 g RRHH registro de 100%
LIDERAZGO pec nactivaen |capacitara los diplomados Multimedia, S
e participantes y
oliticas y otros representativas RS e Recursos [Acuerdo de la
P U . . 5 N ,v s de la DGP INFOTEP Humanos N
grupos de interés. rupos de presion acciones
formativas
es
Crear
SUBCRITERIO .
2.2.Desarrollar la Desarrollarunapoltica [ ™" °*" creacion de un
" estrategiay la de responsabilidad | °* Realizar un manual que Borron Politica
: lanificacién, social e integrarlaen la Programa de contengalas Recursos de
ESTRATEGIAY P N 6 . 8 programas E - - & 1/1/2023 1/3/2023 PLANIFICACION . 80%
teniendo en v ! politicas de Humanos Responsabilidad
PLANIFICACION o
cuentala planificacion de la Social de DGP responsabilida Social
- e enlavida
informaciér d social
recopilada [t
[EED ciudadanos
Loy
grar 1. Encuentro
resultados
) Evaluar acuerdos con|con la
Mionitorizary evaluari| =2 2" (12 cey acuerdos de |miembros de
SUBCRITERIO 4.1. v o para Ve Correos
de forma periédicala cooperacion laJCE 2.
CRITERIO 4: Desarrollary i alianzasy [P ntre |Creacion de personal institucionales y
i i
ALANZAS Y gestionaralianzas | 4 |'™" Y |colaboracio 12023 262023 |autorizadopor|  JURIDICA [cartas dirigidasa|  50%
b resultados de las 1aREP.DOM.Yla [comision de la
RECURSOS con organizaciones| ; nesenel ' ! 1aDGP las partes
alianzas o fabrica Nacional de  [evaluacion del
relevantes ’ ambito ] involucradas
colaboraciones. ey |laMonedade convenido
juridico e afia entre las
instituciona
i partes
o . No hemos tramitado
Equilibrar la eficienciay
o Ia sugerencia e la
eficacia del :
N . (OACI que dice: La
emplazamiento fisico
ento Sede Central por
de Ia organizacién con
° motivos de
Ias necesidades y e i
uridad, deberi
CRITERIO 4: SUBCRITERIO expectativas de los e
ALIANZAS Y 4.6.Gestionarlas | 1 |usuarios (por ejemplo, kv DESPACHO 0%
RECURSOS i versus .
o geografica, que no
descentralizacin de los s
- esté frente al Mar.
edificios / puntos de #
P Instalacién de
servicios, distribucion
- centros de captura al
de las salas, conexion
10 alcance de otras
con transporte publico). "
provincias.
1. Adecuar
Asegurar un ko)
g L Costa Rica
P Reutlizary |po . jecuarlocales 2. Eliminacion
CRITERIO 4: SUBCRITERIO eficiente, rentable y eficientizar d. 4 Mobiliario- g el
ara un uso e activos en mégenes de las
ALIANZAS Y 4.6.Gestionarlas | 3 [sostenible de los los activos y| 2 - 12023 [4r2023 recursos | ADMINISTRATIVO | T € 100%
X ) cren eficientedelos |desuso readecuaciones
RECURSOS edificios, despachos, [su ciclo de e humanos
o : servicios 3 Trasladar la
equipamientos y vida !
° unidad del call
materiales usados
centerala
Costa Rica
Establecer objetivos de
resultados orientados a
f e
SUBCRITERIO WOmS gl:::z:\td:‘ L3
5.1.1dentificar, N P La DGP no cuenta
g ! indicadores de
disefiar, gestionar e — con un sistema de
[CRITERIO 5: e innovar en los . 5 S monitoreo continuo
8 [monitorizar a eficacia TECNOLOGIA 0%
PROCESOS procesos de forma para control y
¢ de los procesos (por n
continua, - supervision de los
N ejemplo, carta de
involucrando a los L " procesos
doa servicios, compromisos
grupos de interés .
de desemperio,
acuerdos sobre el nivel
de los servicios, etc.).
Conciencia pablica del
impacto del
funcionamiento de la
organizacién sobre la
calidad de vida de los  [Crear
ciudadanos/clientes.  |impacto en )
Por ejemplo: educacién [1a sociedad [ EREE
CRITERIO 8: e Realizar un documento Borron
SUBCRITERIO 8.1. sanitaria, apoyoalas  |con
RESULTADOS DE o B Programa de aue contenga |1 |3/a003 Recursos | | cion [documento o
RESPONSABILIDAD ceporivesy ili las politicas de Humanos Politica de
SOCIAL s Social de DGP responsabilida responsabilidad
en actividades enlavida
B d social
acciones de los
d
personas en situacion
de desventaja,
actividades culturales
abiertas al publico, etc.
Percepcion de la
[CRITERIO 8: institucion en la
SUBCRITERIO 8.1. s
R ADOSDE Mediciones de 9 col:fertura me.dlanca No se ha medido COMUNICACIONES 0%
RESPONSABILIDAD | ¢ 77 recibida relacionada
SOCIAL percepcion. con su responsabilidad
social.
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 55%




