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. L. < X L. X .. Tiempo Recursos . Responsable de
No. Criterios No. Subcriterio No. Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas . Indicador L.
Inicio Fin |necesarios seguimiento
Promover el
3.3. Involucrar y . . , . ., . S Tasa de
No se tiene instalado el Buzén|lmplementar la instalacion  |empoderamiento  en  el|l. Sensibilizar al personal. L,
empoderar a las . . . . » . . , . Humanos y |participacion o uso|Depto. De Recursos
I |3. PERSONAS de quejas y sugerencias para|del buzon de quejas y capital humano en comentar|2. Solicitar la instalacién del buzén. Nov.-24 | dic-24 . ;
personas y apoyar K : . . B materiales. [de buzén de|Humanos.
. empleados. sugerencias. abiertamente las|3. Comunicar su instalacion.
su bienestar. sugerencias.
oportunidades de mejora.
. X Evaluar que tan acertada ha . o Depto de tecnologias
No se evidencia la L, L, . . L, . Realizar Andlisis. . L,
X . B B Implementacién evaluaciéon |[sido la implementacion en o X L, . ., |de informacion
4. ALIANZAS Y 4.5. Gestionar la implementacién y evaluacion de . .. 2. Presentar Andlisis a Alta Direccion. Humanos y Porcentaje Relacion
2 i ., . costo efectividad de las términos de costo- » L Jul.-24 | Ag.-24 i X TIC/Depto.
RECURSOS tecnologia. relacién costo-efectividad de las , N - . |3. Remitir al Depto. Planificaciéon y Desarrollo. materiales. |costo-beneficio. o i
i tecnologias utilizadas. efectividad de las tecnologias . . . i Administrativo y
tecnologias usadas. B 4. Aplicar mejoras identificadas. .
utilizadas. financiero.
No se evidencia que se realizan
mediciones sobre la percepcion Conocer las
. . Implementar una encuesta . .
6. RESULTADOS ylo  satisfaccion de los . . . necesidades/expectativas de
. . . para medir la satisfaccion de . . . Elaborar preguntas. Tasa de .
ORIENTADOS A LOS |6.1. Mediciones de |ciudadanos/clienteS respecto al . . los ciudadanos/clientes . . Humanos y L, Depto. Servicios al
3 ., . los ciudadanos/clientes 2. Incluir en encuesta de calidad. Abr.-24 | Jun.-24 X participacion en K
CIUDADANOS/ la percepcioén. cumplimiento de los protocolos L sobre los protocolos . materiales. Usuario.
X o respecto al cumplimiento de . . . Aplicar encuesta. encuestas.
CLIENTES (Seguridad, sanitarios, de seguridad, y manejo de
L, . los protocolos.
evacuacion, etc.) y manejo de desechos.
desechos en la organizacion.
|. Elaborar Plan de Gestion del Conocimiento
. . X L . » Depto. de Recursos
7.2. Mediciones No se evidencia la medicion o, Medir la  gestion  del|2. Convocar al personal )
7. RESULTADOS EN L L, Implementar la gestion del L o . . . , . Humanos y [Porcentaje de|Humanos/ Depto. De
4 del Rendimiento anual sobre la gestion del o conocimiento organizacional|3. Elaborar informe trimestral de implementacién| Ene.-24 | Dic.-24 . . . o
LAS PERSONAS . L conocimiento ., . materiales |personal capacitado |Planificacion y
(desempeiio). conocimiento. anual Plan de Gestion del Conocimiento
. . N Desarrollo
4. Remitir al Depto. Planificacién y Desarrollo
No se evidencia un plan de Elaborar un  plan  de|Perseguir el
. L L . |. Elaborar programa
8. RESULTADOS DE LA |8.2. Mediciones motivacion institucional que motivacion institucional con|empoderamiento L
. . . L 2. Difusién del programa Humanosy | Depto. De Recursos
5 |RESPONSABILIDAD del rendimiento ayude al empoderamiento y el |foco a el empoderamiento y|rendimiento de los L, Ago.-24 | Nov.-24 . Nivel de avance.
L . L . 3. Implementacion materiales Humanos.
SOCIAL organizacional rendimiento de los rendimiento de los|colaboradores mediante un . »
. . 4. Informe de implementacion
colaboradores colaboradores plan de mejora motivacional.




8. RESULTADOS DE LA

8.2 Mediciones del

No se evidencia el grado e

importancia de la cobertura

Documentar la cobertura

positiva y negativa recibida

Reconocer la importancia de

la  cobertura positiva o

|. Compilar informacioén.
2. Elaborar Reporte.

Humanos y

Tasa respuesta

cobertura a acciones

Depto.
Comunicaciones/Comi

6 |RESPONSABILIDAD rendimiento negativa que se observa , Nov.-24 | Dic.-24 ,
. positiva y negativa recibida por [por los  medios de| ~ 3. Remitir reporte a la Subdireccion Ejecutiva/ materiales. |responsabilidad té de Medio
SOCIAL organizacional. ; i institucionalmente en i
los medios de comunicacion. comunicacion. i L Depto. Planificacion y Desarrollo. social. Ambiente.
medios de comunicacion.
. No se evidencia la medicién de o, |. Elaborar programa.
8. RESULTADOS DE LA |8.2 Mediciones del Elaboracion plan de|lmplementar un plan de L
. los programas para la . . o, . 2. Difusion del programa. Humanosy | »
7 |RESPONSABILIDAD rendimiento L, . prevencion  riesgos  para|prevencion ante accidentes y M Sept.-24 |Nov.-24 . Nivel de avance. Comité SISTAP.
. prevencion de riesgos para la . . 3.Implementacion. materiales.
SOCIAL organizacional. . salud y accidentes. riesgos. . .
salud y accidentes. 4. Informe de implementacion.
9.1. Resultados i ,
9. RESULTADOS No se evidencia la medicion de Medir el impacto de|l.Levantar informacion.
externos: servicios , |Elaborar  preguntas para A Humanos y Depto. Servicios al
8 |CLAVES EN EL resultados de la implementacion implementacion de reformas|2.Desarrollar informe. Jul.-24 [Dic.-24 Nivel de avance.
o productos y valor i encuesta de calidad. , materiales. Usuario.
RENDIMIENTO ibli de reformas del sector publico. del sector publico. 3.Socializar informe.
plblico.
. . |. Compilar informacién.
9. RESULTADOS 9.2 Resultados . L Documentar la eficacia de|Evaluar tasa de cumplimiento L . .,
i i No se ha realizado medicion de . . . 2. Elaborar Reporte. Humanos y |Tasa cumplimiento|Depto.Planificacion y
9 |CLAVES EN EL internos: nivel de X . las alianzas en terminos|en acuerdos y convenios de » . L, . . Feb.-24 | May.-24 X
. la eficacia de las alianzas. . . . . 3. Remitir reporte a la Subdireccion Ejecutiva/ materiales. [de acuerdos. desarrrollo.
RENDIMIENTO eficiencia. positivos y negativos. alianzas estrategicas. . .
Depto. Planificacion y Desarrollo.
No realizamos la medicion del  [Recopilar e investigar el|ldentificar importancia| | .Levantar informacion Porcentaje de i
9. RESULTADOS 9.2 Resultados ) 3 , , Depto.Tecnologias de
impacto de la tecnologia en el |impacto de la digitalizacion|digitalizacion en el(2.Desarrollar informe. Humanos y |integracion .
10 |CLAVES EN EL internos: nivel de . Jul.-24 | Nov.-24 i la  informacion y
L desempefio global de la en el rendimiento de los|rendimiento de los|3.Entregar informe de resultados a materiales. |tecnoldgica por o,
RENDIMIENTO eficiencia. , , Comunicacion.
organizacion. colaboradores. colaboradores. Depto.Planificacion y Desarrollo. departamento.
9. RESULTADOS 9.2 Resultados No se ha realizado medicion de |Recopilacion  informacion|Analizar ~ porcentaje  de|l.Levantar informacion. . » . »
i . . X X . . i . . Humanos y |Tasa innovacion|Depto. Planificacion y
Il |CLAVES EN EL internos: nivel de |las mejoras e innovaciones de  [sobre mejora e innovacion|innovacion departamental en|2.Desarrollar informe. Jul.-24 | Nov.-24 X
. o materiales. |procesos. Desarrollo.
RENDIMIENTO eficiencia. procesos. en procesos. procesos. 3.Socializar informe.




