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1. RESUMEN EJECUTIVO

La Unidad de Analisis Financiero (UAF), impulsada por una cultura de excelenciay en el
marco del cumplimiento de los lineamientos establecidos para la mejora continua
(decreto 211-10), realiz6 el proceso de Autoevaluacion Institucional 2023 con una
metodologia de trabajo congruente con las directrices establecidas por el Ministerio de
Administracién Publica (MAP).

La metodologia empleada estuvo basada en un proceso de revision, analisis y evaluacion
de los 9 Criterios y 28 Subcriterios del Marco Comun de Evaluacién, identificando los
puntos fuertes y areas de mejora a traves de los distintos ejemplos que nos plantea la
guia, siendo esta actividad determinante para el disefio de un Plan de Mejora Institucional
de impacto directo en el mejoramiento de los procesos y servicios que ofrecemos.

2. ASPECTOS GENERALES.

La Unidad de Analisis Financiero (UAF), es una entidad autbnoma del Estado de la
Republica Dominicana, creada mediante la Ley num. 72-02 sobre Lavado de Activos
Provenientes del Trafico llicito de Drogas y Sustancias Controladas.

Provista de personalidad juridica de derecho publico, adscrita como una unidad del
Ministerio de Hacienda, cuyo cometido de realizar analisis para identificar y elevar al
Ministerio Publico informes de analisis financieros relativos a posibles infracciones al
lavado de activos, infracciones precedentes y la financiacién del terrorismo. Asimismo,
esta institucidn ejerce la secretaria técnica del Comité Nacional contra el Lavado de
Activos y Financiamiento del Terrorismo (CONCLAFIT), provista de personalidad juridica
propia, con independencia, con autonomia funcional y presupuestaria para el
desempeniio de sus funciones de analisis y manejo de informacion.

Con los cambios a nivel internacional , siendo la Republica Dominicana signataria de las
convenciones internacionales que han sido promovidas para homogeneizar los
instrumentos normativos de prevencién, deteccion y sancion de los fendmenos delictivos
de naturaleza transnacional, el pais reconocio la necesidad de dictar una nueva ley que
regule de manera eficaz el lavado de activos y el financiamiento del terrorismo conforme
a los ultimos lineamientos internacionales, con la finalidad de proteger nuestras
instituciones democraticas, la economia, la balanza de pagos, la estabilidad de precios 'y
la competencia desleal en las actividades comerciales y productivas legitimas.

El 31 de mayo del afio 2017, el Congreso aprueba la nueva Ley contra el Lavado de Activos
y Financiamiento del Terrorismo, que deroga la Ley nim. 72-02. La nueva norma tiene el
nuam. 155-17, de fecha 1% de junio del afio 2017, promulgada por el presidente de la
Republica Dominicanay emite el num. 408-17 que establece el Reglamento de aplicacion
de la Ley num. 155-17, contra el Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y la
Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva.
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A partir de este momento se le atribuye a la Unidad de Analisis Financiero, entre otras
funciones, ser el érgano para la recepcién de los reportes de operaciones sospechosasy
los reportes de transacciones en efectivo.

3. MARCO INSTITUCIONAL.
3.1.  MISION:

La Unidad de Analisis Financiero (UAF) es el coordinador nacional del sistema contra el
lavado de activos, financiamiento del terrorismo y proliferacion de armas de destruccion
masiva, que recopila, analiza, procesa y proporciona informacién al ministerio publico y
autoridades competentes para proteger la integridad de la Republica Dominicana.

3.2.  VISION:

Ser la Unidad de Analisis Financiero (UAF) modelo a nivel nacional e internacional por la
excelencia en la gestion del procesamiento de informacién, de manera objetiva y
oportuna, haciendo uso de tecnologia de Ultima generacién, en la prevencion del lavado
de activos, financiamiento del terrorismo y proliferaciéon de armas de destruccién masiva,
que contribuye a la seguridad nacional.

3.3. VALORES INSTITUCIONALES:

Confidencialidad: Criterio con el cual ha de tratarse la informacién con la que cuenta la
institucion, para asegurar su adecuado uso.

Integridad: Accionar apegado al cumplimiento de las normativas.
Compromiso: Entrega, dedicacion e identificacion con los objetivos de la entidad.

Objetividad: Toma de decisiones en base a la informacién disponible.

3.4. BASE LEGAL:

El instrumento legal que contiene toda la arquitectura juridica de aplicacion del precepto
constitucional es la Ley num. 155-17 contra el Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo, promulgada el 1¢° de junio de 2017, que con su Reglamento de aplicacién
num. 408-17, hace posible el respeto y la organizacidn institucional orientada a evitar el
uso del sistema econdémico nacional en el lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y proliferacion de armas de destruccién masiva.
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La importancia de la prevencion del lavado de activos a nivel general ha adquirido un
rango constitucional en la mayoria de los paises. En la Constitucion de Republica
Dominicana (2015), se establece este escenario en el articulo 260, que habla de los
objetivos de alta prioridad: 7) Combatir actividades criminales transnacionales que pongan
en peligro los intereses de la Republica y de sus habitantes; y a su vez, una ley que regule de
manera eficaz el lavado de activos y el financiamiento del terrorismo conforme a los
ultimos lineamientos internacionales, con la finalidad de proteger nuestras instituciones
democraticas, la economia, la balanza de pagos, la estabilidad de precios y la
competencia desleal en las actividades comerciales y productivas legitimas.
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4. SERVICIOS:

- Registro de Sujetos Obligados:

Este servicio permite a los sujetos obligados, segun su clasificacion en la Ley nam.
155-17 Contra el Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo. Articulos 32
y 33, registrarse oficialmente para obtener las credenciales de acceso que le
permitiran enviar los Reportes de Operaciones Sospechosa (ROS) y Reporte de
Transacciones en Efectivo (RTE).

- Capacitaciones:

Proporcionar a los Oficiales de Cumplimiento, asi como a las autoridades y
entidades nacionales e internacionales las herramientas necesarias para reforzar
sus conocimientos sobre los procesos y estandares asociados al cumplimiento
sobre PLA/CFT/PADM, sus obligaciones y su relacién con la Unidad de Analisis
Financiero, a fin de favorecer el fortalecimiento del sistema de prevencién en el
marco de la Ley nim. 155-17, del 1 de junio de 2017, contra el lavado de activos y
el financiamiento del terrorismo, que sustituyd y derog6 la Ley nam. 72-02, sobre
el lavado de activos provenientes del trafico ilicito de drogas, del 7 de junio de
2002.

5. SINTESIS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL.

En su PEI 2019-2022 la Unidad de Analisis Financiero (UAF) establecié cuatro (4) ejes
estratégicos, desarrollados a través de los Planes Operativos Anuales (POA), donde se
establecieron un conjunto de acciones medibles mediante indicadores de altos
estandares de produccion y que aportan al logro 6ptimo de cada uno de los ejes.

Estos cuatro ejes fueron:

e Desarrollo Institucional.

e Analisis Operativo y Estratégico de la Informacién.
e Procesamiento de la Informacién.

e Coordinacién, Prevencién y Educacion.

Estos fueron anclados a los a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 2030 y a la
Estrategia Nacional de Desarrollo (END) 2030 determinando los modos de actuacién que
guiaron el proposito institucional durante esos cuatro (4) afios.

Actualmente la UAF se encuentra en la fase preparatoria para llevar a cabo el proceso de
levantamiento de informacién del PEI UAF 2023-2026 planteando prioridades, objetivos,
metas, requerimientos de recursos y resultados esperados con una temporalidad de 4
afnos y una dimension regional e internacional, congruente con la Estrategia Nacional de
Desarrollo (END 1-12), el Plan Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP) y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS. Ademas, como ente técnico que ejerce la
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secretaria técnica del Comité Nacional Contra el Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo (CONCLAFIT), vinculado a los planes de prevencion de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y proliferacién de armas de destruccién masiva (PLA-FT-
PAMD).

6. RESULTADOS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION.
PRINCIPALES FORTALEZAS IDENTIFICADAS.

La UAF posee un marco institucional definido, elaborado con la revision de los distintos
instrumentos de la planificacion nacional, la participacion de los empleados y grupos de
interés relevantes, alineado a la Estrategia Nacional de Desarrollo (END), Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), Plan Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP)
contemplando un marco de valores determinados de manera oportuna y orientados al
logro de los objetivos institucionales, contra el Lavado de Activos, Financiamiento de
Terrorismo y Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva

La Unidad de Analisis Financiero cuenta con una estructura organizacional que responde
a la mision y vision institucional, aprobada por la Direccién General y refrendada por el
Ministerio de Administracion Publica (MAP), con mapa de proceso actualizado en el afio
2022, que evidencia los procesos estratégicos y misionales de la institucion, Manual de
Organizacion y Funciones (MOF) debidamente aprobado por la Direccion General, asi
como, un Manual de Cargos Comunes y Tipicos Clasificados, debidamente actualizado,
alineado a la estructura organizacional aprobada y refrendado por el 6rgano rector.

También, posee un Plan Operativo Anual que contienen el accionar de todas las unidades
organizacionales de la UAF que sirve para monitorear y medir el desempefio de cada
unidad organizacional, asi como para elaborar los acuerdos de desempefios de cada
colaborador en base a las metas establecidas en el Plan Operativo Anual, una Gestion de
Riesgo, donde se evaluan y analizan los objetivos; asi como las Matrices de Riesgos,
propuestas por las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI), Guia de Valoracién y
Administracion de Riesgo. Ademas, de un Sistema de Gestion de la Calidad que permite
asegurar, desarrollar e implementar procesos innovadores que lleven a la mejora
continua de los servicios.

Asegura una efectiva comunicacion externa a todos los grupos de interés; e interna, en
toda la organizacion, a través del uso de medios de gran/mayor través del uso del uso de
diversos medios digitales como son portal Web institucional, redes sociales, linea 311, el
SAIP, chats interactivos del portal web, Microsoft Teams, a nivel interno contamos con
correo electronico institucional, carpetas compartidas, boletines trimestrales y grupos de
WhatsApp.

La institucion promueve una cultura de aprendizaje y respalda e incentiva a sus
colaboradores a participar en talleres y actividades propias de sus competencias, que los
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ayuden a seguir avanzando en sus metas. Ademas, reconocer y premiar los esfuerzos de

nuestros empleados de manera individual y/o colectiva.

Respecto a su estrategia y planificacion la UAF realiza diversos estudios donde se recopila,
analiza y revisa de forma periddica la informacién relevante sobre variables politico-
legales, socioculturales, medioambientales, econdmicas, tecnolégicas, demograficas,
entre otras; estableciendo tendencias en diversos sectores, identificados los grupos de
interés relevantes para trabajar y analiza las reformas del sector publico que les
conciernen.

Implementa el Modelo CAF, lo que ha permitido la identificacién de los puntos fuertes 'y
las oportunidades de mejoras, realizan anualmente un analisis FODA institucional,
integra aspectos de la sostenibilidad en los planes de la organizacién a través del Plan de
Gestion Ambiental, el cual apoya los ODS con acciones concretas que contribuyen a la
preservacion del medio ambiente.

7. AREAS QUE IMPULSAN A LA MEJORA INSTITUCIONAL.

8. AREAS DE MEJORA EN LOS CRITERIOS FACILITADORES.
LIDERAZGO

e No se evidencia que se revise periddicamente la misién, la vision, los valores y las
estrategias para adaptarlos a los cambios en el entorno externo.

e No se evidencia que se cuente con un buzdn de sugerencias y denuncias.
¢ No se evidencia que se fomente la confianza mutua.

e No se evidencia que se introduzcan mejoras en el Sistema Gestién y el
rendimiento de la organizacion de acuerdo con las expectativas de los grupos de
interés y las necesidades diferenciadas de los ciudadanos/clientes.

e No se evidencia que se asegure el trabajo en equipo.

e Noseevidencia que se desarrolle un concepto de Marketing/publicidad centrada
en las necesidades de los grupos de interés.

ESTRATEGIA Y PLANIFICACION:

¢ No se evidencia que la institucidon cuente con un Plan Estratégico que traduzca la
misién y vision en objetivos de largo plazo.

e No se evidencia que se involucre los grupos de interés en el desarrollo de la
estrategia.

10
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e No se ha desarrollado un portal o intranet.

PERSONAS:

e No se evidencia que se cree de forma proactiva un entono que propicie el aporte
de ideas y sugerencias de los empleados.

e No se evidencia que se involucre a los empleados o sus representantes en el
desarrollo de los planes, estrategias, objetivos institucionales, el disefio de
procesos o en la identificacion de actividades de mejoras.

ALIANZAS Y RECURSOS:

e No se evidencia que se identifique las necesidades de alianzas publico privadas a
largo plazo para desarrollarla cuando sea apropiado.

e No se evidencia que se monitorea y evalla sistematicamente la rentabilidad
(costo-efectividad) de las tecnologias usadas y su impacto.

e No se ha medido el impacto socioeconémico y medioambiental de las TIC.

¢ No se evidencia que se proporcione condiciones de acceso sin barreras para
satisfacer las necesidades de los ciudadanos/clientes con necesidades especiales.

e No se cuenta con estacionamiento suficientes para satisfacer las necesidades de
aparcamiento de los colaboradores y ciudadanos/clientes que se desplazan en sus
vehiculos hasta la institucion.

PROCESOS:

¢ No evidencia que se aplique la diversidad y la gestion de genero para identificar y
satisfacer las necesidades y expectativas.

e No se evidencia que los servicios disponibles estén en distintos formatos, como
diferentes idiomas o tomando en consideracién las discapacidades visuales,
auditiva etc.

¢ No se evidencia que se tengan incorporado incentivos y condiciones para que se
creen procesos interorganizacionales.

11
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9. AREAS DE MEJORA EN LOS CRITERIOS DE RESULTADOS.
RESULTADOS EN LOS CIUDADANOS/CLIENTES.

e No se evidencia la medicion de la percepcién de los ciudadanos/clientes en los
servicios tomando en cuenta las necesidades especificas del cliente, segregados
en edad, género.

e No se han medido resultados sobre la percepcién relacionada con la capacidad de
la organizacion para la innovacion.

e No se han medido resultados sobre la percepcion relacionada con la digitalizacion
en la organizacion.

e No se evidencia que se mida el tiempo de espera para el procesamiento y
prestacién del servicio.

¢ No se evidencia que midan los resultados de las medidas de evaluacion con
respecto a errores y cumplimiento de los compromisos/estandares de calidad.

e No se evidencia mediciones sobre el cumplimiento de estandares de servicios.

e No se evidencia mediciones sobre el grado de implicacién de los grupos de interés
en el disefio y la prestacion de los servicios o el disefio de los procesos de toma
de decisiones.

¢ No se evidencia que se mida las sugerencias recibidas e implementadas.

e No se ha medido el resultado sobre el grado de implementacion de nuevos
meétodos para atender a los ciudadanos/clientes

e No se evidencia que la institucién tenga indicadores de cumplimiento con relacion
al géneroy a la diversidad cultural y social de los ciudadanos/clientes.

e No se ha medido el alcance de la revisién periddica realizada con los grupos de
interés para supervisar sus necesidades cambiantes y el grado en que se cumplen.

RESULTADOS EN LAS PERSONAS.
e No se evidencia que se mida el nivel de participacién en actividades de mejora.

e No se evidencias indicadores relacionados con las capacidades de las personas
para tratar con los ciudadanos/clientes y para responder a sus necesidades.

e No se evidencia indicadores sobre el uso de herramientas digitales de
informacién y comunicacion.

e No se evidencia mediciones relacionadas con el desarrollo de las personas.

12
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e No se evidencia que se mida la frecuencia y tipo de acciones de reconocimiento
individual y de equipos.

RESULTADOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

¢ No se evidencia mediciones de la percepcion ciudadana sobre el impacto de la
organizacion en la calidad de vida de los ciudadanos/clientes mas alla de la misién
institucional.

¢ No se evidencia mediciones de la percepcion ciudadana sobre la reputacion de la
organizacion como contribuyente a la sociedad local /global y con relacién a la
sostenibilidad.

¢ No se evidencia mediciones de la percepcion ciudadana sobre acciones
especificas dirigidas a personas en situacion de desventaja o con necesidades
especiales.

e No se evidencia mediciones de la percepcion ciudadana sobre el impacto de la
organizacion en el desarrollo econdmico de la comunidad y el pais, incluyendo, la
toma de decisiones sobre la seguridad, movilidad y otros.

¢ No se evidencia mediciones de la percepcion ciudadana sobre el impacto de la
organizacion en la calidad de la democracia, la transparencia, el comportamiento
ético, el estado de derecho, la apertura, la integridad y la igualdad.

¢ No se evidencia mediciones de la percepcion ciudadana sobre el impacto de la
organizacion en la sostenibilidad medioambiental, incluido el cambio climatico.

¢ No se evidencia mediciones de la percepcién ciudadana sobre la opinién publica
sobre la accesibilidad y transparencia de la organizacion y su comportamiento
ético.

¢ No se evidencias mediciones sobre actividades de la organizacion para preservar
y mantener los recursos.

e No se evidencias mediciones sobre la frecuencia de las relaciones con autoridades
relevantes, grupos y representantes de la comunidad.

e No se evidencias mediciones sobre el apoyo sostenido como empleador a las
politicas sobre diversidad, integracion y aceptacién de minorias étnicas y personas
socialmente desfavorecidas

e No se evidencias mediciones sobre el apoyo a proyectos de desarrollo y
participacién de los empleados en actividades filantrépicas

13
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¢ No se evidencias mediciones sobre Intercambio productivo de conocimientos e
informacion con otros

¢ No se evidencias mediciones sobre programas para la prevencion de riesgos de
salud y de accidentes, dirigidos a los ciudadanos/clientes y empleados

e No se han medido resultados sobre relacionada con la responsabilidad social.

RESULTADOS CLAVE DEL RENDIMIENTO.

¢ No se evidencia mediciones de resultados en términos de impacto en la sociedad
y los beneficiarios directos de los servicios ofrecidos.

¢ No se evidencia que se mida resultados de la evaluacion comparativa

e No se evidencia que se mida el grado de cumplimiento de los acuerdos.

¢ No se evidencia mediciones de resultados de las innovaciones en servicios.
¢ No se ha medido resultados documentados de becnhmarking.

¢ No se evidencian mediciones sobre la eficacia de las alianzas

¢ No se evidencia mediciones sobre el impacto de la tecnologia (digitalizacion) en el
desempefio de la organizacion, la eficiencia en la burocracia administrativa,
mejora en la prestacién de servicios, etc.

e No se evidencia los resultados de las auditorias internas.

e No se han medido estadisticas en relacién con eficiencia de costo-efectiva
(impactos logrados al menor costo).

10. CONCLUSIONES Y LECCIONES APRENDIDAS.

El proceso de aplicacion de la Guia para el Autodiagnéstico Institucional 2023 nos
permitid hacer balance de las areas de mejoras existente en la organizacion, verificar la
implantacién de las areas de mejoras priorizadas en afios anterior a través de Planes de
Mejora Institucional y su sistematizacién en la institucion, pudiendo analizar el nivel de
madurez alcanzado en la cultura de excelencia. También, permitié la identificacién de
relaciones causas-consecuencias en la gestion lo cual facilito la seleccion de las areas de
mejora que seran incluidas en el Plan de Mejora Institucional 2024, el cual tendra un
impacto directo en el desempefio institucional y la calidad de los servicios que ofrecemos
a nuestros Ciudadanos/clientes. Ademas, esta autoevaluacidén favorece el compromiso
institucional con una cultura de calidad a través del fortalecimiento de un proceso
sistematico que nos brinda la oportunidad como institucion de ser conscientes de donde
nos encontramos y el rumbo que al que nos estamos dirigiendo.
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1 Unidad de Analisis
l‘ Financiero
REP! UBLICA DOMINICANA

11. RESUMEN DE PUNTUACION.

Institucion:
Puntos Puntos
Criterios Totales Totales
Actual Propuesto
I: Liderazgo (140 puntos) 70 70
2: Estrategia y Planificacion (140 puntos) 21 80
3: Personas (100 puntos) 70 70
4: Alianzas (100 puntos) 70 80
5: Procesos (120 puntos) 70 70
6: Resultados orientados a los Clientes/Ciudadanos (100
40 40
puntos)
7: Resultados en las Personas (100 puntos) 40 40
8: Resultados en la Sociedad (100 puntos) 10 10
9: Resultados Clave de Rendimiento (100 puntos) 50 50
Puntuacién Total (sobre 1000 puntos) 441 510

12. ANEXO: GUIA DE AUTOEVALUACION REALIZADA.
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