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Matriz de seguimiento al Plan de Mejora Institucional

|. Establecer las metodologia de recoleccion de informacion.

2. Identificar los grupos de interés.

3. Realizar encuentros con los grupos de interés para tomar en cuenta sus
opiniones al respecto.

4. Socializar con los grupos de interés la mision, vision y valores
consensuados.

DPD/Despacho/
Conduccién Sectorial

. Establecer politica y procedimiento para reconocimiento del personal.

g

Implementar la misma.

RRHH

Establecer las metodologia de recoleccion de informacion.
. Plasmar los grupos de interés.

wonN =

Socializar la matriz.

DPD/Despacho/
Conduccién Sectorial

. Revisar politica de responsabilidad social.

Politica de gestion ambiental

Manual de Planes, Programas
y Proyectos

Manual de Reclutamiento y
Seleccion

2. Elaborar de politica de gestion ambiental. DTIC/DADM/DPD
3. Socializar e implementar politica.
|. Revisar procedimiento actual para determinar punto a actualizar.
2. Actualizar junto al deparatmento de Calidad en la Gestion. DPD
3. Socializar e implememtar el procedimiento.
|. Revisar el procedimiento de induccién al puesto.
2. Ver estructura de RRHH para contratar personal o designar personal
RRHH
par esta tarea.
3.Hacer verificacién de aplicacion de induccion al puesto.
|. Subcontratar personal técnico para documentacién de procesos claves.
2. Elaborar Términos De Referencia (TDRs) para personal junior. DPD

3. Elaborar informe de avance del proyecto documentacién de procesos
claves.

|.Aprobar el mapa de procesos propuesto.
2.Elaborar propuesta de matriz de propietarios de procesos.
3.Presentar propuesta a comité de calidad.

4.Aporbar matriz de propietarios de procesos.

Calidad en la gestion

Matriz de propietarios de

procesos

|. Revisar procedimiento actual para determinar punto que se deben
actualizar.

2. Actualizar junto procedimiento.

3. Socializar e implememtar el procedimiento.

Calidad en la gestion

Procedimiento de manejo de
quejas, denuncias,

reclamaciones y sugerencias

|. Elaborar catilogo de servicios.
2. Elaborar carta compromiso.

3. Aplicar herramientas vigentes para la medicion.

Calidad en la gestion

|. Socializar la matriz con los involucrados en la apertura de los buzones.
2. Implementar la matriz.
3. Calcular las quejas recibidas vs acciones implementadas.

Calidad en la gestion

Matriz con las estadisticas de
quejas recibidas y acciones

implememntadas.

|. Revisar politica para identificar recursos necesarios para elaborar el
plan.
2. Elaborar e implementar el plan.

DCOM/Despacho
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De las 12 actividades plasmadas en el Plan de mejora del MISPAS, el desglose es el siguiente:

Actividades Porcentaje de ejecucion | Porcentaje total

4 0% 0%
1 25% 8%
1 50% 8%
0 75% 0%
6 100% 50%

12 67%
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AnNexos

Criterio 2. Estrategia y Planificacion

Area de mejora: El Ministerio no posee politicas de gestién ambiental.

Accion:

Elaborar politica de gestion ambiental

iy

UL A

REPUBLICA DOMINICANA

Manual de Gestion Medicamblental

VMSC-SA-MA-001 ~ Version: D1

SALUD PUBLICA Feiha eniradhe en wenos: 10/08/2022
Seccion de firmas
Gestion | _ Responss B Fecha |
| Mirelys Marta o
Téereo de Salud Amoenta
» [\ %
[N et . \
Elaborado ) 1 Belliard 01 de ago. 2022
Coordivydov Técnico del Departamento de Saud Ambiental
P o o DN |
Sarah Pérer
Anafista de Calicdad en s Gestidn
o B
| Nanvila Ladin
| Encargada deCalidad en la Gestidn y Desarralio Insttudional
Rewisada 23 ge sep. 2022

| Viceminstro de Salud Colectiva

| Gina Estrella
| Directors de Gestion de Riesgos y Atencion a Desastres
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e
6. Politicas Generales

6.1 Sobre la Gestion Amblental
611 O Minsteno de Salud Pablca y Asstencia (MISPAS| en cumplimienzo a la Ley Genersl sobre

Modio Ambiente (Ley 64-00) y contribuyendo con la pr ¥n del medio ambiente, disefia
e implementa este manual con & fin de reducir 0 mitigar el Impacto ambiental produsto de

' wikigedia, u tps.//es wikipedia ong

* NOA Organinmo de Cartficacon Giobal

Pagrobde s

o

OMLAND UF (A

REPUBLICA DOMINICANA Manual de Gestidn Medioambiental
VMSC-SAMADOL - Versidn: D)

SALUD PUBLICA Fecha erriracts en sgencia 00082002

los operadiones mternas de L3 institucidn, Pacs o cumplimiento ce estas politicas se

establoceran fas sguientes lineas de action:

6.1.1.1 Ls conformacion de un Comitd de Gastidn Ambiental [OGA).

6.1.1.2 L3 implementacicn del sistema de gestidn ambiental (SGA) a fin de  gestionar y
vigilar los factores Internos que inciden en el medio ambrente, estableciende;
lineamientos, controles, polticas y procedmientas, necesanos para haces cumpir
dichos mecanismos los cuales se Induyen en el presente manual,

6.2 Comité de Gestién Ambilental (CGA)
621 Parael camplimiento de asta Poltica y el 10gro de ios Compromisos propuestos 8% recesirk
cantar con s coordnacién de varas Instancas de @ nstitucidn, a teles fines, se dispone:
6.2.1.1 Conformar un Comité de Gestion Ambiental [CGA| que tendrd @ rosponsabilidad de
vighar el cumpl > de b2 pr palitica an el MISPAS. Vigilancia 2 los fines
de dar cumplimiento & s Ley Gereral sobre Medio Ambiente {Lay 64-00) que
establece fa necesidad de asegurar ol wso fickente y sostenible de los recursos
raturades de 1 Nacidn, sacarde con | necesidad de adaptacion al cambio elimatico,
622 Fl Comité de Gestidn Amblental (CGA) estard conformado por un representante de las
sipuentes dreas:
6.2.2.1 Viceministerio de Ssiud Colectiva |presidente) I
6.2.2.2 Depar e Saiud Ambiental. fvicepresidents)
6.2.23 Direccidn de Panificacion y Desarrolio. (vocal)
6224 Direccion de Recursas Humancs. (vocal) B’
6215 Direccion de Comunicacion, {secretaria)
6226 Direccion de Gestidn de Riesga. {mienbro) - 15(
6227 Direceidin de Admink va (miembro)
6228 Direccidn de Servicios Generales. [vocal) - {
6229 Rapresentante del Despacha, {miembro)
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Criterio 2. Estrategia y Planificacion

Area de Mejora: El procedimiento de Planificacion no establece la aprobacién de cada una de las
dependencias de la version final de sus POAs ni la socializacion de los mismos.

Accioén: Actualizar Procedimiento de Planificacion

L)

L UL

REPUBLICA DOMINICANA

SALUD PUBLICA

Manual de Formulatidn, Monitoreo ¥ Evaluacsn de

Planes, Programss y Proyectos
OPD-#P2P-MA-002 - Version: 01

Foche e o1rpss on seencd IS L0000

09 de dic, 2022

Seccidén de firmas
Gestidn Responsable
Rosa Artstides " /7
Analists de PT' n/
Faborado ‘e
L4
| Sarah Pérea
Anaiista de Calidad en s Gestién
k-_'l ' gréz
Emilia Mateo
Anadista de Calided en la Gastidn
, _ -—
Lyl a it / i.‘J‘,f
Revhado

Ana Pieter
Encargacia de Formudacidn, Monitoreo y Evaluscién de
Panes, P,-nym\ v Proyecton

g il )

13 de dic. 2002

Autorzado

22 de dic 2022
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Criterio 3. Personas

Area de Mejora: No se esta implementando la induccién al puesto como fue establecida.

Accion: Implementar la induccion al puesto.

SOBIERND

DELA

REPUBLICA DOMINICANA
SALUD PUBLICA

|
DRH-RS-MA.COL~ Versidn: 001
fecha de antrads s vigencly J406/2002

Seccidon de firmas

Gestién

- Responsable

Revisado

Emila Matec
Analista de Calidad en la Gestidn

Ll M aliy

Jennifter Santara
Analista de Calidad en la Gestidn

===
= -k
ewever —

0% de jun, 2022

Encargada de Redutaméento y Seleccidn

Navila )
En e Calidad en L Gestidn y Desarrollo

Y,

Otilia Vargas
Mmy de Recursos numa_Sos

Nl

23 de jun. 2022

(jbfu%
f

Miguel Rodriguez Vifias

1

mj@ Planificacidn y Desarrolio
-. .\)(M - L-
-~ fe - )) Y e
. — T

24 de jum. 2022
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;ém CONSTANCIA DE INDUCCION AL PUESTO

GOBIERNG DE LA
REPUBLICA DOMINICANA DRH-FO-002 Version: 02
Fecha de aprobacion: 23/08/2021

SALUD PUBLICA

Dia Mes | Afio Dia Mes

1.b Fecha de finalizacién

1.a Fecha de inicio de induccion ; =
B - -

2. Nombre completo del
servidor(a) pablico(a)

3. Cédula de identidad

4. Cargo

5. Unidad organizativa

6. Responsable de la unidad de
trabajo

7. Nombre del supervisor
inmediato de la unidad de
trabajo

8. CONTENIDO INDUCCION AL PUESTO

Descripcion y perfil del puesto Orientacion general de la unidad de trabajo

Procedimientos de la unidad de trabajo Informacion sobre periodo probatorio

Acuerdo de desempeiio

Firma responsable induccion al puesto

9. Observaciones:

COBIERNO DE LA CONSTANCIA DE INDUCCION GENERAL
REPUBLICA DOMINICANA DRH-FO-004 Version: 02
_— Fecha de aprobacién: 23/08/2021
SALUD PUBLICA

) Induccion

ponda)

2. Nombre completo del
servidor(a) pablico(a)

3. Cédula de identidad

4, Cargo

5. Unidad organizativa

6. Contenido General

Politicas y normas institucionales

Fines, propdsitos, atribuciones y (Reglamento Interno de  Recursos
competencias de la institucion. Humanos, Codigo de ética y Normas
Nacionales de Funcion Piblica)

Cultura institucional (historia, mision, Estrategias y planes a corto y largo
vision y valores) plazo.

Estructura Organizacional — Niveles

Jerirquicos Beneficios y compensaciones.

Entrega de documentos
Equidad de Género en Salud (Manual de induccién, Reglamento
Interno de Recursos Humanos u otros)

7. Observaciones:

Firma responsable induccion general
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Criterio 5. Procesos

Area de Mejora: No se han identificado los propietarios de los procesos.

Accion: Crear la matriz con propietarios de procesos

Propietarios de los Procesos
item. Tipo de Procesos Macroprocesos Dueno del proceso
1 Gestidgn de Planificacion Estratégica Directora de Planificacion
2 Gestion de Comunicacion Estratégica Director de Comunicaciones
Procesos Estratégicos Gestidgn de Fortalecimiento del Sector Viceministro de Fortalecimiento y
3 Salud Desarrollo del Sector Salud.
4 Gestidn de Economia en Salud Viceministro de Economia en Salud
Viceministro de Productos de
Consumo Humano
. Gestion de Regulacidn Sanitaria Director Juridico
Procesos Misionales " — -
Viceministro de Garantiadela
7 Calidad
8 Gestidn de Salud Colectiva Viceministro de Salud Colectiva
Gestion Administrativa Director Administrativo-Financiero
Gestion de Tecnologia de la Informacidon | .
o Director de Tecnologia
10 y Comunicaciones
11 Gestidn de Recursos Humanos Director de Recursos Humanaos
12 |Procesos de Apoyo Gestion Financiera Director Financiero
13 Gestidn de Servicios a Usuarios Director de Servicios a Usuarios
Responsable de la Oficina de Acceso
14 Gestion de Acceso a la Informacion a la Informacion
15 Gestion de Control y Fiscalizacion Director de Control y Fiscalizacion
16 Procesos de monitoreoy Gestion de Calidad Encargado de Calidad
evaluacion de la gestion
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Criterio 6. Resultados Ciudadanos Clientes

Area de Mejora: No existe evidencias de procedimiento que incluya niimero y tiempo de procesamiento
de quejas y sugerencias recibidas y acciones correctivas.

Accion: Actualizar procedimiento de manejo de quejas, denuncias, reclamaciones y sugerencias.

@ o de Quelas. Denunciss,

GOBDE?NG DE LA Reclamacsnas
REPUBLICA DOMINICANA OPD-CED-PRO05- Versién: 0L
Fecha 28,03/2000

SALUD PUBLICA

Seccion de firmas
[ Gestién _ Responsable L

Emilia Mateo
Anglista de Cadidad en |a Gestidn

Eaboraco 14 Mar. 2023

tieg N | g

Maria Solano
Cocedinadora  General de |8 Comisién de  Integridad | ‘

ve |
e Holetl Lo -
Juan Rafael Castro
B Canales de delsC &

g ¥ Cumpli i ‘

W

L Louslon QD uuthe:

Douglas Oprian

Acceso / G Jecutiv
fevisado Secamny BRUNe | 3 war. 2023
del Cuerpa Técaico de la Comisidn de Integridad Gubernamental

v&ﬂll\e«n Normath ] P .
= RO e @
= X

Rodo Veras ‘

GOBIEANO DE LA Procedimiento Manejo de Quelas, Dengnciay, Sugerencas y
REPUBLICA DOMINICANA o

2":.;7::’/. /wm‘ SALUD PUBLICA IR

- = — 6.3 Con relacién a las informaciones de la QORS

Ministro de Sajud 28 Mar. 2023
Autorizaco T “ '
‘ \ 6.3.1 Para poder dae respuesta a las QDRS, ol “Farmulario de Denuncias y Satisfoccion de Usuanos”, debe
- AN A tener como minimo la siguiente informacidn:

& Nombre del usuario
b. Nimero de teléfono o correo electrdnico

6.4 Tiempos de respuesta

6,41 Lis QRS recibidas por madics presenciaies, deben ser respondidas enun plazo no mayor de 10 dias
laborables, a partir de |a apertura def buzdn de quejas, reclamaciones y sugerentiss,

£.4.2 Las QRS recibidas por redes socales, deben ser respondidas e un plago de 3 dias iborabies despuds
de colocada.

£.4.3 En caso de ser recididas por medics 4 deben ser cespondidas dentro de 5 dias laborables,
2 partir de la fecha de haber colocado ls misma,

6.4.4 Encasos de mayor lejidad y que &l tiempa de Quitra ser do, ol plazo no dede
exceder los 45 dias calendanios. De igusl fotma, s deberd notificar al usuario, indicando las razones
de by extensicn. Esta comunicacion debe contoner una disculpa.

645 Loscasos de mala peactica médica serdn reportados a trineds de b Linea 311 y posteriormente, L2 DAl
remite dichos casos & |s Dirsceion de Manitareo y Evaluacion de la Calldad, 2 los fines de investigacidn
y atencion

6.5 Sobre el manejo del buzdn
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Criterio 6. Resultados Ciudadanos Clientes

Area de Mejora: No se evidencia la existencia del calculo del nimero de quejas y sugerencias recibidas vs
numero Yy resultados de las acciones implementadas.

Accion: Implementar la matriz DPD-FO-049 que es la matriz de Quejas, Reclamaciones, Sugerencias y

Felicitaciones

/ ]

GOBIEANG D Progedimients Maneio de Queias, Denunciss, SuRsrencias ¥

GOS8 § ~ £ LA Ao

REPUBLICA DOMINICANA P s ‘.m'»rwn J”l
Fecha 2803/2007

SALUD PUBLICA

Seccion de firmas

Gestibn | Responsadle - Fecha
Emilia Mateo

faborado Analista de Calidad en la Gestion 14 Mae, 2023

Maria Solano

Coordinadora General de |8 Comisidn de  Integridad
Gubernamental y Cumplimiente Normativo

(IR Rl e

Jusn Rafael Castro
Encargado de Canales de Denuncias de |s Comision de integridad

Gubgmamental y Cumplimiento Normativo
|

A

Doughs Cprian

la informacién/ Coordinador Ejecutive

——— Responsable de Acceso 2 la ! Ll 4 23 Mar. 2023
' del Cuerpa Técnico de la Comisidn de Integridad Gubernamenta!

W Qumun\cmu Hcrmalm"‘\

L) ALY e
.:.:.-.1,&.,:‘,,‘\.», R

Rodio Veras
Encargada de Calidad on la Gestién y Desarrolk Instiuciona

Vo500 0

Rosa Inds Medina Mo ‘\l‘:
P Desarrollo
Durecfvr,/oek»fl)- /gb_j) esarm

Autorizaco 28 Mar. 2023
utor:

1

Enero 1 Ventanilla Unica 0

5 Ventanilla Unica 5 0

Febrero 1 Alto costo 1 0
1 Ventanilla Unica 1 0

Marzo 5 Alto costo 4 1




