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Matriz de seguimiento al Plan de Mejora Institucional 

 

 

 

 

 

0% 25% 50% 75% 100%

1. Establecer las metodología de recolección de información.  

2. Identificar los grupos de interés.

3. Realizar encuentros con los grupos de interés para tomar en cuenta sus 

opiniones al respecto.

4. Socializar con los grupos de interés la misión, visión y valores 

consensuados.

DPD/Despacho/ 

Conducción Sectorial

1. Establecer politica y procedimiento para reconocimiento del personal.

2. Implementar la misma. RRHH

1. Establecer las metodología de recolección de información.  

2. Plasmar los grupos de interés.

3. Socializar la matriz.

DPD/Despacho/ 

Conducción Sectorial

1. Revisar politica de responsabilidad social. 

2. Elaborar de politica de gestión ambiental.

3. Socializar e implementar politica.

DTIC/DADM/DPD Política de gestión ambiental

1. Revisar procedimiento actual para determinar punto a actualizar.

2. Actualizar junto al deparatmento de Calidad en la Gestión.

3. Socializar e implememtar el procedimiento.

DPD
Manual de Planes, Programas 

y Proyectos

1. Revisar el procedimiento de inducción al puesto.

2. Ver estructura de RRHH para contratar personal o designar personal 

par esta tarea. 

3.Hacer verificación de aplicación de inducción al puesto.

RRHH
Manual de Reclutamiento y 

Selección

1. Subcontratar personal técnico para documentación de procesos claves.

2. Elaborar Términos De Referencia (TDRs) para personal junior. 

3. Elaborar informe de avance del proyecto documentación de procesos 

claves.

DPD

1.Aprobar el mapa de procesos propuesto.

2.Elaborar propuesta de matriz de propietarios de procesos.

3.Presentar propuesta a comité de calidad.

4.Aporbar matriz de propietarios de procesos.

Calidad en la gestión
Matriz de propietarios de 

procesos 

1. Revisar procedimiento actual para determinar punto que se deben 

actualizar.

2. Actualizar junto procedimiento.

3. Socializar e implememtar el procedimiento.

Calidad en la gestión

Procedimiento de manejo de 

quejas, denuncias, 

reclamaciones y sugerencias

1. Elaborar catálogo de servicios.

2. Elaborar carta compromiso.

3. Aplicar herramientas vigentes para la medición.

Calidad en la gestión

1. Socializar la matriz con los involucrados en la apertura de los buzones.

2. Implementar la matriz.

3. Calcular las quejas recibidas vs acciones implementadas.

Calidad en la gestión

Matriz con  las estadisticas de 

quejas recibidas y acciones 

implememntadas.

1. Revisar politica para identificar recursos necesarios para elaborar el 

plan.  

 2. Elaborar e implementar el plan. 

DCOM/Despacho

RESPONSABLE
ESTADO DE REALIZACIÓN (Fecha) RESULTADO FINAL

(s/ objetivo previsto)
TAREAS
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          De las 12 actividades plasmadas en el Plan de mejora del MISPAS, el desglose es el siguiente: 

 

 

Actividades Porcentaje de ejecución Porcentaje total 

4 0% 0% 

1 25% 8% 

1 50% 8% 

0 75% 0% 

6 100% 50% 

12   67% 
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Anexos 

 

Criterio 2. Estrategia y Planificación 

 

Área de mejora: El Ministerio no posee políticas de gestión ambiental. 

 

Acción: Elaborar política de gestión ambiental 

 

 

  



                         
 

                                    Reporte Avances Plan de Mejora CAF MISPAS  
Fecha: 21 de junio 2023 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



                         
 

                                    Reporte Avances Plan de Mejora CAF MISPAS  
Fecha: 21 de junio 2023 

 

 

 

Criterio 2. Estrategia y Planificación 

 

Área de Mejora: El procedimiento de Planificación no establece la aprobación de cada una de las 

dependencias de la versión final de sus POAs ni la socialización de los mismos. 

 

Acción: Actualizar Procedimiento de Planificación 
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 Criterio 3. Personas 

Área de Mejora: No se está implementando la inducción al puesto como fue establecida.  

Acción: Implementar la inducción al puesto. 
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Criterio 5. Procesos 

 

Área de Mejora: No se han identificado los propietarios de los procesos.      

 

Acción: Crear la matriz con propietarios de procesos 
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Criterio 6. Resultados Ciudadanos Clientes 

 

Área de Mejora: No existe evidencias de procedimiento que incluya número y tiempo de procesamiento 

de quejas y sugerencias recibidas y acciones correctivas. 

 

Acción: Actualizar procedimiento de manejo de quejas, denuncias, reclamaciones y sugerencias. 
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Criterio 6. Resultados Ciudadanos Clientes 

Área de Mejora: No se evidencia la existencia del cálculo del número de quejas y sugerencias recibidas vs 

número y resultados de las acciones implementadas.    

 

Acción:  Implementar la matriz DPD-FO-049 que es la matriz de Quejas, Reclamaciones, Sugerencias y 

Felicitaciones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En tiempo Fuera de tiempo

Enero 1 Ventanilla Única 1 0

5 Ventanilla Única 5 0

1 Alto costo 1 0

1 Ventanilla Única 1 0

5 Alto costo 4 1

Estatus

Febrero

Marzo

Mes Cantidad Área


