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Introduccion

El actual documento, la Direccién General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG)
expone las evidencias del Plan de Mejora CAF 2022-2023 que busca abordar las areas
de mejoras detectadas en la autoevaluacion, luego de identificadas las mejoras, se
analizan y se elabora una estrategia para encaminar estas debilidades hasta

convertirlos en fortalezas.

Las informaciones detalladas responden el seguimiento realizado a la ejecucion del
Plan de Mejoraelaborado de acuerdo a lo establecido en la metodologia CAF. Es un
documento, realizado con el objetivo verificar el nivel de cumplimiento al plan y ser
remitido al Ministerio de Administracion Publica (MAP), reflejando el esfuerzo
conjunto de las areas en favor a acciones que realcen los niveles de calidad para la

prestacion del servicio.

En este informe se detallan las dreas de mejoras y los avances a partir de los
presentados en el Plan de Mejora Institucional 2022-2023, el cuadro resumen
detallado debajo, en el mismo presentamos diez (10) acciones de mejora de los cuales
se ha logrado una ejecucion de un 56% de las acciones de mejora planificadas hasta
el momento, quedando un 44% pendiente para completar en la remisién del

siguiente informe, segtin se planifico.

Como podra apreciarse, el % de nivel de avance a la fecha de ejecucion se considera
aceptable, ya que se estipula un primer informe con avance de minimo de un 50%

de implementacion con sus evidencias.
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I-Plan de mejora CAF

Para el ano 2022-2023, las 10 areas de mejoras que conforman el Plan de Mejora Institucional CAF, que se presentan

en la siguiente Matriz.
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Area de Mejora

Accion de Mepora

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2023
DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL

CC

Recurios necetanos

Direccién General de
Contabilidad Gubermamental
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II- Resumen de los avances plan de mejora

Acciones de mejoras % Logrado

1.

Realizar analisis costo-efectividad a las nuevas tecnologias
adquiridas.

0%

Implementar una cultura de innovacidn, a través del fomento
de la creatividad y el desarrollo de habilidades, con la finalidad
de mejorar los procesos, productos y/o servicios de la Digecog.

100%

Implementar una herramienta que permita la obtencion de
datos estadisticos sobre la medicidn de la digitalizacion en la
organizacion.

0%

Realizacion de Proyecto de sello de igualdad de género.

80%

Analizar y fortalecer el proceso de Quejas, sugerencias,
denuncias y reclamaciones para dar respuesta oportuna a las
identificadas.

0%

Realizar benchmarking para conocer las buenas practicas para
abordar la gestion del desarrollo de la carrera profesional de la
mujer.

0%

Analizar las actividades planteadas y actualizarlas partiendo de
las disposiciones de austeridad.

100%

Priorizar la adquisicion de la herramienta que permita
automatizar la gestion de Recursos Humanos.

100%

Implementar una cultura de innovacién, involucrando a las
partes interesadas, con la finalidad de mejorar los procesos,
productos y/o servicios de la Digecog.

100%

10.

Registrar informaciéon documentada de los dilemas éticos
presentados en la institucidn, aun cuando estos no se presenten
la instituciéon debe guardar evidencia de la ocurrencia.

80%

Nivel de cumplimiento 56%
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III- Areas de mejoras y sus evidencias:

Accion de Mejora No.2

Criterio 6: Resultados Orientados A Los Ciudadanos/Clientes.
Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepcion.

Area de mejora: No se evidencia mediciones sobre la capacidad de la organizacion para la
innovacion.

Accion implementada: Se ha implementado una cultura de innovacion, a través del fomento
de la creatividad y el desarrollo de habilidades, con la finalidad de mejorar los procesos,
productos y/o servicios de la Digecog.

Estado de Cumplimiento: 100%
Resultado Final: Objetivo Logrado
Evidencias: Formulario para reporte de propuestas de ideas innovadora para inventario de

proyectos de innovacion, la politica de gestion de la innovacion para asegurar la participacion
de las partes interesadas en la innovacion y el cambio.

Y o o oy e CE
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Accion de Mejora No.4

Criterio 6: Resultados Orientados A Los Ciudadanos/Clientes.
Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepcion.

Area de mejora: No se evidencia indicadores en relacion al cumplimiento de normas sobre
aspectos relacionados con el género y la diversidad cultural y social de los ciudadanos /
clientes.

Accidon implementada: Se ha realizado de proyecto de sello de igualdad de género.

Estado de Cumplimiento: 80%
Resultado Final: En Proceso

Evidencias: Descripcion de Puesto Analista de Equidad de Género para liderar el tema de
género con tareas designadas en el acuerdo de desempefio para gestionar la inscripcion en el
proyecto de sello de igualdad de género en el Ministerio de la Mujer, con la responsabilidad
de elaborar un diagndstico institucional.

TITULO DE PUESTO [UNTDAD ORGANIZATIVA ICR[‘POD(FPACIOVJ[ [ caTEGORIA.
maiistn da Bouidad s Canars e — I Protesson, T —

‘uxo SUPLRVISA

Ver a continuacion captura de pantalla del Plan Operativo Anual (POA) 2023 con nueve (9)
indicadores asociado a los resultados o productos en temas de género aplicables a la
institucion para adecuar las estadisticas.
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Accion de Mejora No.7

Criterio 3: Personas

Subcriterio 3.3. Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar.

Area de mejora: Se evidencia incumplimiento en la ejecucion de los planes de acciones a

partir de los resultados de la encuesta de clima.

Accion implementada: Se ha analizado las actividades planteadas y actualizarlas partiendo
de las disposiciones de austeridad.

Estado de Cumplimiento: 100%
Resultado Final: Objetivo Logrado

Evidencias: Plan de Accion de Mejora Clima Organizacional 2022 con acciones analizadas,

levantadas y replanteadas conforme con las disposiciones de austeridad.

aaen 4 Capacnaiser.

iy
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Accion de Mejora No.8

Criterio 3: Personas

Subcriterio 3.1. Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la estrategia de la
organizacion.

Area de mejora: No se evidencia priorizar la adquisicion de una herramienta o software de
administracion de la informacién del Departamento de Recursos Humanos.

Accion implementada: Se ha priorizado la adquisicion de la herramienta que permita
automatizar la gestion de Recursos Humanos.

Estado de Cumplimiento: 100%
Resultado Final: Objetivo Logrado

Evidencias: Captura de pantalla adquisicion de la herramienta tecnoldgica BioTime Pro.

@ intranet/images/dgc/8/FIP-DIGE. X BioTime PRO x + v = o X
172.16.2.59:8081 2 w 0O a
M
Asistencia Bienvenido 807 NINOSKA \@) el i

Permiso

& Solicitud Fecha de inicio Fecha de fin Categoria

n 10 v TotalSRegistros G 1

[l © Buscar
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Accion de Mejora No.9

Criterio 2: Estrategia y Planificacion.

Subcriterio 2.4. Gestionar el cambio y la innovacion para garantizar la agilidad y la resiliencia
de la organizacion.

Area de mejora: No se evidencia la participacion de todas las partes interesadas en la revision
de los proyectos de innovacion y el cambio.

Accién implementada: Se han implementado una cultura de innovacion, involucrando a las
partes interesadas, con la finalidad de mejorar los procesos, productos y/o servicios de la
Digecog.

Estado de Cumplimiento: 100%
Resultado Final: Objetivo Logrado

Evidencias: Carta de constitucion del proyecto identificados en los que se ha involucrado a
partes interesadas con fechas de compromisos para determinar actividades en el cronograma
correspondiente a la implementacién de procesos de gestion de innovacion.
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Cartn e Cuttaein el Prosesct

X Presspoesto Extimado,

ot e 0001 Cusiro il Seimcierans

X Equipe de Preyecton,

1+ Oncar Dlas Arie

comtae oF
REPUBLICA DOMINICANA
HACIENDA
C

16 de marzo del 2023
DG-0219-23

n.mcmuup

Ministro de Administracyn Pébbca
Ministerio de Administracidn Piblca
Su Despacho. -

Distinguido seftor Castillo:

Mnmdw&ﬁm&mMymhlhﬁnndg
g sen Diecidn ible, pueda realizar un

Mmh—nﬁﬂmww-hhmhhm
pricticas alcanzadas por-

En este sentido, sugerimos coordinar con Is Sra. Laura Y. Pérez Lalane, Encargada del
mmmhmﬁnmyn—mu 8096889101 Ext. 3001, 3018,

idny queda de usted,

IACHENDA
Direccién General de Contabilidad Gubernamental

27 de abil de 2023

DG-0359-23

Bartolomé Pujals
Dizector Secutiva

Distinguido sefior Pujals:

Plicenos saludarle, al ticmpo de solicitarle de sus buenos y valiosos oficios, a los fines
@:ﬂmhwmﬁnnmnﬂnkmh

&mmmw&-mbhm\ Perez Lalane, Encargada
del Departamento de Planificacidn y Desarrollo, ol contacto $09-688-9101 Ext.
3001,3018, 3102, correo electronico: lsura percz@digecog gob do.

Sin otro particul i ¥ estima, queda de usted,
‘Atentamente,
2.0
Kaspt

==/}

Rémulo V- Moscat

Dircctor General £

RVAM ,’ﬂéla

Lpwl, Jehr23
Sopy

(Calte Podro A. Lisheres Exg, Francia, 2o, Nivel, Gacos. Samto Dominge, DIN. Ry Dom. Apertado Peetsd 20278
Tele (309 GELIY01, Fa: (809) 622677, hrp: Swww.digeceg gov.do

Acuse de la comunicacion DG-3059-23 recibido por el Gabinete en Innovacién y DG-0219-23 Ministerio
de Administracion Pablica (MAP) para el desarrollo de las actividades del plan de accidon que
involucren a las partes interesadas en el cronograma correspondiente al proyecto de innovacion.
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Accion de Mejora No.10

Criterio 7: Resultados en las Personas.
Sub-criterio 7.2. Mediciones del Rendimiento (desempefio).

Area de mejora: No se evidencia numeros de dilemas éticos reportados ni la gestion de los
mismos.

Accion implementada: Se ha registrado informacion documentada de los dilemas éticos
presentados en la institucion, aun cuando estos no se presenten la instituciéon debe guardar
evidencia de la ocurrencia.

Implementacion sobre programado: 80%
Resultado Final: En Proceso

Evidencias: La Comision de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo
(CIGCN) de la DIGECOG establece los lineamientos para los registros de la presentaciéon de
los dilemas éticos y la conservacion de las evidencias en estos casos, al 13/01/2023 se presentd
en la apertura el Buzon de Denuncias, un (1) dilema ético registrado en el Departamento de
Recursos Humanos, este caso fue tramitado al Ministerio de Administracion Publica (MAP)
que se encuentra pendiente de solucion.

iy

Comision de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN) DIGECOG

Santo Domingo, Distrito Nacional
Lunes 16 de enero de 2023

Lic. Paulina Nifiez
Encargada del Departamento de Recursos Humanos - RRHH
Su Despacho

Reciba un caluroso saludo de estima, aprecio y respeto de la Comisidn de Integridad Gubemamental y
Cumplimiento Normativo (CIGCN) de la DIGECOG.

iemes pasado 13.01.2023 recibimos una denuncia
relacion a sus supervisados. Nos referimoes a la

Visto que, en la apertura del Buzon de Denunci
andnima refarente al trato laboral de un supervisor
colaboradore

La conducta mostrada de la colaboradora Lic «~SNSSSSSS—— de Acoso Laboral, caracterizada
por:

Maltrato

Humillacion

Palabras obscenas - Comunicacion inapropiada — Habla Mal 2 los colaboradores
Trato abusivo

Haostigamiento

Discriminacion

Mal uso de los Recursos Humanos - RRHH

8. Mal uso del tiempo

Nm s w -

En violacion al Codigo de Efica Institucional vigente y al Propuesto Cédigo de Integridad y Etica Institucicnal
a la Direccion de Elica e Integridad Gubemamental, ka Ley 41-08 de Funcion Publica y sus Reglamentos de
Aplicacion.
Violacién al Codigo de Etica Institucional vigente:
IL. Principios y Valores Eticos

1. Integridad

2. Solidaridad

3. Trabajo en Equipo

4. Compromiso

IIL. Deberes y Derechos de los Colaboradores, punto 3

Tratar a los ciudadanos/clientes y a los colaboradores o servidores intemos con absoluto respeto, siendo
diligentes, eficientes y de trato afable al realizar los servicios extemos ¢ internos, sin abusar de |a autondad y
atribuciones que les han sido asignadas.

V. Normas de Conducta inapropi 'y prohibi Todos los de la DIGECOG ftienen el
compromiso de cumplir y hacer cumplir las normas de conductas estipuladas en el reglamento intemo de
Recursos Humanos y lo exigido en la Ley 41-08 de Funcion Piblica.

punto 6

Tratar en forma imespetuosa, agresiva, desconsiderada u ofensiva a los comparieros de trabajo, subalteno,
superiores jerarquicos y al pablico.

Violacién a Ley 41-08 de Funcién Piblica y sus Reglamentos de Aplicacion
Capitulo
Principios y Valores Eticos

1. Integridad

2. Solidaridad

3. Trabajo en Equipo
4. Compromiso

Capitulo lll Deberes y Derechos de los Colaboradores
Punto 3

Tratar a los cudadancs/clientes y a los colaboradores o servidores infemos con absoluto respelo, siendo
diigentes, eficientes y de trato afable al realizar los servicios extemos o intemos, sin abusar de la autoridad y
atribuciones que les han sido asignadas.

Capitulo V Normas de Conducta inapropiada y prohibiciones

Todos los colaboradores de la DIGECOG tienen el compromiso de cumplir y hacer cumplir las nomas de
conductas esfipuladas en el reglamento infemo de Recursos Humanos y lo exigido en ka Ley 41-08 de Funcion
Publica

Punto 6

Tratar en forma imespetuosa, agresiva, desconsiderada u ofensiva a los compafieros de trabajo, subaliemo
superiores jerarquicos y al piiblico.

LeyNo.41-08 de Funcién Piblica
Adticulo 58

Son derechos de todos los servidores piblicos sujetos a la presents ley, los siguientes
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Numeral 7
Recibir un tratamiento justo en las relaciones interpersonales con compadieros de trabajo, supeniores y
Gerivadas de las relaci bajo.
mn%umumm&»ymmmmmmah
gancs y entidades de la 36n plbica, los siguientes:

Numeral 1
Cortesia: Se manifiesta en el trato amable y de respeto  la dignidad en las relaciones humanas
Numeral 4

w:ﬁwﬁxlﬂ
Pplblico por delos

y ¢ estricto de las normas y de derecho

Articulo 79.-Son deberes de los servidores piblicos, los siguientes:
Numeral 5

mmwdw&mmmmymwguﬂamhw“
de género, religiosas, étnicas

en aquellos casos que pueda dar origen a interpretaciones de parcialidad, asi como con ofros criterios que

‘sean incompatibles con los derechos humanos;

Numeral 7

Darun

sus tareas

Articulo 83

Smhnmmmammmmmmamwmmm)

dias, sin disfrute de sueldo, las siguientes:

¥ compartic

Numeral 3

Tratar forma agresiva, uofensiva a los
‘subalternos, superiores jerarquicos y al piblico.

Adticulo 85

C enfdad ala ¢ servidor publico la ia

mmwm(so)m

Después de una reunién de la Comisidn de Integr
la DIGECOG, decidimas solicitare cortésmente:

CIGCN de

‘sostener una reunion en el dia de hoy de 15 0 20 minutos para tratar el caso
para realizar una revision.

d G  Dlociclo Félk Catio
Miembro Grupo Ocupacional lil Miembro Grupo Ocupacional V
de la Con . de la Comis i
¥ e CIGC! DIGECOG  yC: CIGCN de 12 DIGECOG

Goaesar n e equpe Guaraxr en 3 mese

Alexandra Meran Santa L]
mae225am

oS8

Anstron

uerides Conaraderes o

Lawra Perez Latane

«Favoritos R - P [actmscu -1 Qpegonder é}mnm Qtremiar Drt
Bandefa de entrada 3 Todo Noieidos a3pm
Divnisans unisdus 4 o = UJN Jéssica Nina Ovalles <jessicanina_83@hotmail.com>
Romulo Arias Moscat Lt 2023
e Comum . mares 350 o © jessica e Cvates
«jessicanina@digecog gob.do Suemas comer. Favar s
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om— P ol oe fucienca .. martes £33
Ootenes Outonk pass
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inetacin Chara G3onsma manes 315 5. Yo 36 s
Bandeye de saids = tstmason - w7
o S Ansron Escana Colon 203
Fuertes B5S SoacusCemrcacn memeTipm
Swnstas Emanns
Hittodd de comumncionss Buenas tardes estimada, en relacién al plan de mejors 2022 / enero 2023.
C [«
e Queds pendiente la sobuciin del caso.
Comunicaciones Feliz tarde.
Senuibazsosn cincer Gt grét.. mates 295
Sabuses cacsases
Laura Perez Laiane
R Repaee de sequimients & mares 125
O Romuts dnas Msscat
Alisatcy Mo Seta Anstron Escafio g
et e QIR 4
o e, ot Socsemnde . Ovecsn Coners &0
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