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Introducción 
 

El Consejo Nacional de Competitividad (CNC) se encuentra comprometido con la 
mejora continua de sus procesos y sus productos. Actualmente el CNC cuenta con 
un Sistema de Gestión en la Calidad basado en las directrices establecidas por la 
Norma ISO 9001:2015.  

El CNC ha tenido participación en la implementación y evaluación del CAF en el 
sector público.  Desde el inicio de la implementación del CAF en el país, la 
institución ha participado como jurado en la selección del ganador del Premio 
Nacional de la Calidad y ha presentado constantemente su autoevaluación 
buscando avanzar hacia la excelencia en el largo plazo. 

En miras al seguimiento y a la implementación de metodologías que promuevan a la 
mejora continua, como ente público el CNC utiliza el Marco Común de Evaluación 
(CAF), herramienta de gestión de calidad total desarrollada por y para el sector 
público e inspirada en el Modelo de Excelencia de las Fundación Europea para la 
Gestión de la Calidad. La cual se evalúa anualmente por el Ministerio de 
Administración Pública (MAP) a través de la guía de autoevaluación institucional, 
en donde se identifican las fortalezas y oportunidades de mejora en las instituciones 
que apliquen la herramienta.  

Este informe presenta las evidencias para el cumplimiento del Plan de Mejora para 
aquellas áreas con oportunidades que se detectaron en la autoevaluación del pasado 
año 2022. En dicha autoevaluación se detectaron tres (3) criterios con áreas a 
optimizar, las cuales fueron mitigadas y se evidencian en el presente informe. Hasta 
la fecha el nivel de avance en la implementación del Plan de Mejora ha sido de un 
90%.  
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Avance en la implementación del Plan de Mejora 2023 
 

Criterio 7: Resultados en las personas 
 

Subcriterio 7.1 Medición de la percepción  
 
Hallazgos en base al autodiagnóstico 2022:  
 

o La apertura de la organización para el cambio y la innovación. 
 
Acción implementada: 
 
El Director Ejecutivo participó en el Primer Foro Internacional de 
Innovación Pública bajo el programa Burocracia Cero, en el cual el Consejo 
Nacional de Competitividad ha apoyado en la reingeniería de los procesos y 
la interoperabilidad entre las instituciones para eficientizar los trámites y 
servicios. 
 

Ilustración 1. Participación en el Primer Foro Internacional de Innovación Pública. 

 
En adición, el Departamento de Tecnologías de la Información y Comunicación creó 
un procedimiento para la correcta gestión de los sistemas informáticos de la 
institución, dicho procedimiento incluye las políticas y actividades para la 
adquisición y el desarrollo de sistemas de TI. 
 

Ilustración 2. Procedimiento para la gestión de software 
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o El impacto de la digitalización en la organización. 
 

Acción implementada: 
 
Como parte de la digitalización de la documentación del CNC, diversas 
unidades han adaptado sus registros (formularios y matrices) del SGC para 
que el llenado y gestión se realice en línea por medio de FirmaGOB y sean 
aprobados por los supervisores o encargados.  

 
Ilustración 3. Formulario solicitud de permisos, vacaciones y licencias.1 

 
 

Ilustración 4. Socialización formulario adaptado para el llenado en línea. 

 
o La agilidad de la organización. 

 
Acción implementada: 
 
El Departamento Administrativo incorporó el uso de códigos QRs para las 
solicitudes de suministro y hallazgos de oportunidades de mejora en la 
infraestructura. 
El Departamento Administrativo mide el uso a través de los siguientes 
indicadores: 

 
1 El formulario fue emitido en el 2022 pero su adaptación en línea se realizó en el 2023. 

jueves 12/1/2023 11:59 a. m 
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- Total de solicitudes de suministros recibidas vía QRs/total de solicitudes de 
suministros recibidas. 

- Total de hallazgos reportados vía QR/total de hallazgos reportados. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ilustración 7. Socialización uso QRs 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

Ilustración 5. Código QR Solicitud de suministros. Ilustración 6. Código QR Solicitud de reparación o hallazgo. 

Ilustración 8.  Visualización de recepción de solicitudes por código QRs. 

Ilustración 9. Visualización de solicitud de suministros. 
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Criterio 8: Resultados de la responsabilidad social 
Subcriterio 8.1: Medición de la percepción  
 
Hallazgos en base al autodiagnóstico 2022:  

o Impacto de la organización en la calidad de vida de los ciudadanos/ clientes 
más allá de la misión institucional.  Por ejemplo: educación sanitaria (charlas, 
ferias y jornadas de salud) apoyo financiero o de otro tipo a las actividades y 
eventos deportivos, culturales o sociales, participación en actividades 
humanitarias. 

 
Acciones implementadas: 
 
El Consejo Nacional de Competitividad brinda apoyo en actividades de 
sostenibilidad ambiental, por ejemplo:  
Ser miembro del cuerpo de jurados del premio Producción Más Limpia, en conjunto 
al Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales 
 

Ilustración 10. Rueda de prensa Producción Más Limpia 

 
 

Desde el Comité Mixto de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Administración 
Pública del CNC, se realizan programas formativos abiertos a todos los 
colaboradores interesados. Las invitaciones a las jornadas de salud son remitidas 
por el Departamento de Recursos Humanos. 

Ilustración 11. Convocatoria para elaboración del Plan Formativo 2023 
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Ilustración 13. Plan de formación 2023 en temas de salud. 

 
 

Ilustración 14. Socialización Plan de trabajo 2023. 

 
 
 
 
 
 
 
 

Ilustración 12. Agenda y lista de asistencia CMSST 
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Subcriterio 8.2: Medición del rendimiento organizacional 
 
Hallazgos en base al autodiagnóstico 2022:  

 
o Intercambio productivo de conocimientos e información con otros (número 

de conferencias organizadas por la organización, número de intervenciones 
en coloquios nacionales e internacionales, benchmarking, otros). 

 
Acciones implementadas:  
 
Incorporación de Asistencias Técnicas y capacitaciones en la Planificación 
Operativa Anual, a aquellas instituciones que conforman la Fase II del 
Programa Burocracia Cero.   
 
El intercambio de conocimientos se realizó a través de sesiones de trabajo 
con el Ministerio de Administración Pública, la Oficina Gubernamental de 
Tecnologías de la Información y Comunicaciones, el Ministerio de 
Educación, la Cámara Americana de Comercio de la República Dominicana, 
entre otras instituciones. 

 
Evidencias: 
 

Ilustración 15. Número de Asistencias Técnicas y Capacitaciones sobre la promoción de políticas y estrategias para 
la mejora regulatoria planificadas en el primer semestre del 2023. 
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Ilustración 16. CNC y AMCHAMDR realizan encuentro de socialización del programa Burocracia Cero 

 
 

Ilustración 17. Convocatoria Taller Ventanilla Única de Formalización. 

 
 

Ilustración 18. Registro de asistentes Ventanilla Única de Construcción 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

Start time Nombre completo Cargo Institución
2/10/2023 8:34 Rances López Jiménez Coordinador de Diseño de Obras de Interconex  Edenorte
2/10/2023 8:35 José Francisco Reyes Ariza Gestor Inmobiliario EDESUR
2/10/2023 8:35 Felix Manuel Martinez Sosa Encargado de Desarrollo e Implementación TICMIMARENA
2/10/2023 8:35 Yetti Virginia Peña Méndez Enc. División de Administración de Proyectos TIDAC
2/10/2023 8:36 Oliver Villaman Mercado Supervisor de Diseño de Obras De Interconexió  Edenorte
2/10/2023 8:35 Estephany Almonte Enlace Burocracia Cero CORAAMOCA 
2/10/2023 8:38 Paola Martínez Bautista Enc. Departamento Desarrollo e Implementaci    IDAC
2/10/2023 8:38 Huascar Mieses Encargado de Habilitación Ministerio de Salud 
2/10/2023 8:38 Carlos Reyes Enc. Administration Proyectos TICs MIMARENA
2/10/2023 8:38 RAMÓN GUILLERMO TABAR GARRIDO INSPECTOR DE CONSTRUCCIONES COLONIALES DIRECCIÓN NACIONAL DE PATRIMONIO  
2/10/2023 8:39 Jose Rafael Santos Director Gestion Calidad Alcaldía Distrito Nacional 
2/10/2023 8:40 Josefina Guadalupe Cuevas González Encargada Operaciones TIC Coraamoca
2/10/2023 8:39 Rafael Enrique Calderón Castillo Analista de proyectos INAPA
2/10/2023 8:40 Geronimo Romney Desarrollador ETED
2/10/2023 8:47 Marcos Vásquez Encargado de Administración de Proyectos TIC INAPA
2/10/2023 8:50 Danni Ramon Francisco Tavárez Tavárez Encargado depto. Desarrollo e implementacion   Caasd
2/10/2023 8:50 Oscar Lazala Director TIC Ministerio de Salud Pública 
2/10/2023 8:53 Bianca urbay Coordinadora Simplificación de tramites Map 

Ilustración 19. Asistencia Técnica CODOEPSCA 
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Criterio 9: Resultados clave del rendimiento 
Subcriterio 9.1: Resultados externos: servicio o servicios y valor público 
 
Hallazgos en base al autodiagnóstico 2022:  
 

o Resultados en términos de “Outcomes” (el impacto en la sociedad y los 
beneficiarios directos de los servicios y productos ofrecidos). 

 
Acciones implementadas: 
 
Conforme a lo dictado en el decreto 707-2022, el Ministerio de 
Administración Pública (MAP), la Oficina Gubernamental de Tecnologías de 
la Información y Comunicación (OGTIC), y el Consejo Nacional de 
Competitividad (CNC) presentaron los avances del Marco Nacional de 
Interoperabilidad en base a los trabajos realizados en el Programa Gobierno 
Eficiente: Burocracia Cero.  
 
Evidencia:  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
La medición de las estrategias implementadas en la Fase I del Programa 
Burocracia Cero, fueron presentadas en el Palacio Nacional por el Presidente 
de la República, el Director Ejecutivo del CNC y el Ministro del MAP.  En 
dicha presentación se mostraron los resultados obtenidos desde el comienzo 
de la implementación del programa hasta la fecha.  

 
 
 
 

Ilustración 20. Presentan avances del Marco Nacional de Interoperabilidad Gubernamental 
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Ilustración 21. Logros obtenidos y presentados  

 
Ilustración 22. Invitación de presentación a los colaboradores  
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o Resultados de la evaluación comparativa (benchmarking) en términos de 

productos y resultados. 
 

Acción implementada: 
 
Con el objetivo de obtener un comparativo de las herramientas de mejora 
regulatoria utilizadas para la simplificación de trámites y servicios en el 
Programa Burocracia Cero, se realizó una presentación de estas 
herramientas con miembros de la Comisión de Burocracia Cero y directivos 
del Instituto OMG. En este se presentó el informe de los datos del Índice de 
Burocracia en América Latina 2022.   

 
Ilustración 23. Benchmarking índice de burocracia de América Latina 

 
 
 

Subcriterio 9.2: Resultados externos: servicio o servicios y valor público 
 
Hallazgos en base al autodiagnóstico 2022:  
 

o Resultados relacionados al costo-efectividad (logros, resultados de impacto 
al menor costo posible) 
 
Acción implementada: 
 
En las memorias publicadas en mayo de 2023, se presentan los resultados de 
cuantitativos y cualitativos de los logros del Programa Burocracia Cero, 
tomando en cuenta la reducción en tiempo y en dinero en relación con el PIB. 
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Ilustración 24. Principales logros y métricas numéricas del Programa Burocracia Cero. 

 
 

o Eficacia de las alianzas (por ejemplo: grado de cumplimiento de los acuerdos 
de colaboración, convenios y otras actividades conjuntas, incluyendo las 
colaboraciones internas). 

 
Acciones implementadas: 
 
Mediante el decreto 8-23, se le instruye al Consejo Nacional de 
Competitividad la implementación y ejecución de compromisos que integran 
este V Plan de Acción de Gobierno Abierto. En donde se prioriza la 
transparencia, integridad, servicios públicos de calidad, transformación 
digital, territorialidad, salud, medio ambiente, mercado laboral y 
contrataciones públicas. 
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Ilustración 25. Decreto 8-23 

 
En seguimiento al decreto 640-20 el CNC junto al MAP y la OGTIC lanzaron 
la segunda fase del programa Burocracia Cero para elevar la eficiencia de la 
administración pública, a través de marcos normativos claros, oportunos y 
transparentes, que permitan la simplificación de los trámites y servicios, así 
como la mejora de la calidad de las regulaciones. 

 
Ilustración 26. Firma de acuerdo interinstitucional Programa Burocracia Cero 

 
 

Ilustración 27. Informe del Plan Estratégico Bianual Programa Burocracia Cero y plan de acción 
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En adición a los acuerdos interinstitucionales, se firmó el acuerdo para 
determinar las responsabilidades de las instituciones involucradas en la 
implementación de un lugar físico para el Centro de Acopio Documental-
Santiago. 

Ilustración 28. Acuerdo marco de operación interinstitucional para los centros de acopio 
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Nivel de avance en la implementación del Plan de Mejora 2023 

Criterio Subcriterio Área de mejora Acción implementada 
% de 

avance 

7. Resultados en las 
personas 

Subcriterio 7.1: 
mediciones de la 

percepción 

Apertura de la organización para el 
cambio y la innovación 

Participación en la 
reingeniería e 
interoperabilidad en los 
procesos para trámites 

100% 

Impacto de la digitalización en la 
organización 

Implementación de 
formularios digitales  

100% 

La agilidad de la organización 
Implementación de 
códigos QRs 

100% 

8. Resultados de 
responsabilidad social 

Subcriterio 8.1:  
Medición de percepción 

Impacto de la organización en la 
calidad de vida de los ciudadanos / 
clientes más allá de la misión 
institucional 

- Participación de en 
premio Producción 
Más Limpia. 

 
- Plan formativo 

2023 en temas de 
salud 

100% 

Subcriterio 8.2 
medición de 
rendimiento 

organizacional 

Apoyo a proyectos de desarrollo y 
participación de los empleados en 
actividades filantrópicas. 

Sin implementar 0% 

Intercambio productivo de 
conocimientos e información con 
otros (número de conferencias 
organizadas por la organización, 
número de intervenciones en 
coloquios nacionales e 
internacionales, benchmarking, 
otros). 

Talleres, asistencias 
técnicas y 
capacitaciones en 
programa Burocracia 
Cero (POA) 

100% 

9. Resultados clave de 
rendimiento 

Subcriterio 9.1 
Resultados externos: 
servicio o servicios y 

valor público 

Resultados en términos de 
Outcomes (el impacto en la 
sociedad y los beneficiarios directos 
de los servicios y productos 
ofrecidos) 

Presentación de avance 
en del Marco Nacional 
de Interoperabilidad 
Gubernamental 

100% 

Resultados de la evaluación 
comparativa benchmarking en 
términos de productos y resultados 

Informe Benchmarking 
Índice de Burocracia e 
América Latina  

100% 

Subcriterio 9.2 
Resultados internos: 

nivel de eficiencia 

Resultados relacionados al costo-
efectividad (logros, resultados de 
impacto al menor costo posible) 

Resultados del 
programa Burocracia 
Cero 

100% 

Eficacia de las alianzas (por ejemplo: 
grado de cumplimiento de los 
acuerdos de colaboración, 
convenios y otras actividades 
conjuntas, incluyendo las 
colaboraciones internas). 

- Decreto 8-23. 
- Acuerdo 

interinstitucional 
Segunda fase 
Burocracia Cero. 

100% 
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Criterio Subcriterio Área de mejora Acción implementada 
% de 

avance 
- Acuerdo 

interinstitucional 
para centro de 
acopio. 

Promedio 90% 
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