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VI. SATISFACCION GENERAL

Siguiendo los lineamientos establecidos, esta encuesta fue aplicada a una muestra de 159 usuarios del Servicio Nacional de Salud, para el servicio digital de

Pasantias Médicas. Tal como podemos observar en el grafico, la satisfaccién general de los 159 usuarios encuestados es de 97%.

120% Indice de Satisfaccion General
. 98% 98% 97%
100% 92%
80%
60%
40%
20%
8%
0% 0% 0%
o ]
Accesibilidad Facilidad Tiempo de respuesta Fiabilidad

M Satisfecho M Insatisfecho

Pagina 9|13



