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Procesos del Direccionamiento Estratégico

POl
Planificacién Institucional
(PEI, POA, PACC)

SP 04-01
Andlisis del Plan Anual de
Capacitacidn

SP 04-02
Planificacidn de Acciones
Formativas

SP 04-03
Coordinacidn de Acciones
Formativas

5P 04-04
Ejecucidn de Acciones Formativas

5P 04-05
Evaluacién de Acciones
Formativas

Necesidades y expectativas de Usuarios y Partes Interesadas

Po7 P08 P09
Gestion Gestion Gestion
Financiera Tecnolagica Humana

P03
Seguimiento, Medicién, Andlisis y Evaluacién

SP 05-01
Reclutamiento y Seleccion
Docente

SP 0&-01
Elaboracién de Programas
Formativos.

SP 05-01
Acreditacion de Programas
Formativas

%P 05-02
Acreditacion Docente

SP 05-02
Evaluacion Desempefio Docente
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P10 P11 P12 P13
Gestion Gesticn Gestion de Eetion
Administrativa Juridica Comunicacidn Documental
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Alcance del certificado ISO 9001:2015

Actividades de servicios académicos orientados a la Profesionalizacion de los Servidores Publicos:
Deteccién de Necesidades de Capacitacion, Gestion Curricular, Gestion Docente, Gestion de los
Eventos Formativos, Acreditacion de Programas y Acreditacion de Facilitadores.




inép

Mapa de Procesos del Sistema de Gestion de la
Calidad

Documento no. INAP-FPD-003

Fecha de emision: 13/07/2020

Fecha de revision: 26/04/2023

Version: 03

Historial de Revisiones

Fecha

Version Pagina No.

Descripcion del cambio

9/08/2022

N/A

Se elimina el proceso de Relaciones Interinstitucionales de los
procesos estratégicos.

25/04/2023

N/A

Ajustes realizados en el mapa de procesos:
Procesos Estratégicos

e El proceso de Gestion de Comunicaciones pasa a ser
un proceso de apoyo.

e Se unifica la Planificacién Estratégica y la Planeacién
Operativa.

e Se agrega el proceso Transparencia.

e El proceso de revisiéon por la direccion pasa como un
subproceso del proceso Seguimiento, medicién,
analisis y evaluacion.

Proceso Misional

El proceso de Profesionalizacion de los Servidores Publicos se
divide en tres procesos:

Planificacion, Gestidn y Ejecucion de Acciones Formativas,
Gestion Docente y gestiona Curricular.

En el proceso Planificacion, Gestion y Ejecucion de Acciones
Formativas, se desprenden los siguientes subprocesos:

e Andlisis del Plan Anual de Capacitacion

e Planificacién de Acciones Formativas

e Coordinacién de Acciones Formativa

e Ejecucion de Acciones Formativas

e Evaluacion de Acciones Formativas
En el proceso Gestion Docente, se desprenden los siguientes
subprocesos:

e Reclutamiento y Seleccion Docente

e Acreditacién de Docentes

e Evaluacion Desempeiio Docente
En el proceso Gestion Curricular, se desprenden los siguientes
subprocesos:

e Elaboracion de Programas Formativos

e Acreditaciéon de Programas Formativos
Proceso de Apoyo
Se agrega el proceso de Gestién de Comunicaciones.




