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MINERIA
PLAN PERATIVO ANUAL 2023
Objetivo Estratégico (3) Calidad, innovacion y mejora en los servicios
Estrategia Derivada Fortalecimiento Institucional, END 3.5.

Resultado Esperado 3.5.6 Consolidar un entorno adecuado que incentive la inversion para el desarrollo sostenible del sector minero.
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Recursos

Producto (S) Actividades Indicador Tareas Responsable

Financieros

Cronograma de actividades

Determinar poblacién muestra para la encuesta

Método de realizacion de la encuesta (Via

. telefonica,
Evaluacion y determinacién
. i i i . electronica y presencia
Fortalecimiento del .mvel de satisfaccion de Porcentaje resultante de yp ial) Informe de Depar.tamep,to de
Institucional los ciudadanos respecto a los Ia encuesta aplicada 1 =iob v aviEasena Tt resultados de la Planificacién y 1 n/a
servicios ofertados por la aboracion y divulgacion de anuncio interno y encuesta Desarrollo
institucion. externo

Realizacion de la encuesta ( 1 mes)

Evaluacion de resultados

Informe final
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