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Ficha técnica

Ijoblqcién: Promedio de solicitudes virtuales mensuales 432
Ambito: Serdn realizadas desde la SEDE de la DGCINE
Muestra: 113 encuestados

Cantidad de
Servicios en Linea servicio
encuestados
Registro de Personal Técnico, Creativo y Artistico 22
Permiso Unico de Rodaje (PUR) 17
Talleres 16
Solicitud de Validacién de Inversién 13
Solicitud de Informacién (Cinemateca) 11
Certificado Provisional de Nacionalidad Dominicana (CPND) 11
Solicitud Permiso de Locacién 4
Registro Fiscal de Agentes y Proveedores Cinematograficos 3
Registro de Director Cinematografico 2
Solicitud de Validacién de Gastos 2
Cinemateca Sobre Ruedas 2
Registro de Productor Cinematografico 2
Certificado Definitivo de Nacionalidad Dominicana (CDND) 2
Charlas 1
Registro de Estudio Cinematografico 1
Registro de Empresas de Servicios Técnicos Cinematograficos 1
Cine Bajo la Luna 1
Solicitud de Internamiento Temporal de Equipos 1
Registro de Obras Cinematograficas y Audiovisuales 1

Método: via correo electrénico
Fecha del trabajo: desde el 10 de abril hasta el 19 de mayo 2023
Responsables: Division de Planificacion & Desarrollo de DGCINE




DIRECCION
GENERAL
DE CINE

REPUBLICA
DOMINICANA

Metodologia




DIRECCION
GENERAL
DE CINE

REPUBLICA
DOMINICANA

Metodologia

La metodologia utilizada para este estudio es basada en el modelo SERVQUAL, el cual Identifica los criterios relativos a la
evaluacion que utilizan los clientes para valorar la calidad en un servicio. En este estudio se identificaron servicios
prestados a los ciudadanos y usuarios institucionales, tanto en la modalidad virtual como en la presencial.

Elementos Tangibles

Apariencia de las instalaciones
fisicas, equipos, personal y
materiales de comunicacion.

La comodidad en el drea de espera
de los servicios.

Los elementos materiales (folletos,
letreros, afiches, senalizacion) son

visualmente llamativos y de utilidad.

El estado fisico del drea de
atencidn al usuario de los servicios.

Las oficinas (ventanillas, mddulos)
estdn debidamente identificadas.

La apariencia fisica de los
empleados (uniforme,
identificacién, higiene) es
adecuado.

La modernizacién de las
instalaciones y los equipos.

Fiabilidad

Habilidad para realizar el
servicio de modo
cuidadoso vy fiable.

La confianza en la atencion
brindada.

Capacidad de Respuesta

Conocimientos y atencién mostrados
por los empleados y sus habilidades
para concitar credibilidad y confianza.

Seguridad

Disposicién y voluntad para
ayudar a los usuarios y

proporcionar un servicio rdpido.

Atencién personalizada que
dispensa la organizacion a
sus clientes.

El cumplimiento de los
plazos de realizacién de la
gestion.

El tiempo de espera antes de ser
atendido.

El frato que le ha dado el
personal.

La informacién
proporcionada sobre el
servicio fue de utilidad y
suficiente.

El tiempo que le ha dedicado el
personal que le atendié.

La profesionalidad del personal
que le atendié.

El horario de atencién al
publico.

El tiempo que tarda la institucién en
darle respuesta a la solicitud.

El interés mostrado por la institucidn
para dar respuesta al servicio solicitado.

La facilidad con que
consiguid ser atendido.

Las instalaciones de la
institucién son facilmente
localizables.

La informacién que le
proporcionaron fue clara .

La atencién personalizada
que le dieron al acceder ala
institucién.
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Metodologia

Pardmetros de valoracion para la tabulacion de los datos

« 0 corresponde a la valoracion mads baja y por lo tanto el menor grado de satisfaccion.
« 10 corresponde a la valoracion mads alta y por consecuentemente el mayor grado de satisfaccion.
» 99 corresponde a NS/NR (no sabe, no responde).

Satisfecho Poco Satisfecho Insatisfecho
(7-10) (4-6) (0-3)

Lalal
S — .
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Situacion Laboral Grado Academico

3.54% 1.77%

Situacién Labor:

® Trabaja Grado Académico

@ Educacion Superior
Desempleado

Educacion Media
@® No contesta
® No contesta
Ama de casa




10.62%

10.62%
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Rango de edad Sexo

18.58%

35.4%

Rango de edad

®32238
39 245
®25a 31 46.02% Sexo
18 a 24 oF
@462 52 23.98% M
®53 a 59

®Mas de 60
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Porcentajes Encuestados de Servicios
Brindados en el ano 2022

Servicios

@ Registro de Personal Técnico, Creativo y Artistico

@ Permiso Unico de Rodaje (PUR)

®Talleres

@ Solicitud de Validacion de Inversién
Certificado Provisional de Nacionalidad Dominicana (CPND)
Solicitud de Informacién (Cinemateca)
Solicitud Permiso de Locacion

® Registro Fiscal de Agentes y Proveedores Cinematograficos
Certificado Definitivo de Nacionalidad Dominicana (CDND)

9.73% -
- Cinemateca Sobre Ruedas

15.04% Registro de Director Cinematografico
Registro de Productor Cinematografico
Solicitud de Validacion de Gastos
Charlas

9.73%

@ Cine Bajo la Luna

Registro de Empresas de Servicios Técnicos Cinematograficos

Registro de Estudio Cinematografico
11.5% ® Registro de Obras Cinematograficas y Audiovisuales

@ Solicitud de Internamiento Temporal de Equipos
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Satisfaccion con los servicios de la Institucion

Satisfecho Poco Satisfecho Insatisfecho

(7-10) (4-6) (0-3)
® O ®
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Nivel de satisfaccion con respecto a:

Promedio de nivel de satisfaccion general:  89%

Confianza con el servicio en linea

9.73% 85.85%

Claridad de la informacion sumistrada

Tiempo de enfrega del SW.

Facilidad para completar su solicitud

4.42%

Facilidad de acceso a la plataforma
~
6.19% 90.27%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

6.19% 90.27%

8.85% 88%

6.19% 89.39%
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Expectativa con el servicio




Expectativa con el servicio recibido

¢Y el servicio recibido, como le ha parecido en comparacion con lo que usted esperaba?

41.59%
40%
31.86%
30%
21.24%
0%
10%
2.65%
—or
B s —

Mucho mejor Mejor gual Peor Mo contesta Mucho peor
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Soporte en linea




Usuarios que utilizaron Soporte en linea

:Utilizo el soporte en linea?
® o

Si

2.57%
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100.00%
90.00%
80.00%
70.00% B Satisfecho

60.00% Poco satisfecho

50.00% W Insatisfecho
40.00%
30.00%

20.00%

10.00%
’ 6.45%

0.00%
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Plan de accion

Modalidad de . v . . v . Fecha de . Area
presentacién del servicio Dimension Oportunidad de mejora Accion de Mejora inicio Fecha de fin responsable
Reducir el tiempo de entrega  |Realizar andlisis de los plazos para SIRECINE
Virtual N/a del ministerio de hacienda y la fidentificar oportunidades de mejoras | 30/6/2023 | 30/8/2023 Leqal Y
DGl con las instifuciones involucradas 9
Identificar mecanismo para proponer
Transparentar el proceso de . . 5
emisién de créditos fiscales la mejora en la comunicacion SIRECINE y
Virtual N/a . .. linterinstitucionales respecto al rastreo | 30/6/2023 | 30/06/2024
desde DGCINE hasta la emision de | licitud iad Legal
de este e las solicitudes enviadas por
DGCINE
Virtual N/a Regllzor.gn farifario sobre Crear tarifario de animacién 30/06/2023 | 2/2/2024 SIRECINE
animacion
Reforzar la difusion de los Aumentar el alcance de la difusion Talleres y
Virtual N/a 9 de las convocatorias de los talleres de| 30/06/2023 | 3/3/2024 Lo
talleres de produccidn L Capacitacion
produccion.
Virtual N/ Mejorar el funmonqmlen’ro de C’oncluw la fase beta de la Ventanilla 30/06/2023 | 30/08/2023 SIRECINE
las plataformas digitales Virtual
. Implementar método de pago . . .
Virtual N/a online en la Ventanilla Virtual Habilitar el boton de pago ““SIRITE 30/6/2023 | 30/08/2023 TIC
Dificultad con el acceso de las Facilitar el acceso a las informaciones
Virtual N/a informaciones sobre los registros . 30/06/2023 | 30/12/2023 SIRECINE
sobre los registros de SIRECINE
de SIRECINE
Difundir el cine sobre ruedas Expandir el alcance de cine sobre
Virtual N/a por los sistemas penintenciarios [ruedas por los sistemas 30/06/2023 | 5/5/2024 | CINEMATECA
del pais penintenciarios del pais
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www.dgcine.gob.do
@O0 @dgcinerd @ © @dgcine




	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22

