
                                            
 
 

Consejo de Coordinación Zona Especial Desarrollo Fronterizo 

 

Encuesta de Satisfacción al ciudadano  
 Solicitud de tramitación de Exoneración de Impuesto de importación  

 
 

 

FICHA TECNICA 
Población  El promedio de solicitudes de servicios virtuales es de 13. 

 

Ámbito Sede Principal del Consejo de Coordinación Zona Especial 

Desarrollo Fronterizo. 

Muestra Con un error máximo general de 5% y un nivel de confianza 

del 95%. Se determinó la siguiente muestra: 

Servicios Virtuales 13 

 Solicitudes de Exoneración de 

Impuesto de Importación  

13 

  

Método a utilizar Correo electrónico. 

Fecha de levantamiento 2 al 30 de mayo 2023 

Responsables Departamento de Planificación y Desarrollo – Analista de 

Calidad 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


