
Índice de Satisfacción de Usuarios: 

Servicios Presenciales,  Servicios Virtuales

y Servicios a Usuarios Institucionales

Media general 

de cada 

dimensión

88%

82.56%

86.91% 78.21%

Promedio de Satisfacción 
de Servicios Presenciales 

a Ciudadanos

Promedio de Satisfacción 
de Servicios a Usuarios 

Institucionales

35


