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~ GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

ADMINISTRACION PUBLICA

“Avanzamos para ti”

Santo Domingo, D. N.

12 de junio del 2023 009271

Sr. Catalino Correa Hicaino

Director General

Administradora de Subsidios Sociales (ADESS)
Su Despacho

Distinguido Sr. Correa:

Luego de saludarle cortésmente, y en respuesta a sus comunicaciones No. 002744 y 002751,
ambas recibidas el 15 de mayo de los corrientes, a través de las cuales solicita una extension
de plazo en el Sistema de Monitoreo de Administracién Publica (SISMAP) Gestion Publica,
de los tres (3) subindicadores siguientes:

e 01.4 Carta Compromiso
e (1.6 Monitoreo de la Calidad de los servicios Publicos
e 01.7 indice de Satisfaccion Ciudadana

Tengo a bien informarle que, hemos realizado un consenso con el equipo técnico de la
Direccion de Monitoreo y Evaluacion de los Servicios Pablicos y la Direcciéon de Disefio y
Mejora de Servicios Publicos, dependencias del MAP, responsables de trabajar con los
subindicadores mencionados, por lo cual procederemos a realizar |a extensién de plazo de
seis (6) meses, en este caso, y de manera excepcional, hasta el |15 de noviembre
2023.
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A los fines de seguir trabajando en el Fortalecimiento Institucional de la Administradora de

Subsidios Sociales, disponemos de los equipos técnicos de las diferentes dependencias de
este Ministro de Administracion Publica, para trabajar estos Subindicadores:

¢ Direccion Disefio y Mejora de Servicios Publicos = Sra. Johana Guerrero
johanaguerrero@mapgob.do, para trabajar el Subindicador “l1.4 Carta
Compromiso”.

e Direccion de Monitoreo y Evaluacion de los Servicios Publicos (DMESP)
= (cquipodmesp@map.gob.do) para trabajar los Subindicadores “01.6 Monitoreo de
la Calidad de los servicios Pablicos” y “01.7 Indice de satisfaccién Ciudadana”.

Con sentimientos de alta consideracion y estima, se despide,

Atentamente,
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CC: Licda. Johana Guerrero, Direccién Disefio y Mejora de Servicios Plblicos
Lic. Greidys Roa, Direcciéon de Monitoreo y Evaluacion de los Servicios Piblicos
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