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Resumen Ejecutivo

El Instituto Superior de Formacion Docente Salomé Urefia (ISFODOSU), dando cumplimiento al Decreto
no.211-10, el cual declara de caracter obligatorio la aplicacion del Modelo CAF (Marco comun de evaluacion)
en la administracidn publica.

El presente informe muestra los resultados obtenidos por el comité de calidad, representado por las areas
misionales, operativas y los recintos distribuidos a nivel nacional. El objetivo general del mismo es presentar
las diferentes oportunidades de mejoras encontradas en la autoevaluacidon CAF 2023 como preparacion a la
elaboracion del Plan de Mejora CAF 2024.

1. Aspectos Generales

1.1.1. Mision

Contribuir con la calidad del sistema educativo dominicano preuniversitario mediante la formacidn integral de
profesionales de la Educacién.

1.1.2. Vision

Ser la institucion de educacion superior de referencia en la formacién de profesionales de la educacién de
excelencia con programas acreditados que aseguran la calidad de los aprendizajes y la transformacion efectiva
del sistema educativo dominicano.

1.1.3. Valores Institucionales
El ISFODOSU fundamenta su quehacer en los siguientes valores:
= Compromiso
Asumimos con dedicacién y esmero las responsabilidades, excediendo siempre las expectativas.
= Integridad
Nos manejamos siempre apegados a los principios éticos y morales.
=  Respeto

Modelamos con el ejemplo la consideracion y valoracién a los otros.
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1.1.4. Base legal

En el afio 2003 mediante el decreto 571-03, al Instituto se le asignd el nombre de Salomé Urefia, pasando
entonces a llamarse “Instituto Superior de Formacién Docente Salomé Ureiia”.

El ISFODOSU, de cardcter estatal y de servicio publico, es el érgano desconcentrado del Ministerio de
Educacién (MINERD), responsable de la formacidon de los docentes requeridos por el Sistema Educativo
Dominicano. Estableciendose su estatuto érganico mediante el decreto 272-16.

Normativas que impactan al instituto:

= Resolucion no.04-2005 del Consejo Nacional de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia (CONESCyT)
mediante la cual se reconoce al ISFODOSU como Instituto Especializado de Estudios Superiores.

= Ley 41-08 sobre Funcién Publica

= Ley 139-01 de Educacion Superior.

Depto. Calidad en la Gestiéon | Informe Autoevaluacidn CAF
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1.1.5. Estructura Organizativa
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1.1.6. Servicios

Los servicios que ofrece el ISFODOSU son para cubrir las necesidades de profesionales de educacién de

excelencia para el Sistema Educativo Dominicano. Entre estos servicios estan:

Licenciaturas

Licenciatura en Educacién Inicial

Licenciatura en Educacién Primaria Primer Ciclo

Licenciatura en Educacién Primaria Segundo Ciclo

Licenciatura en Lengua Espafiola y Literatura Orientada a la Educacién Secundaria
Licenciatura en Educacién Fisica

Licenciatura en Biologia orientada a la Educacién Secundaria

Licenciatura en Matematica orientada a la Educacidn Secundaria

Licenciatura en Ciencias Sociales orientada a la Educacion Secundaria

Especialidades

Especialidad en Educacién Inicial

Especialidad en Educacion Ambiental

Maestrias Maestria en Educacion Fisica Integral
Maestria en E-Learning
Maestria en Lengua Espaiola y Literatura
Maestria en Matematica
Maestria en biologia
1.2.

Ejes estratégicos:

1. Calidad académica

2. Impacto sectorial de programas y proyectos educativos

3. Fortalecimiento institucional

Objetivos estratégicos:

1. Garantizar una formacién integral, oportuna y de calidad a favor de los estudiantes, mediante la

aplicacion de un modelo pedagdgico innovador y eficiente.

2. Desarrollar nuevos conocimientos e integrarlos al patrimonio intelectual del pais, mediante la oferta

de servicios de extensidon, educacién permanente, asesoria, consultoria y orientacién a las

comunidades aducativas de nuestra influencia.

3. Garantizar un desempefio superior de la gestion institucional, a través del aseguramiento de la

eficiencia, eficacia y calidad de la organizacion.
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Resultados del proceso de autoevaluacion

v’ Desarrollo de la misién, vision y valores del ISFODOSU, conducido con liderazgo.

v' Gestién de las finanzas y el cumplimiento del presupuesto, demostrando sensatez y buena gestion de
recursos.

v' Sumergirse en un proceso de acreditacién institucional dando fortaleza en los procedimientos y en su
mejora continua.

v' Desempefio satisfactorio en los indicadores del Sistema de monitoreo de la presidencia SMMGP:
(Trasparencia, presupuesto, SISMAP, compras, NOBACI, etc)

v' Acciones puntuales para el desarrollo institucional conducidas con liderazgo: organigrama aprobado,
manuales de funciones y manuales de cargos aprobado, manual de calidad aprobado, escala salarial
aprobada, realizacion de concursos publicos.

v' Alto interés del liderazgo por institucionalizar la gestién de una forma eficiente al elaborar y aprobar
diferentes reglamentos y politicas.

v' Al menos el 30% de docentes, de investigacion y de vinculacién con el medio tienen dedicacién a tiempo
completo, lo cual posibilita un cumplimiento apropiado y coherente con lo establecido en su marco legal.
Esto convierte a la institucion en referente para otras instituciones de igual naturaleza

v" La institucidn ha entregado al sistema educativo dominicano mas de 35,000 egresados en sus diferentes
programas. El 96% de nuestros egresados estan satisfechos con el servicio recibido por la institucién.

v’ Lainstitucion ha logrado de manera sostenida puntuaciones sobre 90% de cumplimiento en la medicién de
su portal de transparencia. Evidenciando el compromiso institucional en el cumplimiento de la ley y
mantener a los grupos de interés comunicados.

v' EI 82.69% de los colaboradores opinan que existe igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres y el
73.72% cree tener oportunidades de crecimiento en la institucion

v' ElISFODOSU segun el Webometrics 2021 se mantiene en el 2do lugar entre 1,612 universidades evaluadas

2.2.1. Areas de mejora en los criterios facilitadores

2.2.1.1. Liderazgo

2.2.1.2. Planificacion y Estrategia
e No se evidencia que se desarrollé una politica de innovacion

2.2.1.3. Personas
e No se evidencia la evaluacion de impacto en las capacitaciones.
e No existe asociacién de servidores publicos.

2.2.1.4. Alianzas y Recursos
e No se cuenta con la aprobacién de la 2da version de la Carta compromiso. Estd en proceso de revision.
e No se evidencia que se realice analisis de los riesgos financieros.
e No se evidencia que existe el andlisis de costo-efectividad de las tecnologias usadas.
e Nose evidencia que exista la implementacion de aplicaciones de robética, big data, automatizacion, etc

Depto. Calidad en la Gestidn | Informe Autoevaluacidon CAF
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No se evidencia que exista una gestién de residuos tecnoldgicos.
No se evidencia aplicacion de politica de ciclo de vida que incluya reciclaje o eliminacidon segura

2.2.1.5. Procesos
No se evidencia la ejecucion de revision por la direccién del SGC
No se evidencia la incorporacion de incentivos por creacidn de procesos interorganizacionales

2.2.2. Areas de mejora en los criterios de resultados

2.2.2.1. Resultados en los Ciudadanos/Clientes
No se evidencia que los servicios estén disefiados tomando en cuenta discapacidad.
No existe mediciones de errores y/o incumplimiento
No existe Carta Compromiso aprobada vigente. Se encuentra en el MAP para revision la 2da version de
esta.
No se mide el grado de utilizacion de métodos nuevos para atender a los ciudadanos.
No existen indicadores de cumplimiento enfocados en la diversidad de género.

2.2.2.2. Resultados en las personas
No se mide la opinidn del personal en cuanto al enfoque de la organizacién para los cambios y la
innovacion.
No se mide el nivel de participacion de los colaboradores en las actividades de Mejora.
No se mide la frecuencia de participacidn voluntaria en actividades de responsabilidad social.
No se evidencia indicador relacionado con el uso de herramientas digitales.
No se evidencia indicador relacionado con el desarrollo de capacidades

2.2.2.3. Resultados de la responsabilidad social
No se mide el impacto en la calidad de vida de los ciudadanos en las diferentes actividades ejecutadas
en la institucion.
No se evidencia mediciones sobre el impacto de la organizacién en la gestion ambiental
No se mide la opinién de los ciudadanos que solicitan informacién a través del portal de transparencia.
No existen indicadores relacionados a las actividades en pos del cuidado medioambiental.
No existe indicador sobre proyectos especificos dirigidos a discapacitados y/o minorias.
No existen indicadores relacionados con el cuidado del medio ambiente (consumo energético, politica
de residuos, etc)

2.2.2.4. Resultados claves de rendimiento
No existe evidencia de medicion del impacto en la sociedad y/o beneficiarios directos de los productos
ofrecidos.
No existe indicador relacionado con el benchmarking.
No existe evidencia del grado de cumplimiento de acuerdos/convenios
No existe indicador relacionada con las innovaciones en servicios/productos
No existe indicador relacionado al costeo por estudiante.
No existe informacion del indicador relacionado sobre las mejoras a los procesos
No existe indicador relacionado con la eficiencia de las alianzas vigentes.
No existe indicador relacionado con el impacto de la tecnologia.
No se ha ejecutado auditorias internas de los procesos documentados.
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3. Conclusiones y lecciones aprendidas

Conclusiones

v' EIISFODOSU ha logrado avances significativos en varios aspectos, como liderazgo, gestion financiera y
entrega de egresados al sistema educativo dominicano.

v Existen dreas especificas que requieren atencién y mejora para fortalecer la institucion en términos de
innovacién, evaluacién de impacto, gestion de alianzas, mejora de procesos y resultados en los
ciudadanos-clientes, personas y responsabilidad social

v" La puntuacidn CAF 2022 fue de 597 puntos. Nos propusimos como institucion llegar a 675. Los criterios
de liderazgo, estrategia y planificacién, personas y resultados clave de rendimiento han experimentado
un aumento significativo en los puntos logrados. Sin embargo, los resultados en la sociedad también
han mejorado, aunque en menor medida. En general, la puntuacién total ha aumentado en 122 puntos,
lo que indica un progreso en el desempefio de la institucidon en términos de los criterios evaluados.

Institucion: Instituto Superior de Formacion Docente Salomé Urefia

N Puntos Logrados Puntos Logrados Diferencia

Criterios
2022 2023

1: Liderazgo (140 puntos) 89 131 42
2: Estrategia y Planificacion (140 puntos) 98 118 20
3: Personas (100 puntos) >8 77 19
4: Alianzas (100 puntos) 1 71 =
5: Procesos (120 puntos) 86 86 =

) . . 74 74 =
6: Resultados orientados a los Clientes (100 puntos)
7: Resultados en las Personas (100 puntos) 22 60 8
8: Resultados en la Sociedad (100 puntos) 40 56 16
9: Resultados Clave de Rendimiento (100 puntos) 29 46 17
Puntuacion Total (sobre 1000 puntos) 597 719 122

Lecciones aprendidas:

Depto.

La importancia de contar con un liderazgo sélido que impulse la visién y los valores de la institucién.
La necesidad de una gestion financiera efectiva y el cumplimiento del presupuesto para garantizar la
sostenibilidad institucional.

La participacién en procesos de acreditacidn y monitoreo externo puede fortalecer los procedimientos
y la mejora continua.

La importancia de establecer politicas y reglamentos que institucionalicen la gestién eficiente.

El valor de contar con personal dedicado a tiempo completo y su impacto en el cumplimiento de los
estandares legales.

La satisfaccion de los egresados y la transparencia en la comunicacién con los grupos de interés son
indicadores importantes de la calidad institucional.

La identificacion de areas de mejora proporciona una oportunidad para impulsar la innovacion vy el
crecimiento institucional.

Calidad en la Gestidn | Informe Autoevaluacidon CAF
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La implementacidn de tecnologias y herramientas digitales puede mejorar la eficiencia de los procesos

Yy recursos.

= la necesidad de evaluar y medir el impacto en los ciudadanos/clientes, el personal y la responsabilidad

social para impulsar mejoras continuas.

4. Resumen de puntuaciones:

Docente Salomé Urefia | ISFODOSU

Institucidn: Instituto Superior de Formacion Docente Salomé Urena
Criteri Puntos Totales Puntos Totales
riterios
Actual Propuesto
1: Liderazgo (140 puntos) 131 135
2: Estrategia y Planificacion (140 puntos) 118 120
3: Personas (100 puntos) 77 80
4: Alianzas (100 puntos) /1 75
5: Procesos (120 puntos) 86 90
6: Resultados orientados a los Clientes (100 puntos) 74 75
. 60
7: Resultados en las Personas (100 puntos) 65
8: Resultados en la Sociedad (100 puntos) 26 60
9: Resultados Clave de Rendimiento (100 puntos) 46 >0
Puntuacion Total (sobre 1000 puntos) 719 750
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