
ÍNDICE DE SATISFACCIÓN

Servicios virtuales, servicios presenciales y servicios a usuarios institucionales

Índice de Satisfacción de Usuarios

Promedio de Satisfacción

de servicios presenciales (a ciudadanos)

Promedio de Satisfacción

de servicios a Usuarios institucionales (a usuarios

de otras instituciones)

77%

32

Promedio de Satisfacción

de servicios virtuales (a ciudadanos)

75% 76%

76%


