
 

                                           Ficha Técnica 
 

Población 

9,851 usuarios de los servicios públicos de la DGCP. 

 

Virtual:  7,559 

Presencial: 847 

Institucional: 1,446 

Ámbito 

Dirección General de Contrataciones Públicas  
 

Las encuestas serán aplicadas en la sede de la 

Dirección General de Contrataciones Públicas en la 

ciudad Santo Domingo.  

Muestra 

Con un nivel de confianza de un 95% y un margen de 

error de un ±5%, se determinaron las siguientes 

muestras: 

 
SERVICIOS VIRTUALES     366  

  

Inscripción en el Registro de 
Proveedores  

25 

Vinculación de usuario en el Portal 
Transaccional (Membresía) 

29 

Actualización en el Registro de 
Proveedores 

55 

Capacitación sobre el “Uso del Portal 
Transaccional” 

1 

Capacitación de “¿Cómo vender al 
Estado?” 

0 

Asistencia Técnica SNCCP 256 
 

SERVICIOS PRESENCIALES     265  
Inscripción en el Registro de 
Proveedores  

55 

Actualización en el Registro de 
Proveedores 

92 

Asistencia Técnica SNCCP 118 
Capacitación sobre el “Uso del Portal 
Transaccional” 

0 

 
SERVICIOS INSTITUCIONALES     304  
Asistencia Técnica SNCCP 303 
Capacitación sobre el “Uso del Portal 
Transaccional” 

1 
 

Método a utilizar Vía correo electrónico y presencial. 

Fecha de levantamiento 17 abril 2023 – 12 mayo 2023 

Responsables 
Encargada Dpto. Calidad en la Gestión: Gloria Givans  

Analista de Calidad: Moisés Cayetano  



 

 


