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INTRODUCCION

El presente documento corresponde al ler. informe del Plan de Mejora Institucional del
Ministerio de Cultura (MINC) correspondiente al afio 2023 que da cumplimiento al indicador

1.2 Plan de Mejora Modelo CAF del Sistema de Monitoreo de la Administraciédn Pablica (SISMAP).

El Plan de Mejora Institucional 2023 del MINC estd basado en la implementacidén del Modelo
CAF (Common Assessment Framework) vy las A&reas de mejora encontradas como resultado del
Autodiagnéstico CAF realizado a la Institucidén en el 2022. Para estos fines, el Comité de
Calidad evalud los nueve (9) criterios que componen el modelo CAF y a partir de los hallazgos
encontrados se priorizaron diez (10) &reas de mejora, de las que este informe presenta

evidencias de las acciones realizadas durante el primer semestre del afio 2023.

En el Ministerio de Cultura estamos comprometidos en mejorar la calidad de nuestros procesos,

en el fortalecimiento institucional y la transversalidad en la administracidén publica.

Documento de uso interno-externo - Cualquier copia impresa de este Pagina 3 de 28
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Informe de Avances en la Implementacién del
Plan de Mejora Institucional 2023 con base en el Modelo

INF-01
Junio, 2023

ACCION DE MEJORA

RESUMEN DE RESULTADOS

SUB-CRITERIO

INDICADOR

politicas y

Actualizar y comunicar las
procedimientos

institucionales para contemplar

-Actualizar los
procesos transversales
y misionales.

-Instruir en sesiones

-Procesos
actualizados:

6 actualizaciones.

plan de gestidén documental.

transversales del MINC.

137 procesos.

las actualizaciones oportunas de capacitacién a los -Colaboradores 100% logrado.
relativas a estructuras colaboradores. capacitados: 1,232
) ) -Compartir inform. con
organizativas, procesos, los colaboradores por colaboradores.
manuales, funciones, los medios dispuestos
responsabilidades y competencia. por la institucidn.
Documentar de politica de -Creacién Plan de -No. colaboradores
comunicacidén interna. Comunicacidén Int. capacitados: 100% logrado.
-Instruir en sesiones 21 colaboradores.
capacitacién colab.
Capacitar a los colaboradores de -Instruir en sesiones -No. colaboradores
la institucidén en materia de de capacitacidén a los capacitados:
gestién de riesgos. colaboradores. 40 colaboradores. 100% logrado.
-No. de proyectos y
requerimientos con
andlisis riesgos:
12 proyectos.
Documentar Procesos Misionales vy -Documentar los -No. de procesos
transversales del MINC mediante el Procesos Misionales y documentados: 100% logrado.

“NO CONTROLADA”.
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RESULTADOS

Accién de mejora #1:

1. Actualizar y comunicar las politicas y procedimientos institucionales para contemplar las
actualizaciones oportunas relativas a estructuras organizativas, procesos, manuales, funciones,
responsabilidades y competencia.

Sub-criterio: 1.2
Objetivo: Mantener a los colaboradores/as informados sobre los cambios organizacionales.
Tareas:

" Actualizar los procesos transversales y misionales.
®= Tnstruir en sesiones de capacitacidén a los colaboradores.

= Compartir la informacidén con los colaboradores por los medios dispuestos por la institucidn.
Tiempo inicio-fin: enero - junio, 2023.

= Responsable: Direccidén de Planificacidén y Desarrollo y Direccidn de Recursos Humanos.
® Indicador: 1. Procesos actualizados. 6 actualizaciones. 2. 1,232 colaboradores capacitados.

P s e 207 o o s 43 5, mraiee 15 0 3e sidais 0

Documento de uso interno-externo - Cualquier copia impresa de este Pagina 5 de 28
documento serd considerada “NO CONTROLADA”.



ﬁ Direccién de Planificacién y Desarrollo DPD-12.3
/{‘.\\ Departamento de Gestidén de Calidad )
L=t ler. Informe de Avances en la Implementacién del
GOBIERNO DE LA . . ] INF-01
REPUBLICA DOMINICANA Plan de Mejora Institucional 2023 con base en el Modelo )
CAF Junio, 2023
CULTURA
* Evidencias #1
a) MUESTRA DE PROCESOS ACTUALIZADOS 2. Formulario Autorizacidén actualizado

1. Formulario antiguo fit
/{‘.\\ Direccion de Recursos Humanos DRRHH-14.0
. . . . . ELEL S S
F\utoﬂzacmn de Descuento de Nomina por concepto de Seguro Medico REPGB SIS Bl A Formulario de Autorizacién FOR-19
Fecha: / / CULTURA Descuento de Némina por Seguro Médico Rev. 01
Nombre(s) y apellidois): Fecha: i /
sexo: CIM [IF Cédula: Teléfono: Celular- /
Direccion: Nombre(s) y Apellido(s):
sexo: F[_] M [J Cédula de Identidad: Teléfono:
Sefiores: Celular: ___ Direccidn:
Ministerio de Cultura
Sefiores:
- . i . MINISTERIO DE CULTURA
Cortesmente, por medio de la presente, quien suscribe, elfla sefior(a):
afiliado (a) al Cortesmente, por medio de la presente, quien suscribe, elfla
Cédula , quien labord sefior(a): afiliadofa) al Seguro Médico
en . Solicito que sea (n} incluido (s) al portador(a) de la Cédula de identidad Na. ,
- . P . guien labora en solicito que sea(n) incluido(s) al
Plan , mi (5) dependiente (s) siguiente (s): Plan i (5) dependiente (<) siguiente (s):
Nombre completo Cédula Parentesto NOMBRE COMPLETO NO. CEDULA PARENTESCO

Documento de uso interno-externo - Cualquier copia impresa de este

documento serad considerada

“NO CONTROLADA” .
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3. Procedimiento antiguo 4. Procedimiento actualizado
i |
el fi
ﬂim._.:.. Manual de Procedimientos 77T\
REPU]&E‘;«‘FQTH‘;‘IC‘ANn ILLLIL
T R LT -,
Elaborado por: Departamento de Gestion de la Calidad J \arsidn 01 | Fecha: Abril 2021 FELTERA
UNIDAD \ \
RESPONSABLE Direccion de Recursos HL_lrnams
NOMBRE DEL |
PROCESD CONTROL T AfSTENC.IA
Estratégico X
TIPO DE PROCESO | 8 Apove
Misional/Clave lEuaIuacién
OBIETIVO " |'Establecer el mecanismo para el control de asistencia del personal del |
Ministerio de Cultura, ~
| ALCANCE | Comprende desde |a recepcion del formulario de salicitud de permiso FROCEDIMIENTC DE REGISTRO
lienado por el empleado y aprobado por su superior inmediato hasta el Y MONITOREQ DE ASISTENCIA
debido registro en el Sistema de Administracién de Servidores Publicos
(SASP).
DOCUMENTACION DE ¥ Ley No. 41-08, de Funcidn Pablica y sus reglamerltns_de
APOYO aplicacidn.
v Reglamento 523-09, de Relaciones Laborales en la
Administracidn Piblica.
RESPONSABILIDADES DRHH-14.0-FR-033

Documento de uso interno-externo - Cualquier copia impresa de este

Direccién de Recursos Humanos.

POLITICAS, LINEAMIENTOS Y NORMATIVA DE OPERACION APLICABLE

La jornada de trabajo no serd inferior a treinta horas ni superior a cuarenta horas semanales, salvo
lo que dispongan los titulares de los drgancs y entidades cuande en atencién a situaciones
especiales e intereses de la administracidn, se demande una jornada superior.

El horario de trabajo del Ministerio de Cultura es de lunes a viernes de 8:00 am a 4:00 pm.

documento serad considerada “NO CONTROLADA” .

Sants Domimdgs, Repiblica Domindcana
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5. Dashboard con totalidad de procedimientos actualizados

/ I \ Departamento Gestién la Calidad
/I‘ “\ Gestion Documental 2023 Responsable

TOTAL DE DOCUMENTOS AREAS CUMPLIENDO AREAS PENDIENTES

137 23 23

Tipo de documento Cantidad Status Cantidad ~
1. Procedimiento 123 1. Pendiente de aprobacion (drea)
@ Pendiente de aprobacion
2. Politica 7 (area) 2. Pendiente de revision (drea)
@ Pendiente de revision
3. Formulario [ (area) 3. Aprobados
@ Aprobados ) )
4. Manual 1 @ Pendientes de cambios 4. Pendientes de cambios
Actualizaciones 5 Actualizaciones 6
Pendiente de revision
(calidad) B. Pendiente de revision (calidad) 1
1-414 < > 1-6/6 < >
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b) MUESTRA SOCIALIZACION/CAPACITACION A COLABORADORES

Circular sobre vacaciones, licencias y permisos

£ Responder %y Responder atodos

Direccion de Recursos Humanos
Para

DRH-CIRC-0013-2023 Circular sobre vacaciones, licencias y permisos.pdf
a3 KB

&=
=

Estimadeos colaboradores:

DRRHH-14.0-FOR-18 Formulario de Vacaciones Licencias y Permisos versién . MINC.pdf
214 KB

—* Reenviar wes

Maon 5/15/2023 3:33 PM

Luego de extenderles un cordial saludo, sirva la presente para informarles que, en via de continuar mejorando los procesos

de esta Direccion de Recursos Humanos, relacionados con las vacaciones, licencias y permisos de todos nuestros
colaboradores, adjunto remitimos el formulario en formato PDF editable actualizado para estos fines, el cual entrara en

vigor a partir de la fecha. Aprovechamos tambien, para comunicarles lo siguiente, a saber:

Con relacion a las vacaciones, se tomaran en cusnta los siguientss criterios, apegandonos a lo establecido en 1a Ley 41-08,

sobre Funcion Publica:

1. Laswvacaciones se generan a partir de un (1) afio cumplido en la institucion, de conformidad con el Articulo 53 de la

Ley 41-08.

2. Cuando el periodo de vacaciones del colaborador sea mayor a veinte (20) dias, las mismas podran ser fraccionadas

en dos (2) fechas calendario a los fines de disfrute, de acuerdo al Articulo 60 del reglamento de Relaciones
Laborales 523-09, de la Ley 41-08, sobre Funcion Publica. Se prohibe fraccionar quince (15) dias de disfrute a los

colaboradores que abarquen desde uno (1) hasta cinco (5) anos en el estado.

Documento de uso interno-externo - Cualquier copia impresa de este
documento serd considerada
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Accién de mejora #2:

1. Documentar de politica de comunicacién interna.

Sub-criterio: 2.3

Objetivo: Estandarizar las formas,

resultados institucionales a los colaboradores.

= Tareas:

frecuencias y momentos en gue se comunican los planes, avances y

1. Creacidén del Plan de Comunicacién Interna. 2. Instruir en sesiones de capacitacién a los

colaboradores.

® Tiempo inicio-fin: enero-junio, 2023.

= Responsable: Direccidén de Recursos Humanos.

* TIndicador: Numero de colaboradores capacitados. 21 colaboradores.

Documento de uso interno-externo - Cualquier copia impresa de este
documento serd considerada “NO CONTROLADA”.

Direccidén de Planificacién y Desarrollo.
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Evidencia #2

a) PLAN DE COMUNICACION INTERNA

Direccién Recurso Humanos DRRHH-14.0

Plan de Comunicacién Interna Rev. 02

| GOBIEANG D LA
| REPUBLICA DOMINICANA
—

\ CULTURA

OBJETIVO
| EI objetivo de este plan de comunicacién es mantener vigente en la memoria de nuestros
| colaboradores las fechas de los acontecimientos importantes que conforman nuestro legado
| histérico, y aquelias que nos llevan a cumglir con nuestro compromiso social de conservar
‘ nuestro legado ecolégico y natural, asi mismo, comunicar a lo interno los planes, proyectos,

i actividades y ejecuciones de este Ministerio de Cultura.

ENERO

* Enero 6/ Natalicio de Gaspar Mario Cruz, escultor (1929) y Natalicio de Cuco Valoy,
cantante (1937).

* Enero 13/ Dia Mundial de la Radio.

e Enero 14/ Natalicio de Trina de Moya, autora del himno a las madres (1863).

« Enero 22/ Natalicio de César Nicolds Pénson/ escritor, poeta y periodista (1855).

documento serad considerada “NO CONTROLADA” .

/{‘ﬂl\\ Direccién Recurso Humanos DRRHH-14.0
o
CosmRNG € La

REPUBLICA DOMINICANA Plan de Comunicacién Interna Rev. 02

CULTURA

 Enero 28/ £l Dia Mundial de Ia Reduccién de fas Emisiones de CO2 o Dia Mundial de la
Accion frente al Calentamiento Globa

e Enero 31/ Dia Nacional de la Juventud, en honor a San Juan Bosco y su trabajo por los
Jjévenes.

« Enero 31/ Fallecimiento del compositor José Reyes/ 31 enero 1905, autor de la misica
del Himno Nacional Dominicano.

FEBRERO

o Febrero 4/Dia Internacional de la Fraternidad Humana/Dia del abogado/Dia
Internacional contra el Cancer.
» Febrero 10/ Dia Nacional del Folklore Dominicano.
o Febrero 12/ Aniversario del Conservatorio Nacional de Mdsica: 12 de febrero del
1942,
* Febrero 13/ Dia Mundial de |a Radio.
| o Febrero14/Dia de los Enamorados o Dfa de San Valentin.
Febrero 18/ Dia Mundial de la Mujer de las Américas. / Dia del Estudiante
Dominicano
Febrero 20/ Dia Internacional del Camardgrafo y Fotégrafo
Febrero 25/ Natalicio de Ramon Matias Mella: 25 de febrero del 1816.
Febrero 27/ Dia de la Independencia Dominicana: 27 de febrero, 1844,
Febrero 28/ Aniversario de La Biblioteca Nacional de la Repiblica Dominicana: 28 de
febrero del 1971.

Marzo 1/ Dia Mundial del Reciclador/ Dia Internacional de la Cero Discriminacién.
Marzo 3/ Dia Internacional de la Naturaleza/Dia Mundial de la Vida Silvestre.
Marzo 8/ Dia Internacional de la Mujer.

Marzo 9/ Nacimiento de Francisco del Rosario Sanchez/ Dia Mundial del DJ/Dia
mundial del rifién.

e Marzo 12/ Nacimiento de Minerva Mirabal (1926 - 1960} / Nacimiento de Casandra

Pagina 11 de 28



ry
m

7N\

Direccién de Planificacién y Desarrollo
Departamento de Gestidén de Calidad

DPD-12.3

GOBIERNO DE LA

ler. Informe de Avances en la Implementacién del

INF-01

REPUBLICA DOMINICANA Plan de Mejora Institucional 2023 con base en el Modelo Juni 2023
unio,
CULTURA CAF
/I‘ﬁ\ Direccién Recurso Humanos === f® Direccién Recurso Humanos
| GODIEAND OF LA GORIEAND OF LA
REPUBLICA DOMINICANA Plan de Comunicacién Interna Rev. 02 REPUBLICA DOMINICANA Plan de Comunicacién Interna
CULTURA oot CULTURA
o Efemérides: Dia Inter | de los M y Sitios. o Mayo 15/ Dia del Agricultor/ Aniversario del Palacio de Bellas Artes (1956).
» Efemérides: Dia Nacional del Locutor. e Mayo 17/ Dia Mundial del Reciclaje/ Dia Mundial de las Telecomunicaciones.
» Efemérides: 50 Aniversario del Teatro Nacional Eduardo Brito. » Mayo 18/ Dia Internacional de los Museos.
* Texto efemérides: Dia de la Creatividad y la Innovacion. e Mayo 21/ Dia Mundial de la Diversidad Cultural.
o Contenido interno: Semana de la Etica Ciudadana 2023, o Mayo 28/ Dia de las Madres
e C ido interno: La G Civil D « Mayo 30/ Ajusticiamiento de Trujillo/ Dfa de la Libertad.
* Contenido interno: Taller Conoce qué es la salud y seguridad en el trabajo. | Mayo 31/ Fallecimiento de "El Rey del Merengue” Joseito Mateo (2018).
JUNIO
ABRIL ey

S « Junio 1/ Nacimiento en San Rafael del Yuma del novelista Ramén Marrero Aristy (1913)
*  Abril 2/ Dia Internacional del Libro Infantil. /Creacién del Banco Agricola de la Republica Dominicana (1945).
* Abril 4/ Natalicio del pianista Michael Camilo. o Junio 3/ Nacimiento del insigne poets, novelista e historiador Pedro Mir, nuestro "Poeta
* Abril 5/ Dia Nacional del Periodista. Nacional"/ Son declaradas "Patrimonic Natural de la Nacién" todas las cuevas del
* Abril 6/ Natalicio del musico Joseito Mateo. territorio nacional (1987).
e Abril 7/ Dia de la Salud- Festividades del Gaga/ Natalicio de Ia Pianista Elila Mena. * Junio 4/ Nacimiento del maestro José Antonio Molina (1960).
*  Abril 10/ Natalicio del compositor Rafael Solano. * Junio 5/ Nacimiento del dramaturgo dominicano Franklin Dominguez / Dia Mundial del
e Abril 11/ Dia Nacional del Café. Medio Ambiente.
« Abril 13/ Dia de Jornada de Salud, Unidad Médica. * Junio 6/ Nace la actriz dominicana Maria Montés (1912) / Nacimiento del locutor y
* Abril 15/ Dia Mundial del Arte. humorista Jochy Sanchez (1954).
= Abril 18/ Dia Internacional de los monumentos y sitios histéricos / Dia Nacional del o Junio 7/ Nacimiento del cantante Juan Luis Guerra Seijas (1957).

Locutor. ® Junio 8/ Corpus Christi.
= Abril 21/ Dia Internacional de Ja Creatividad y la Innovacién. « Junio 11/ Nacimiento de Francisco Alberto Caamaiio Defio (1932-1973).
*  Abril 23/ Dia Internacional del Libro. e Junio 16/ Nacimiento de Maria Trinidad Sdnchez.
o Abril 26/ Dia de la secretaria. * Junio 28/ Aniversario Ministerio de Cultura,
= Abril 27/ Dia del Disefiador Gréfico. « Junio 29/ Nacimiento de Pedro Henriquez Urefia en Santo Domingo. Fue critico
o Abril 28/ Dia Mundial de la Seguridad y Salud de Trabajo. literario, ensayista, lingliista y poeta dominicano, hijo de Francisco Henrfquez y Carvajal
* _ Abril 29/ Dia Internacional de fa Danza. y Ia escritora dominicana Salomé Urefia (1884).
MAYO

Mayo 1/ Dia del Trabajador.
Mavo 3/ Dia Mundial de a Libertad de Prensa.
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b) LISTA DE COLABORADORES CAPACITADOS

ft

an

CODIMRNG OE LA
REPUDLICA DOMINICANA
-

CULTURA
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

“NO CONTROLADA” .

;gg;mEAGON DEL PLAN DE COMUNICACION INTERNA ENERO - DIOEMBRE FECHA: 23/ 3/ 2023

(OBJETIVO: DAR A CONOCER EL CONTENIDO DEL PLAN HORA: 11:00 am.

1. SOCIALIZAR PLAN DE COMUNICACION INTERNA ENERO - DICIEMBRE 2023 DEL MINISTERIO DE CULTURA.
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TEMA: SOCIALIZACION DEL PLAN DE COMUNICAGION INTERNA ENERO - DICEMBRE :
2023 DEL MINC FEQHA:23/3/ 2023
OBIETIVO: DAR A CONOCER EL CONTENIDO DEL PLAN HORA: 11-00 am.

e e e R T e Y e T T

1. SOCIALIZAR PLAN DE COMUNICACION INTERNA ENERO - DICIEMBRE 2023 DEL MINISTERIO DE CULTURA.
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CULTURA CAF

Accién de mejora #3:
1. Capacitar a los colaboradores de la institucidén en materia de gestidn de riesgos.

Sub-criterio: 3.2

Objetivo: Instruir a los colaboradores en la identificacidén y mitigacién de riesgos en las actividades

y proyectos institucionales.

= Tareas:

1. Instruir en sesiones de capacitacién a los colaboradores.
Tiempo inicio-fin: enero - junio, 2023.

Responsable: Comité NOBACI / Comité SISTAP / Direccidn de Planificacidn y Desarrollo / Direccidn

de Recursos Humanos.

® TIndicador: Numero de colaboradores capacitados: 40 colaboradores. Numero de Proyectos vy

requerimientos con seccidén de andlisis de riesgos: 12 proyectos.

P e i 03 o et . 3 & i i 5.
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* Evidencia #3
a) COLABORADORES CAPACITADOS
@ DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
REGISTRO DE ASISTENCIA
uuo.?.?&'é'o'.'.:;-cm.
CULTURA
ACTIVIDAD: Taller Conoce que es la Salud en el Trabajo.
LUGAR: Area Recursos Humanos Responsable: Dr. Omar Taveras
FECHA: 28 de abril, 2023
HORARIO: 10:00 a.m. a 11:00 a.m.
No. - NOMBRE CEDULA CARGO DEPARTAMENTO FIRMA
1- ﬂw‘#{ /Lﬁ§ l‘) iz la. Wil ‘L Llerid L ’!Y L L 4 /1 Enu ks /-.l '/~
2- = :(”‘/ G S/, u_ / { S L 'YL 5 ) L Koyl P n AL iAo V23s / oty /%)
3- &V ona 31 oo 224 - )0 35 3 — a1 e ; o of oy (O Yallbea s )
& 1Dua A Diaz delg (v 223-08olés-H XLCAGCOG AcA o Lie 268 Dia 2
5- \\‘1("“0 } "1" pa | “, by i L -ll/u' {2 } Y G TR (:&\'!hmll‘l )' ol VN 4 B xdiNas CeXx A
e | fedrg Feblo (/ C Or3 -d038352-R .,lunil,,u Seyuille m,u,J Yokl
7- o<t e RC< € Ol JEZ 295 dC0s C2x T2 ’.-- excdol 1 ol c
8| Eofpdll A iCen MaTog—| 69 700090) 7-57| phnodlo wlwg | Aac e g % ~mﬂ’» o
9- 4‘(;&\\\\’\4\ ong ane \ ”‘“‘\’Q}" [ are :CA{_SA LL‘ NOwe £ \(—- e WL Cal) Gy }L_!‘ A L&“L’\‘&\\L\Lk\,
10- 1/ L 0L &) OO - ¢ U TR, Pl ¢ ™ 2o SNAl e el
11- 4 £ AL Briaesrglian | 102 - 2% ploaton Ao ASEL EY D 45 FA~
A2 thh Mg \ D’J’(\\ Aot -1o4504 ] -A AT Py O O VY -
13- 1'}.,{_‘. [l A e a &L { 4 ZL T .l ” ) ) YL & —’\AI.‘(J
1 |12 1 JIB J;lf-‘" Ol -CHEY 1261 |- v Ul ¥ oo AP
15- | tedy A@pelo Felwt €o1-1096 €53 - gnler > : ok et

Documento de uso interno-externo - Cualquier copia impresa de este

documento sera considerada

“NO CONTROLADA” .

Pagina 16 de 28



ﬁ Direccién de Planificacién y Desarrollo DPD-12. 3
/{“\\ Departamento de Gestién de Calidad )
=ttt = ler. Informe de Avances en la Implementacidén del
GOBIERNO DE LA . . ] INF-01

REPUBLICA DOMINICANA Plan de Mejora Institucional 2023 con base en el Modelo .
CAF Junio, 2023
CULTURA

b) FOTOS DE COLABORADORES CAPACITADOS
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c) NUMERO DE PROYECTOS Y REQUERIMIENTOS CON SECCION DE ANALISIS DE RIESGO

.REUNION SISTAP -ENERO 2023

Cont. Plan de Trabajo 2023

Plan de Trabajo 2023

+* Conmemorar con dias de colores
seguridad.

realizacion de inspecciones

recurrencia.

* Formulario de notificacién de accidentes.

*Estadisticas o indicador de casos por mes tratados en
el dispensario, para evaluar ocurrencia y mitigar

* Creacion / Definicién de procedimientos.
*Levantamiento de riesgos y actividades criticas
*Simulacros de evacuacién

* Mensajes educativos alusivos al dia conmemorativo
*Incentivara la practica con mensajes positivos

* Crear formularios para inspecciones de areas y equipos de
* Crear calendario con equipos de trabajos para la

* Crearun calendario de entrenamientos para el personal
critico tal como uso de EPP, trabajo en altura tanto para
personal interno como externo, uso de extintor

Doce (12) miembros del Comité SISTAP
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Actividades Realizadas / En

Generales.

RFOCGS O ) ) .
ntrega de Equipos de Protecciéon personal al area de Servicios

Cinco (5) colaboradores del Depto. de Servicios Generales
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Accidentes Laborales — Febrero 02 Eventos Cont.

* Reparacion de puerta

* Evento 1 : Choque de colaborador con puerta de cristal
* Este evento influy6 lo siguiente: No atencion a la tarea.

* Impacto: Dafio a la propiedad y dafio menor al colaborador
* Accion: Levantamiento del evento con el formulario

* Revision del colaborador medico interno y externo

* Habilitacion del area de Salud

Actividades Realizadas — En proceso

Jornada de Salud en el MINC

En conmemaracién de la reciente celebracién, en este mes, del Dia
Mundial de la Salud, el MINC realizars este miércoles 19 de abril, en horario
de 9:00 a.m. a 3:00 p.m. una Jomada de Salud, en la que se efectuara lo
siguiente:

» Tomas de peso y talla
« Toma de presidn arterial
« Célculo de indice de masa corporal

Esta actividad tendrd lugar en nuestra Unidad Médica, ubicada en la
Direccién de Recursos Humanos, (2do nivel). Te esperamos.

iEI MINC cuida de ti!

f o
e 5

Yo Cuido mi
Salud!!!!

‘ Yo como .

Saludable !!

N
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Accién de mejora #4:

1. Documentar los Procesos Misionales y transversales del Ministerio de Cultura mediante la puesta

en funcionamiento del plan de gestidén documental.

Sub-criterio: 5.1

Objetivo: Levantar y documentar las politicas y procedimientos de los procesos misionales de la
institucidn.

= Tareas:

1. Documentar los Procesos Misionales y transversales del Ministerio de Cultura mediante la puesta

en funcionamiento del plan de gestidén documental.
Tiempo inicio-fin: enero - diciembre, 2023.

= Responsables: Direccidén de Planificacidén y Desarrollo.

® Indicador: 1. Numero de procesos documentados: 137 procesos.
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= Evidencia #4

a) CONVOCATORIA PLAN DE
GESTION DOCUMENTAL

70 |
. GOBIERNO DE LA ;
REPUBLICA DOMINICANA !

RECIRING
21pIC. 2022

DA T~ 7
CULTURA i @Q;&{yﬁﬁ 0 (,.El =il
MINC/D/648/22 N SR
Santo Domingo, D.N.
20 de diciembre de 2022
A : Viceministros, Directores Generales, Directoresde dreay Encargados .}
Asunto Convocatoria Gestién Documental 2023

Distinguidos funcionarios:

Muy cortésmente, tenemos a bien informarles que la Direccién de Planificacién y Desarrollo,
através del Departamento de Gestlon de la Calidad, estar4 realizando los levantamientos de
procedimientos institucionales de este Ministerio con mirasa dar inicio al proceso de Gestion
Documental que se llevara a cabo en el ano 2023,

Esta iniciativa tiene como finalidad documentar, oficializar y estandarizar los procesos
institucionales en rodas las ireas de nuestra institucién para contribuir al fortalecimiento
institucional, la eficientizacién de los procesos internos y al cumplimiento de los indicadores

En este sentido, lesinvitamos a participar activamente y designar al personal involucrado en
los procesos institucionales de las dreas que ustedes dirigen, para que proporcionen las
informaciones requeridas por esta Direccién, Una vez designado el personal, deberdn remitir
elnombre del colaborador, correo electrénico v la lista de procesos que serealizan en el &rea
a la Sra. Clara,Mercado, Encargada de] Departamento de Gestibn de la Calidad, a) correo
claramercado@cultura.gob.do, a mas tardar el 31 de enero de 2023,

Agradeciendo su acostumbrada colaboracion, les saluda.

%

Milagros German Olalla &\,
Ministra de Culrura Nl
Sty

e

S0,
ol PR

MGO/af

i ia i e este
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b) DASHBOARD MINC CON CANTIDAD DE PROCESOS-PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS

-
-

/I “\ EZ:EEEGE‘EZT.:zntal 2023

TOTAL DE DOCUMENTOS

137

Responsablg

Tipo de documento Cantidad
1. Procedimiento 123
2 Politica 7
3. Formulario G
4. Manual 1

@ Pendiente de aprobacion
(area)

@ Pendiente de revision
(area)

® Aprobados

@ Pendientes de cambios
Actualizaciones

Pendiente de revision
(calidad)
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c) VISTA DE DOCUMENTOS ARCHIVADOS
ALMACEMN Y SUMINISTROS 1/31/2023 10:01 AM File folder
ASFL 1/18/2023 10:28 AM File folder
CALIDAD 1/18/2023 10:28 AM File folder
CEMADARTE 1/18/2023 10:28 AM File folder
COMPRAS Y CONTRATACIOMES 2/22/2023 11:02 AM File folder
Comunicaciones 1/18/2023 10028 AM File folder
DEPTO. ACTIVOS FIOS 4/10/2023 4:00 PM File folder
Despacho Ministerial 3/7/2023 1:09 PM File folder
Direccidn Juridica 3/8/2023 3:.07 PM File folder
Deocumenteos Institucicnales 6/2/2023 10:39 AM File folder
Gestién Docurnental 2023 1/18/2023 10:28 AM File folder
Listado status Gestion Documental 2023 6,/6,/2023 1:00 PM File folder
Manual del Directoric Creative-LS 2/2/2023 11:42 AM File folder
OAl 472572023 3:27 PM File folder
Procedimientos Direccién Financiera 202, 1/18/2023 10:22 AM File folder
RELACIOMES INTERMACIOMALES 1/18/2023 10:28 AM File folder
RR HH 411772023 11:52 AM File folder
WM Descentralizacién y Coordinacion Ter...  1/18/2023 10:22 AM File folder
YM Patrimenic Cultural 1/26/2023 3:09 PM File folder
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AUTORIDADES
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AUTORIDADES

MAXIMA AUTORIDAD EJECUTIVA (MAE)

Milagros Germédn Olalla, ministra de Cultura.

VICEMINISTERIOS

Gamal Nasser Michelen, viceministro de Patrimonio Cultural.

Giovanny Cruz, viceministro de Creatividad y Formacidén Artistica.

Fernando A. Cepeda, viceministro para la Descentralizacidén y Coordinacidn Territorial.
Ramén Pastor de Moya, viceministro de Identidad Cultural y Ciudadania.

José Luis Pérez, viceministro de Desarrollo, Innovacidén e Investigacidn.

EQUIPO TECNICO / ELABORACION

Clara Mercado, encargada de Gestidén de Calidad.

o

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA
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