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INTRODUCCIÓN 

 

El presente documento corresponde al 1er. informe del Plan de Mejora Institucional del 

Ministerio de Cultura (MINC) correspondiente al año 2023 que da cumplimiento al indicador 

1.2 Plan de Mejora Modelo CAF del Sistema de Monitoreo de la Administración Pública (SISMAP).  

 

El Plan de Mejora Institucional 2023 del MINC está basado en la implementación del Modelo 

CAF (Common Assessment Framework) y las áreas de mejora encontradas como resultado del 

Autodiagnóstico CAF realizado a la Institución en el 2022. Para estos fines, el Comité de 

Calidad evaluó los nueve (9) criterios que componen el modelo CAF y a partir de los hallazgos 

encontrados se priorizaron diez (10) áreas de mejora, de las que este informe presenta 

evidencias de las acciones realizadas durante el primer semestre del año 2023.  

 

En el Ministerio de Cultura estamos comprometidos en mejorar la calidad de nuestros procesos, 

en el fortalecimiento institucional y la transversalidad en la administración pública. 
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Plan de Mejora Institucional 2023 con base en el Modelo 

CAF 

INF-01 

Junio, 2023 

RESUMEN DE RESULTADOS 

NO. ACCIÓN DE MEJORA  SUB-CRITERIO TAREAS INDICADOR ESTADO CUMPLIMIENTO 

1. Actualizar y comunicar las 

políticas y procedimientos 

institucionales para contemplar 

las actualizaciones oportunas 

relativas a estructuras 

organizativas, procesos, 

manuales, funciones, 

responsabilidades y competencia. 

 

 

 

1.2 

-Actualizar los 

procesos transversales 

y misionales. 

-Instruir en sesiones 

de capacitación a los 

colaboradores.  

-Compartir inform. con 

los colaboradores por 

los medios dispuestos 

por la institución. 

-Procesos 

actualizados:   

6 actualizaciones.  

-Colaboradores 

capacitados: 1,232 

colaboradores. 

 

 

 

100% logrado. 

2. Documentar de política de 

comunicación interna. 

      

2.3 

-Creación Plan de 

Comunicación Int.  

-Instruir en sesiones 

capacitación colab. 

-No. colaboradores 

capacitados:  

21 colaboradores. 

 

100% logrado. 

3. Capacitar a los colaboradores de 

la institución en materia de 

gestión de riesgos. 

 

 

3.2 

-Instruir en sesiones 

de capacitación a los 

colaboradores. 

-No. colaboradores 

capacitados:  

40 colaboradores.  

-No. de proyectos y 

requerimientos con 

análisis riesgos: 

12 proyectos. 

 

 

100% logrado. 

4. Documentar Procesos Misionales y 

transversales del MINC mediante el 

plan de gestión documental. 

 

5.1 

-Documentar los 

Procesos Misionales y 

transversales del MINC. 

-No. de procesos 

documentados:  

137 procesos. 

 

100% logrado. 
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RESULTADOS 

Acción de mejora #1:  

1. Actualizar y comunicar las políticas y procedimientos institucionales para contemplar las 

actualizaciones oportunas relativas a estructuras organizativas, procesos, manuales, funciones, 

responsabilidades y competencia. 

Sub-criterio: 1.2 

Objetivo: Mantener a los colaboradores/as informados sobre los cambios organizacionales. 

Tareas:  

▪ Actualizar los procesos transversales y misionales.  

▪ Instruir en sesiones de capacitación a los colaboradores.  

▪ Compartir la información con los colaboradores por los medios dispuestos por la institución. 

Tiempo inicio-fin: enero - junio, 2023.  

▪ Responsable: Dirección de Planificación y Desarrollo y Dirección de Recursos Humanos.  

▪ Indicador: 1. Procesos actualizados. 6 actualizaciones. 2. 1,232 colaboradores capacitados.  

 

Estado de cumplimiento: 100%, las evidencias presentadas a través del 1er. informe de Avances del 

Plan de Mejora del 2023 en los apartados a y b, numerales 1-5 de la evidencia #1. 
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▪ Evidencias #1 
 

a) MUESTRA DE PROCESOS ACTUALIZADOS                                   2. Formulario Autorización actualizado 

1. Formulario antiguo                                                
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     3. Procedimiento antiguo                                            4. Procedimiento actualizado                
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5. Dashboard con totalidad de procedimientos actualizados 
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b)  MUESTRA SOCIALIZACIÓN/CAPACITACIÓN A COLABORADORES                                               
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INF-01 

Junio, 2023 

Acción de mejora #2:  

1. Documentar de política de comunicación interna. 

Sub-criterio: 2.3 

Objetivo: Estandarizar las formas, frecuencias y momentos en que se comunican los planes, avances y 

resultados institucionales a los colaboradores. 

▪ Tareas:  

1. Creación del Plan de Comunicación Interna. 2. Instruir en sesiones de capacitación a los 

colaboradores.  

▪ Tiempo inicio-fin: enero-junio, 2023. 

▪ Responsable: Dirección de Recursos Humanos. Dirección de Planificación y Desarrollo. 

▪ Indicador: Número de colaboradores capacitados. 21 colaboradores.  

 

 

Estado de cumplimiento: 100%, las evidencias presentadas a través del 1er. informe de Avances del 

Plan de Mejora del 2023 en el apartado a y b de la evidencia #2. 
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▪ Evidencia #2 

 
a) PLAN DE COMUNICACIÓN INTERNA  
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b) LISTA DE COLABORADORES CAPACITADOS   
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INF-01 
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Acción de mejora #3:  

1. Capacitar a los colaboradores de la institución en materia de gestión de riesgos. 

Sub-criterio: 3.2 

Objetivo: Instruir a los colaboradores en la identificación y mitigación de riesgos en las actividades 

y proyectos institucionales. 

▪ Tareas:  

1. Instruir en sesiones de capacitación a los colaboradores. 

Tiempo inicio-fin: enero - junio, 2023.  

▪ Responsable: Comité NOBACI / Comité SISTAP / Dirección de Planificación y Desarrollo / Dirección 

de Recursos Humanos. 

▪ Indicador: Número de colaboradores capacitados: 40 colaboradores. Número de Proyectos y 

requerimientos con sección de análisis de riesgos: 12 proyectos. 

 

Estado de cumplimiento: 100%, según las evidencias presentadas en el 1er. informe de Avances del 

Plan de Mejora del 2023 en los apartados a, b y c de la evidencia #3. 
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▪ Evidencia #3 

 
a) COLABORADORES CAPACITADOS 
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b) FOTOS DE COLABORADORES CAPACITADOS  
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c) NÚMERO DE PROYECTOS Y REQUERIMIENTOS CON SECCIÓN DE ANÁLISIS DE RIESGO 

    

          

 

                                                Doce (12) miembros del Comité SISTAP 
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Cinco (5) colaboradores del Depto. de Servicios Generales 
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Acción de mejora #4:  

1. Documentar los Procesos Misionales y transversales del Ministerio de Cultura mediante la puesta 

en funcionamiento del plan de gestión documental. 

Sub-criterio: 5.1 

Objetivo: Levantar y documentar las políticas y procedimientos de los procesos misionales de la 

institución. 

▪ Tareas:  

1. Documentar los Procesos Misionales y transversales del Ministerio de Cultura mediante la puesta 

en funcionamiento del plan de gestión documental. 

Tiempo inicio-fin: enero - diciembre, 2023.  

▪ Responsables: Dirección de Planificación y Desarrollo. 

▪ Indicador: 1. Número de procesos documentados: 137 procesos. 

 

 

Estado de cumplimiento: 100%, según las evidencias presentadas en el 1er. informe de Avances del 

Plan de Mejora del 2023 en los apartados a, b y c de la evidencia #4. 
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▪ Evidencia #4 

 
a) CONVOCATORIA PLAN DE  

GESTIÓN DOCUMENTAL 
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b) DASHBOARD MINC CON CANTIDAD DE PROCESOS-PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS 
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c) VISTA DE DOCUMENTOS ARCHIVADOS 
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