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Intfroduccidén

El presente informe contiene una descripcién detallada de los avances alcanzados como resultado de la ejecucion del plan de mejora

institucional de la Direccion General de Cine (DGCINE), de acuerdo con el modelo CAF, correspondiente al periodo 2023.

A raiz de la conclusion del autodiagndstico CAF en agosto del 2022, fueron identificados los aspectos de mejora que definieron las
principales lineas de accidn trazadas en el plan de mejora institucional, elaborado con la finalidad de cumplir con los requerimientos
que promuevan y garanticen el fortalecimiento institucional y la mejora continua. Para ello se trabajaron los criterios que componen
el modelo, donde a partir de los hallazgos encontrados se priorizaron diez (10) dreas de mejora de las que a su vez este informe presenta

acciones ejecutadas en un 100% para siete (7) de las mismas.

La Division de Planificaciéon y Desarrollo junto al Comité de Calidad de la DGCINE, realizé un levantamiento de los avances obtenidos

a raiz de la ejecucién del plan de mejora, los cuales se encuentran desglosados a continuacion junto a sus respectivas evidencias.
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“ RESUMEN DE LOS AVANCES DE AREAS DE MEJORA % LOGRADO

1. | No se evidencia la implementacién de una politica de género como apoyo 100%
a la gestion eficaz de los recursos humanos de la organizacion

2. | No se evidencia una evaluacion de impacto del costo beneficios de los 100%
programas de capacitacion y desarrollo de los colaboradores de la
institucion.

3. | No se evidencia la identificacién de nuevas tecnologias para la organizacién, 100%

implementando aplicaciones, aplicaciones de cédigo abierto, si aplica, para
automatizacion, andlisis de datos.

4. | No se evidencia las buenas condiciones ambientales de frabajo en toda la 100%
organizacion, incluyendo el cuidado de la salud vy los requisitos de seguridad
laboral.

5. | No se evidencian Indicadores de cumplimiento en relacién con el géneroy a 100%
la diversidad cultural y social de los ciudadanos/clientes.

6. | No se evidencia la frecuencia y tipo de acciones de reconocimiento 100%
individual y de equipos de los colaboradores de la DGCINE.

7. | No se evidencia la valoracion de la opinidn publica sobre la accesibilidad y 100%
fransparencia de la organizaciéon y su comportamiento ético.

8. | No se evidencian los resultados de la medicidn de la responsabilidad social 50%
instifucional.

9. | No se evidencian herramientas que faciliten el acceso a los servicios fisicos y 20%

digitales orientadas a personas con discapacidades sensoriales y ciudadanos
no alfabetizados.

10. | No se evidencian apoyo a proyectos de desarrollo y participacion de los 30%
empleados en actividades filantrépicas

NIVEL DE CUMPLIMIENTO 80%
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Desglose de Avances

Oportunidad de mejora: promover e incorporar la perspectiva de igualdad y equidad de género en el diseio y ejecucion de la politica

institucional para eliminar las desigualdades e inequidades de género.

No. Ciriterios No. Oporiun.ldqd e Subcriterio No. Objetivos Tareas Esiq?lo'de
Mejora Cumplimiento
1 |CRITERIO 3: Implementar una | Subcriterio 3.1. Promover e incorporar la | 1-Sensibilizar a los 100%
PERSONAS politica de Gestionary perspectiva de igualdad | colaboradores de la DGCINE
género como mejorar los y equidad de género en |mediante charlas, talleres,
apoyo ala recursos humanos | el diseno y ejecucion de | cursos, conferencias,
gestion eficaz de |de acuerdo con  |la politica institucional conversatorios.
los recursos la estrategia de la | para eliminar las
humanos de la organizacion. desigualdades e
organizacion. inequidades de género.

Accién implementada: Realizamos un acercamiento a la Direccidn de Educacion en Género del Ministerio de la Mujer con la finalidad
de sensibilizar y educar a través de la socializacién de conocimientos y experiencias a los colaboradores de la institucion. En ese
sentido, como parte de las acciones hemos acordado desarrollar un programa de capacitaciéon, formaciéon y sensibilizacién con
enfoque en masculinidades para la igualdad y equidad de género abarcando los siguientes temass:

Masculinidades positivas.

Principios bdsicos de género.

Prevencion de Violencia Intrafamiliar.
Transversalizacion del Enfoque de Género.
Relaciones Sanas
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e Evidencias

RE: Solicitud informacidn programas educativos

Direccién de Educacion en Género <edugenero@mujer.gob.do>
To @ Rossi Olivo
Cc Jennifer Lara
usto | PENDIENTE
@ You replied to this message on 5/22/2023 11:5% AM.

De: Rossi Olivo <rolivo@dgcine.gob.do>

Enviado: miércoles, 19 de abril de 2023 15:37

Para: Direccion de Educacion en Género <edugenero@mujer.gob.do>

Cc: Jennifer Lara <jlara@dgcine.gob.do>

Asunto: Solicitud informacién programas educativos

Buenas tardes, Sra. Mariel,

Reciba un cordial saludo, esperando este comreo le encuentre muy bien.

® | © Reply

% Reply All

— Forward [~ NS

Fri 5/19/2023 3:24 PM

En esta ocasidn, desde de la Direccion General de Cine, nos dirigimos a usted con el objetivo de conocer los temas de sensibilizacion y capacitacion que la Direccién de Educaciéon en Género tiene disponible dirigida a
entidades del sector publico. Hacemos esta solicitud con la finalidad de conocer los programas e identificar cudles se ajustan a nuestras necesidades de acuerdo con la naturaleza de nuestra organizacion. Asimismo, nos

gustaria conocer los requisitos y la via para acceder a estos.

Agradeciendo de antemano su atencidn, quedamos a la espera de su respuesta,

Saludos atentos,

Rossi Olivo
Cordinadora de la Division de Planificacién y Desarrollo

s
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RE: Solicitud informacién programas educativos

Eribell Pefia © | © Reply | % ReplyaAl | —> Forward [T AT

To @ Rossi Olive;  Direccién de Educacion en Género Mon 5/22/2023 3.09 PM
Cc Jennifer Lara
@ If there are problems with how this message is displayed, click here to view it in a web browser.

Estimados,

jGracias por su respuestal

Iniciaremos con el tema de Masculinidades para la Igualdad, el jueves 1 de junio, a las 10:00am, modalidad virfual. Faver indicamos el fiempo de duracidn y la plataforma por la que desarrollardn el fema.

Cuando finalizemos con este primer tema, iremos programando con ustesdes los demds.

Agradecemos su disposicidn y gestion.

Quedamos afentos.

Saludos cordiales,

De: Rossi Olivo <rolivo@dgcine.gob.do>

Enviado: lunes, 22 de mayo de 2023 11:58 a. m.

Para: Direccion de Educacion en Género <edugenero@muijer.gob.do>

Cc: Jennifer Lara <jlara@dgcine.gob.do>; Eribell Pefia <epena@dgcine.gob.do>

Asunto: RE: Solicitud informacién programas educativos

Buenas tardes,

Muchas gracias por la pronta respuesta.

a -
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Fotos Sensibilizacion Masculinidades positivas

Microsoft Teams Microsoft Teams

Masculinidades.

1:30m0n BOmOrD {iowe v {600t

Microsoft Teams

Meeting chat

Eribed Pefla. % Nicole Jane Crisioidy B & Participants

‘ L deon (Guesy) 8
Comportamiento o
6n de los hombres en

3Que es la Masculinidad?

que roles los homos
asignado
= [sun conjunto de significantes, atributos, siempre

cambiantes, que toman forma en el tiempo, y contexto

donde se socializan los cuerpos.
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Listado de asistencia

NOMBRE

Karla Dhimes

DGCINE g

Direccion General de Cine

Taller Masculinidades para la Igualdad
Jueves 01 de junio de 2023, 2:00PM

Plataforma Virtual Teams, impartida por la Direccion de Género del Ministerio de la Mujer

ID de la reunidn: 235 300 183 264 Codigo de acceso: BjFTgd

CARGO

Analista de comunicaciones

AREA

Division de comunicaciones

CORREQ ELECTRONICO

kdhimes@dgcine.gob.do

Arianna Valerio Analista SIRECINE analistaS@dgcine.gob.do
Maria Elizabeth De Oleo Rodriguez Contadora SIRECINE mdeoleo@dgcine.gob.do
Laura Then Analista SIRECINE logisticasirecine @dgcine.gob.do
Jorge Peguero Contador SIRECINE canalistad@dgcine.gob.do
Natalia Freites Analista FONPROCINE nfreites@dgcine.gob.do
Arlette Sanz Encargada Capacitacion y Formacion formacion@dgcine.gob.do
Jonathan A. Pérez Polanco Analista RRHH iperez@dgcine.gob.do
Francisco Terrero Oficial de sala Cinemateca No posee

Marlenis Reyes Conserje Cinemateca Mo posee

Mario Belen Conserje Cinemateca No posee

Kathleen Aquino Feliz Contador Validacién - SIRECINE canalistal@dgcine.gob.do

Anthony Defillo

Tecnico de Operaciones

RRHH

adefillo@dgcine.gob.do
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Oportunidad de mejora: medir y analizar el impacto de los programas de formacion y desarrollo de las personas y el traspaso de

contenido a los compaieros, en relacion con el costo de actividades, por medio del monitoreo y el andlisis costo/beneficio.

No. Criterios No. Oportunidad de Mejora

2 |CRITERIO 3:
PERSONAS

Evaluar el impacto de
los programas de
formacién y desarrollo
de las personas y el
fraspaso de contenido
a los companeros, en
relacion con el costo
de actividades, por
medio del monitoreo y
el andlisis
costo/beneficio.

Subcriterio No.

Subcriterio 3.2.
Desarrollar y
gestionar las
capacidades de
las personas.

Objetivos

Medir y analizar el
impacto de los
programas de
formacién y desarrollo
de las personas y el
fraspaso de contenido
alos companeros, en
relacién con el costo
de actividades, por
medio del monitoreo y
el andlisis
costo/beneficio.

Estado de

Tareas Cumplimiento

1-Establecer los 100%
lineamientos del andlisis
costo/beneficio y el
impacto de los programas
de formacion y desarrollo.
2-Emitir el informe de
andlisis del impacto en
base a los lineamientos
definidos y el
procedimiento de traspaso
de contenido alos
companeros, si aplica.

Accién Implementada: Se han realizado el levantamiento de las capacitaciones por dreas definiendo la cantidad de participantes
por género, asi como también el costo estimado por participante. Con el objetivo de incentivar al desarrollo de nuestros colaboradores,
asi como garantizar la transferencia de conocimientos hemos implementado una programacion anual de capacitaciones, las cuales
han sido seleccionadas segun las necesidades y elecciones de los colaboradores como por evaluacion de la Divisibn de Recursos
Humanos junto a los demds responsables de dreas. Asimismo, se elabord una encuesta de evaluacién tfrimestral dirigida a los
colaboradores y supervisores para medir el impacto de las capacitaciones realizadas con la finalidad de evaluar los niveles de
eficiencia y eficacia de los colaboradores a partir de los conocimientos adquiridos y que tan productivo es para la institucion realizar

una inversidon presupuestaria para tales fines.
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Evidencias
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ingﬁ

Informe Trimestral de Ejecucion del Plan de Capacitacion

Nomenclatura: INAP-FAC-003
Tipo: Formulario

Versién: 2

Vigencia: 11/22/2019

Fecha: 31 MARZO 2023
Institucion: Direccién General de Cine Trimestre correspondiente: ler/2023
Cantidad Cantidad o
]
Capacitaci6 _ Conoci tos/ C: tencias a d 1l . . Participant Participant Cantidad d
pacitacion Area Requirente one N 2 ° Capacitaciones Ejecutadas a u':lpan es @ f:lpan s ° ,I ‘a € Estimado por Costo Total
Programada fortalecer Género Género Participante ..
. 3 - . Participante
Aprender inglés como segundo idioma,
debido a gue tener una optima competencia
Inglés Intensivo SIRECNE comunicativa y conocimiento del inglés Inglés Intensivo 3 3 RD$8,700.00 RD$26,100.00
traerd ventajas tanto a nivel personal como
profesional.
Ofrece o profesionales del
Inalés para Profesionales audiovisual la oportunidad de desamollar las
9 dzl Audiovisual SIRECINE habilidades de comprension y expresion Inglés para Profesionales del Audiovisual 3 2 5 RD$28,269.00 RD%$141,345.00
necesarias para actuar en producciones
internacionales y desamollar tu carrera.
Obtendran las heramientas y conocimientos
Sirecine, necesarios para la consolidacion, limpieza y
Inteligencia de Planificacién y andlisis de datos desde diferentes origenes, - }
3 Intel deN
MNegocios Desarrolio, para luego crear reportes y dashboards n Ec‘:?ﬂeE:‘t::ISI E:)O‘zgf;ms 14 4 18 RD$10,000.00 RD$180,000.00
con Excel y Power B Administrativo y dindmicos utilizando Excel y Power Bl, de Y
Financiero manera que el proceso de toma de
decisiones sea mas eficiente.
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Resultados de la Evaluaciéon Impacto de las Capacitaciones a los colaboradores de la DGCINE

Cantidad de participantes por areas

Subdireccién

Departamento de Tecnologias de la...

Division de Comunicaciones
Departamento Juridico

Departamento Administrativo y Financiero
Division de Planificacion y Desarrollo
Divisién Recursos Humanos

bl 1

—3
-
— 3

Fondo de Promocion Cinematogrdfico...

Departamento Relaciones Infemacicnales
Capacitacién y Formacion
Cinemateca Dominicana

— 3

0
0

0

0
0
0

Sistemna de INfOrmacion y REgiSiTO. . | —————————— 13

0

2

4

6

8

10

ANTES DE REALIZAR LA CAPACITACION,

COMO EVALUA USTED SU NIVEL DE
CONOCIMIENTOS Y COMPETENCIAS:

W Negativo ® Positivo

12

14

Programas de Capacitacion

Taller Excel Basico Infermedio

Manejo de Proyectos con
Metodologias Agiles
Evaluacion del Desemperfio y
Desarrollo de Recursos Humanos

Supervision Efectiva y Liderazgo

Curso Animacion para Redes
Sociales TV
Inteligencia de Negocios con Excel y
Power Bi

Inglés Intensivo

—

!

. 2

— S

[~ ¢
e 5
-

o 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Estime que porcentaje de lo aprendido en
la capacitacion aplica en su trabajo.

s [l
so N -
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Portada informe Medicién de Impacto de las Capacitaciones a los colaboradores de la DGCINE

DIRECCIGON

INFORME MEDICION DE IMPACTO DE LAS
CAPACITACIONES Y ANALISIS DE RESULTADOS
OBTENIDOS DE LA DGCINE EN EL 1ER. SEMESTRE DEL
ANO 2023
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Oportunidad de mejora: hacer uso de herramientas tecnoldgicas que permitan automatizar el andlisis de datos y simplificaciéon de

procesos.

Oportunidad de

No.| Criterios No. .
Mejora

3 |CRITERIO 4: Identificar nuevas
ALIANZAS Y tecnologias para
RECURSOS. la organizacion,

implementando
aplicaciones,
aplicaciones de
cdédigo abierto, si
aplica, para
automatizacion,
andlisis de datos.

Subcriterio No.

Subcriterio 4.5:
Gestionar la
tecnologia

Objetivos

Hacer uso de
herramientas
tecnoldgicas
que permitan
automatizar el
andlisis de
datosy
simplificacion
de procesos.

Estado de

Tareas Cumplimiento

1-Realizar un diagndstico sobre las 100%
necesidades tecnoldgicas para la
simplificacion de procesos.
2-ldentificar las nuevas tecnologias
gue faciliten la automatizacién de
procesos y andlisis de datos.

3-Elaborar propuesta y ruta critica
para la implementaciéon de mejoras
en la automatizacién de andlisis de
datos. 4- Firma de acuerdo con la

ONE para el fortalecimiento de las
capacidades para el andlisis de la
estadistica de la DGCINE. 5- Capacitar
el personal sobre temas y
herramientas de estadisticas.

Accion Implementada: La DGCINE ha realizado el diagndstico sobre las necesidades tecnolégicas para la simplificacion de los
procesos internos, con el objetivo de integrar nuevas herramientas que nos permitan automatizar la gestién de la informacién y el

andlisis de datos con miras a mejorar el servicio brindado a nuestros usuarios.

En ese sentido, hemos desarrollado acuerdos

interinstitucionales con: Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon (OGTIC), Ministerio de Industria,
Comercio y MiPymes (MICM) y Oficina Nacional de Estadistica (ONE).

Con la OGTIC nos encontramos en la fase de implementacion de FIRMAGOB, herramienta que nos permite autogestionar la emision y
gestiéon de certificados para la firma de documentos. En articulacién con el MICM hemos desarrollado la ventanilla virtual SEDECINE,

DIRECCION
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servicio online que suministra a los usuarios toda la informacién que requiere, asi como también la gestidn del servicio. En el marco del
acuerdo con ONE, hemos aumentado la produccidon estadistica procedente de los registros administrativos para favorecer las tomas
de decisiones, implementacién de piloto para elaboracion de infografia especializada sobre el sector cinematogrdfico nacional y
revision y normalizacién de la produccién estadistica de la DGCINE.

En ese sentido, los colaboradores de determinadas dreas de la institucion se han formado en herramientas como POWER BI, asi como
también han aplicado al programa formativo de la Escuela Nacional de Estadistica (ENE) para el desarrollo de competencias
estadisticas.

Por ofro lado, hemos desarrollado dos importantes herramientas: 1) Atencion al usuario Help Desk para atender las solicitudes TIC de

los colaboradores acorde al catdlogo de servicios establecidos de manera mds oportuna y 2) Box Office plataforma digital que permite
el registro y el monitoreo de la comercializacién de peliculas en salas de exhibicidn en Republica Dominicana

e Evidencias

Diagnéstico necesidades tecnolégicas

El mié, 22 dic 2021 a la(s) 10:45, Joel Inoa (tecnologia@dgcine.gob.do) escribid:

Buen dia estimado,

El levantamiento entiendo seria asi, para que lo ajustes acorde a los apuntes que tienes, es posible modifiquemos las cantidades.

Tomar en cuenta, que no se colocara el Rack de 6U con el NVR en la oficina administrativa, seria solo la pantalla de 32 Pulgadas, y buscar la manera de ver las cdmara de manera permanente.
Adiciona, un Firewall WatchGuard ( con 1 afio de Licencia ) de los pequefios para interconectar oficinas, y sea administrado por la consola central Watchguard.

Equipos Nuevos a Agregar:
1 Central Telefonica IP Grandstream
8 Telefonos IP Grandstream
3 Aps Aruba
5 Controles de Acceso con tarjeta y Huella Digital
40 Tarjetas de Proximidad
NVR

Monitor de 32 Pulgadas

UPS Central (9000 KVA + o -)

Firewall Watchguard pequefio (T20)
Gabinete de 16 U (cuarto de data)

Switch Poe de 48 Puertos

Patch Panel de 24 Puertos

Cémara Adicional Hikvision Domo de 1080P
2 PDU

Servicio Instalacién y Configuracién.

Cantidad de puntos a instalar

R R

15
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Servicio Instalacién y Configuracién.
Cantidad de puntos a instalar:

Data uPs CDE AP Control de A
7 3 1
2 1
2 1 1 1 1
2 1
2 1 1 1
1
1
1 2

1 1
2 2 2

2
20 10 10 1 2

1

2

2
a 1 2
1
2 1 1

1 1

1

6 1
a6 20 17 3 22 B 113

saludos,
Joel Inoa
Encargadio Departamento de Tecnologic de Ia informacicn y Comunicacian

RE: Solicitud de informacién sobre herramientas techoldgicas para la mejora de procesos internos

° Jennifer Lara =) ‘ 5 Reply ‘ < Repy Al | > Fowar | [ &8 | [ oo ]

To Joel Inoa; © Michael Jose Cruz Martinez Thu 5/18/2023 1:01 PM
Cc @ Rossi Olivo; © Juan Manuel Diloné Guzman; @ Ernesto Sanchez.

Hola Joel,
Muchas gracias por la reunién de hoy, debaje el listado que seleccionamos para que por favor precedan a revisar, evaluar y utilizar estas aplicaciones en nuestros procesos.
Michael, necesitariamos tu colaboracién por favor para evaluar.

1-Registro de visitantes

2-Evaluacién de Desempeiio

3-Felicidad Laboral

4- Locations

5-Activos Fijos

6-Intranet

7-Calculadora de prestaciones laborales
8-Sistema de planificacién estratégica (ITLA)
g-Calculo de vidticos

saludos cordiales,
Jennifer Lara

Encargada Division de Planificacion y Desarrollo
Head of Planning and Development
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De: Joel Inoa <jinoa@dgcine.gob.do>

Enviado: viernes, 5 de mayo de 2023 16:17

Para: Jennifer Lara <jlara@dgcine.gob.do>

Ce: Rossi Olivo <rolivo@dgcine.gob.do>; Juan Manuel Diloné Guzmaén <jdilone@dgcine.gob.do>; Ernesto Sanchez <gsanchez@dgcine.gob.do>; Arlette Sanz <asanz@dgcine.gob.do>

Asunto: RE: Solicitud de informacion sobre herramientas tecnoldgicas para la mejora de procesos internos

Buenas tardes,

En el portal de Software Piiblico de OGTIC, existen al menos 4 sistemas de control de visitas disponibles, todos son WEB, por lo que tendrfamos que pedir asistencia a Michael para implementarlo.
En cuanto al catédlogo, el portal no tiene una opcion de exportar, por lo que si quieres puedo capturar las pantallas, o si gustas lo puedo mostrar directamente.

Esté pendiente conversar con Arlette la opcién del Help desk alternativo y puedan gestionar las solicitudes internas.

Cordialmente,

Joel Inoa
Encargado Departamento de Tecnologia de la informacién y Comunicacion
Head of the ICT Deparfment

Identificacién e implementacién de nuevas tecnologias

From: Emesto Sanchez <esanchez@dgeine. gob.do>
Sent on: Wednesday, February 15, 2023 7:35:12 PM
To: Joel Inoa <jinoa(@dgeine.gob.do>; Amparo Holguin <aholguin@cinemateca.gob.do>; Ana Carolina Arias <aarias@dgcine.gob.do>; Cristina Marie Cots <ccots@dgeine.gob.do>; Arlette

Sanz <asanz@dgcine.gob.do>; Emé Alejandra Maria <emaria@dgcine.gob.do>: Eribell Pefia <epena@dgcine.gob.do>; Andreina Pérez <aperez@dgcine.gob.do>; Nathanael Duarte <nduarte@dgcine.gob.do>;

Jennifer Lara <jlara@dgcine gob.do>; José Enrique Rodriguez <jrodriguez/@cinemateca.gob.do>: Karla Dhimes <kdhimes{@dgcine.gob.do>: Katia Nufiez <knunez@dgcine.gob.do>; Lia
Baez <lbaez@dgcine.gob.do>; Maria Pujols <mpujols@dgcine.gob.do>; Marianna Vargas <m.vargas@dgcine.gob.do>; Maximer Sabala <msabala@dgcine.gob.do>;
Rossi Olivo <rolivo@dgcine.gob.do>; Taina Rodriguez <trodriguez(@dgeine.gob.do>

Subject: RE: Calendario Implementacion Firma GOB

Estimados.

Informamos que hemos pedido crear fodos sus usuarios en Firma GOB subiendo un archivo con fodos los datos a la plataforma, por lo que el proceso anferior ya no serd necesario.
Recibirdn un correo de Fima GOB informando que se ha dado de alta su usuario.

Pueden acceder la plataforma por &l siguiente enlace: Firma GOB

Sus credenciales son su cédula, y la conirasefia o pin que infrodujeron al momento de activar su usuario en Viafima.

Favor informamos si fienen inconvenientes al acceder a firma GOB.

Cordialmente,

Emesto Sdnchez

| el

W £E708LCA DOMINICANA
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Natalia Freites <nfreites@dgcine.gob.do>;
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De: Carol Buret - ogtic <carol.buret@ogtic.gob.do>

Enviado: viernes, 11 de noviembre de 2022 10:43

Para: Nathanael Duarte <financiero@dgcine.gob.do>; Jennifer Lara <planificacion@dgcine.gob.do>; Joel Inoa <tecnologia@dgcine.gob.do>

Ce: Ysaura Sanchez - Ogtic <ysaura.sanchez@ogtic.gob.do>; Australia Almonte - Ogtic <australia.almonte@ogtic.gob.do>; Yanio Reyes - Ogtic <yanio.reyes@ogtic.gob.do>; Isauly Aquino <isauly.aquino @ogtic.gob.do>
Asunto: Carta borrador para solicitud del Portafirmas FirmaGOB

Buenos dias,

Para los fines de implementacién del Portafirmas Gubernamental le estamos enviando adjunto la carta borrador para la sclicitud del servicio donde deben incluir la cantidad de
peficiones a confratar.

Cualquier duda o inquietud, estamos en la disposicion de responder a las mismas.

Saludos cordiales,

Carol Lisomar Burst
u \ Representante de Servicios
o I c y Departamento de Servicios de Confianza Digital
. Av. 27 de febrero #419, 7vo. Piso, El Millén. Sto. Dgo., R.D.
Oficing Bubsmomantal de Tecnalogias. _
do la Informarion y Comunicacion Tel.: 809.286.1009 Ext. 2225
carol.bure glic.gob.do | www.ogtic.gob.do

0000

From: Wilberto Eliezer Rojas <wilberto.rojas@ogtic.gob.do>

Sent on: Friday, December 9, 2022 1:07:41 PM

To: Ernesto Sanchez <esanchez@dgcine.gob.do=; Joel Inoa <tecnologia@dgcine.gob.do>

cC: Liam Ramirez Mercedes <liam.ramirez@ogtic.gob.do>; Reynaldo Garcia - Ogtic <reynaldo.garcia@ogtic.gob.do>; Australia Almonte - Ogtic <australia.almonte@ogtic.gob.do>: Ysaura Sanchez -

Ogtic <ysaura.sanchez@ogtic.gob.do>; Georges Bueno - Ogtic <georges.bueno@ogtic.gob.do>
Subject: Entrega de instancia
Attachments: Manual Administrador de Certificados.pdf (2.23 MB), Manual Portafirmas.pdf (529.45 KB)

Buenas tardes, es un placer saludarles nuevamente, En el dia de ayer sostuvimos un encuentro presencial en el que se estuvo realizando la capacitacién de administrador de certificado, debajo le indicamos los links con
una breve deseripcién y adjuntamos los manuales de las plataformas.

Se le hace entrega formar al Sr. Frank Joel Inoa Estrella v al Sr. Ernesto Sanchéz Matos

Este es el link de su instancia el buzoén de firmagob, donde crearan usuarios, plantillas, cargos y administracion general https://buzon.firmagob.gob.do/inbox/app/dgcine

En este link es donde administraremos los certificados y donde se ejecutara la solicitud para la emisién de los certificados:
https:/fortress.viafirma.com/fortress/#

En este link con el codigo de la solicitud obtenida mediante el administrador de certificado le indicaremos el cadigo obtenido en el siguiente link y procederemos a subir los documentos requeridos:

https://ca.ogtic.gob.do/ra/ogtic/

He de recordarles que en caso de requerir cualquier apoyo por parte de los técnicos de OGTIC nos encontramos en disponibilidad para colaborar.
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From: Australia Almonte - Ogtic <australia.almonte@ogtic.gob.do>
Sent on: Monday, November 28, 2022 3:14:03 PM

To: Joel Inoa <tecnologia@dgcine.gob.do>: Nathanael Duarte <financiero@dgcine.gob.do>; Jennifer Lara <planificacion@dgcine.gob.do>

CC: Ysaura Sanchez - Ogtic <ysaura.sanchez@ogtic.gob.do>; Isauly Aquino <isauly.aquino@ogtic.gob.do>; Maximer Sabala <msabala@dgcine.gob.do>: Yanio Reyes - Ogtic <yanio.reyes@ogtic.gob.do>; Carol
Buret - ogtic <carol.buret@ogtic.gob.do>
Subject: Capacitacién Técnica DGCINE-OGTIC

Buenos dias Sr. Inoa es un placer saludaries.

Dando seguimiento al proceso de implementacicn y uso del portafirmas gubernamental Firma Gob, continuamos al siguiente paso que es la capacitacién de administrador de certificado, en el cual ustedes deben designar a un o unos

colaboradores quienes estardn recibiendo el entrenamiento para conocer y poder manejar todos los procesas que se ejecutan en la plataforma.

De este o estos colaboradores requerimos:

s Nombre completo
* Cédula de identidad
* Correo electrénico institucional.

Una vez los administradores reciban la capacitacidn estardn hdbiles para iniciar el proceso de emisidn de certificados, autenticacion y enrolamiento de los usuarios en el aplicativa.

Para esta capacitacién proponemos un encuentro presencial en sus instalaciones en fecha:

Jueves 8 de diciembre a las 2:30 pm, por favor confirmar disponibilidad para que la compafera @ Carol Buret - ogtic proceda a enviar la convocatoria.

Para esta capacitacién requerimos un proyector y wifi.

Cualquier inquietud nos reiteramos a la orden.

Cordialmente

= N
tics

de o Informacken y Comunicacian

Australia Carolina Almonte

Analista de Proyectos

Departamento de Servicios de Confianza Digital

Av. Rémulo Betancourt #311, Edificio CorperativoVista 311, Bella Vista, Sto. Dgo., R.D.
Tel.: 809.286.1009 ext. 2360

australia almonte@ostic. sob do | www ogtic gob do
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Implementacién plataforma de Sistema de Registro Box Office

hitps://dgcine.gob.do/dgcine-presenta-plataforma-de-sistema-de-registro-box-office-a-exhibidores/

- g F L
PR R .
ENTRADA DE NUEVAS PELICULAS AL BOX OFFICE Chart Title

IR ALINICIO ! €l SALDA DE PELICULAS S 120,000,000.00

$100,000,000.00

Registro de Box $80,000,000.00
Ofﬂce ] $60,000,000.00

|
$40,000,000.00 Plot Area
Exhibidor -
Selaccione el Exhibidor ~ 520,000,000.00 I
5- I | | I ] I | | I I I [ |
Peliculas 2017 2018 2019 2020 2021 2022
:Dm:my - - HPARAMOUNT B DISNEY M NETFLIX WARNER EWSONY MUNIVERSAL

Entrada de Peliculas
Salida de Peliculas X

Nombre de la Pelicula MENU PARA CIERRE DE EXHIBICION DE PELICULAS
Exnibicior

Seleccione el Fxnibidor
Fecha de Estreno

ad/mmiyyyy m] Felicua
. Seleccicne la Pelicula
Exhibidor SOLO APARECEN EN LISTA|
- PELICULAS REGISTRADAS
seleccione el Exhibidor Fecha dle Salida POR EL EXHIBIDOR

ddifrm{yyyy

SHFCC nnFTm MAGFN FECHA DE CIERRE DE EXHIBICION m

— OPCION PARA SUBIR CARTEL

DE LA PELICULA

MENU DE REGITRC DE NUEVAS PELICULAS
QJo:

PARA USO DE LOS EXHIBIDORES

Cartel de la Pelicula
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https://dgcine.gob.do/dgcine-presenta-plataforma-de-sistema-de-registro-box-office-a-exhibidores/

e & 3 @ localhost8888/dgeinefindex. php Bon o O ’\.ULLAIS )
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Implementacién de mesa de ayuda para los servicios TIC de la DGCINE

Home + Submit a ticket 0 rolivo@dgcine.gob.do -

Bienvenido al Help Desk de DGCINE

You have no tickets at the moment. Press create a ticket above if you need to request semething from IT or
Maintenance.

This help desk is powered by Spiceworks. We do not use any personal information you add to your ticket(s). We use your personal information in order to provide the help desk services.
Y y Y ¥ ¥
Privacy Policy | Terms and Conditions | AdChoices
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Lanzamiento Ventanilla Virtual de Servicios de la DGCINE

MICM y DGCINE lanzan Ventanilla Virtual “SEDE CINE”

Industria del cine en el pais generé 25,000 puestos de trabajo para el 2022.

Santo Domingo, D.N.- “los empleos asociados a la filmacién de producciones generaron para el 2022 unos 25,000
puestos de trabajos”. Estos datos fueron ofrecidos en el marco del lanzamiento de la Ventanilla Virtual SEDE CINE, como
iniciativa del Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes (MICM), y la Direccién General de Cine (DGCINE), con el apoyo de
BKT Financial Advisorv v Lantica Media.
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Firma Acuerdo Interinstitucional DGCINE - ONE

[CmDGCINE [“)ne

Firma de acuerdo interinstitucional

Ay,
Y |

2

ONE y DGCINE firman convenio para potenciar la produccién y
difusion de la industria del cine
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Acvuerdo de trabajo DGCINE y ONE

Fwd: Solicitud datos de la industria cinematografica 2022

Jennifer Lara ® | < Reply | % ReplyAll | = Forward [ -

To @ Rossi Clivo Mon 2/13/2023 7:36 AM

@Ynu replied to this message on 2/13/2023 10:01 AM.

De: Nancy Mora Alcantara <Nancy.Mora@one.gob.do>

Enviado: miércoles, 8 de febrero de 2023 11:10a. m.

Para: Jennifer Lara <jlara@dgcine.gob.do>

Cc: Mildred Grabiela Martinez Mejia <Mildred.Martinez@one.gob.do>; Mariel Mejia Genao <Mariel.mejia@one.gob.do>
Asunto: RV: Solicitud datos de la industria cinematografica 2022

Buenos dfas Jennifer,

Luego de extenderte un cordial saludo, te escribo este correo para solicitarte una reunion con el objetivo de conversar sobre algunos temas contemplados en el plan de trabajo entre DGCINE y ONE, ya que algunas de las actividades tienen fecha
de ejecucion para este primer semestre del afio.

Debajo coloco los puntos del plan de trabajo sobre los cuales estariamos conversando en este encuentro.

Definir los procedimientos de intercambio de bases
de datos

Aumentar la produccidn estadistica procedente de
los registros administrativos, para favorecer la toma
de decisiones.

Revision y normalizacion de la produccion
estadistica de la DGCINE.

Implementacion de piloto para elaboracion de
infografia especializada sobre el sector
cinematografico nacional
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Capacitaciones a los colaboradores temas y herramientas de estadisticas

IMPORTANTE RV: Solicitud de participantes para las capacitaciones sobre estadisticas de |la ONE

| ) €5 Repl 5 Reply All > Forward
Jennifer Lara ) ply ) Ply
To [l Encargados Tue 3/21/2023 10:17 AM

Cc @ Rossi Olivo; 0 Juan Manuel Diloné Guzman;  Eribell Pef

G if ther

w Programas Formativos ONE - Estadistica .pdf
a11 KB

15 with how this me o, click here to view it in browser.

® proble ge is displ

Enviado: lunes, 13 de marzo de 2023 15:32

Para: Encargados <encargadc igci gob.do>; Eribell Pefla <epena@dgcine.gob.do>

Cei Rossi Olivo <rolivo@dgcine.gob.do>; Juan Manuel Diloné Guzmén <jdilone@dgcine.gob.do>; Mariu Benzo <mbenzo@dgcine. gob.do>
Asunto: Solicitud de participantes para las capacitaciones sobre estad(sticas de la ONE

Estimados companfieros,

Comao les comenté la semana pasada, ya tenemos a nuestra disposicidn los cursos en linea que ofrece la Oficina Naclonal de Estadistica (ONE) a la DGCINE, acorde al plan de trabajo que realizamos para este 2023 en el acuerdo de
colaboracidn que serd firmado préximamente,
FAVOR LEER ANEXO.

= No hay niun minimo ni un méximo de participantes a capacitar. Lo que se toma en cuenta es la cantidad de tiempo que se tiene para terminar.

e Los cursos son virtuales, al ritmo que le funcione a cada participante.

= Cada capacitacidn se permite trabajarla por 3 meses solamente, luego de este tiempo se borrardn los avances en la misma.

Necesito que por favor completen este listado indicando los colaboradores de sus dreas que debemos Inscribir y en cuales capacitaciones.

Bparticipantes capacitaciones ONE .xIsx

Fecha limite: lunes 20 de marzo
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Capacitacion
<« ..o
o ENE <ENE@one.gob.do> @ € Reply % Reply All —> Forward [T

To Fri 4/21/2023 8:33 AM
Cc Bellaniris Altagracia Hilario Sanchez; © Perla Paloma Castillo Pujols
Jl usto [ PEnDIENTE

Buenos dias,

Luego de un cordial saludo, se le informa que su usuario fue creado y matriculado en las capacitaciones solicitadas,
en la plataforma de la enevirtual.

Puede acceder al siguiente enlace: http://enevirtual.one.gob.do/login/index.php

Nombre de Usuario: nombre.apellido (tome en cuenta que se utiliza su primer nombre y su primer apellido sin
espacios y en minusculas)

Contrasefia: Prueba01l

Si tiene cualquier inquietud, contactar a Bellaniris Hilario, en la extension 3647 o a través del

correo ene@one.gob.do

Saludos,
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Pontificia Universidad TRANSFORMA
Catélica Madre y Maestra EL MUNDO

EL CENTRO DE TECNOLOGIA Y EDUCACION PERMANENTE DE LA
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA MADRE Y MAESTRA

Otorga el presente certificado a

ROSSI OLIVO JEREZ

por haber completado los requisitos del curso especializado en

INTELIGENCIA DE NEGOCIOS CON EXCEL Y POWER BI

Impartido del 1 de febrero al 8 de marzo de 2023, con una duracion de 30 horas.

En Santo Domingo, D. N., Republica Dominicana, a los ocho dias del mes de marzo del afio dos mil veintitrés.

bkt

Julio’Augusto Ferreira Tavera Lic. Belmarys Rodriguez
Vicerrector Académico Directora General TEP

(A}



Oportunidad de mejora: identificar las dreas y puntos de encuentro de la Cinemateca Dominicana, que sirva de guia y orientacion

para los usuarios y colaboradores.

Oportunidad de

No.| Criterios No. .
Mejora

4 |CRITERIO 4: Asegura buenas
ALIANZAS Y condiciones
RECURSOS. ambientales de

frabajo en todala
organizacion,
incluyendo el
cuidado de la salud
y los requisitos de
seguridad laboral.

Subcriterio No.

Subcriterio 4.6.
Gestionar las
instalaciones.

Objetivos

Identificar las dreas y puntos de
encuentro de la CD, que sirva
de guia y orientaciéon para los
usuarios y colaboradores.

Estado de

LEICLE Cumplimiento

1-ldentificar las 100%
dreas que requieren

de colocacién de

senaléticas.

2-Gestionar la

adquisicién e

instalacion de las

sefialéticas de la

CD.

Accién Implementada: La DGCINE con miras a proporcionar condiciones de trabajo e instalaciones seguras y efectivas para los
colaboradores y usuarios ha realizado el levantamiento de las dreas de la Cinemateca Dominicana no identificadas y se ha procedido
a la colacién de las sefialéticas correspondientes para la orientaciéon y guia.
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e Evidencias

Sefaléticas instaladas en las oficinas de la Cinemateca Dominicana
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Oportunidad de mejora: analizar la percepcioén de los usuarios segin su género, para promover acciones acordes a sus necesidades

y condicion.
No. Criterios No. Oporiun.ldad =C Subcriterio No. Objetivos
Mejora

5 |CRITERIO é6: Evidenciar la Subcriterio 6.2. Analizar la
RESULTADOS segregacion y Mediciones de percepcion de los
ORIENTADOS A LOS andlisis de data Rendimiento en usuarios segun su
CIUDADANOS/ estadistica por relacién a: Resultados | género, para
CLIENTES. género. relacionados a la promover

participacion de los | acciones acordes
grupos de interés y la |a sus necesidades
innovacion. y condicion.

Estado de
Tareas . .
Cumplimiento
1-Coordinar con las 100%

dreas responsables
de la generaciéon de
estadistica
institucional, incluyan
la segregaciony
andlisis de la data por
género.

Accién Implementada: Para la DGCINE contar con mds datos desglosados por género resulta fundamental para crear, ejecutar e
incluir las politicas publicas, planes, programas y proyectos que promuevan la inclusion de la mujer y los grupos vulnerables de los
distintos sectores de la sociedad en la industria cinematogrdfica, misma que se encuentra en creciente desarrollo y que se proyecta
como uno de los pilares para el impulso social y econdmico de nuestro pais. En ese sentido, en el marco del acuerdo con ONE hemos

desarrollado los lineamientos para la segregacién de los datos y su andlisis.
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e Evidencias

Infografia de la Industria Cinematogrdfica

La industria cinematografic /f 7
en Republica Domlmcana

u} #
- 5 : ; ; “ne
La industria cinematogréfica de la Repiiblica Dominicana adquiere mayor relevancia a raiz de la creacion de la Ley 108-10 que tiene por objeto propiciar un desarrolio progresivo, arménico y

equitativo de la cinematografia nacional y, en general, promover esta actividad (Prodominicana.gob.do, 2010), que forma parte del dominio “Medios Audiovisuales e Interactivos”, que estd

establecido en el Marco de Estadisticas Culturales de la UNESCO.

En respuesta al Plan Nacional Plurianual del Sector Piiblico (PNPSP 2021-2024) en la politica “Cultura para el cambio” se incluyeron de manera puntual tres indicadores que son: Registros
cinematograficos emitidos, Producciones audiovisuales extranjeras y proyectos cinematograficos fodados en el pais, segun origen.

2021 e ] 2023

Indicadores de la industria cinematogrifica Solicitudes de registros asaciados a la cinematografia, enero-marzo

SarS 5o -

Cantidad de estudiantes matriculados en las carreras de cine

@,

Cantidad de estudiantes egresados en las carreras de cine

152

@ Acumulada

Hombres

Proyectos cinematograficos rodados en el pais, segun arigen
Vanacién mensual, acumulad y vaniacién en los Gitimos 12 meses
del indice de Precios uctor (IPP) en actividades de produccion

de peliculas cinematogrificas, videos y programas de televisin,
grabacidn de sonido y edicién de musica, febrero” 2023

Registros cinematogrficos emitidos, segun sho, 2018-2022

DIRECCION

onerd_y dgcinerd e

onerd_ El cine'ﬁ es un medio de comunicacién, expresion
artistica y entretenimiento®J, a través del cual se transmiten
obras de gran valor que acercan y sensibilizan al conjunto de
la sociedad en su identidad colectiva, asi como en su
crecimiento intelectual y cultural.

La relevancia de la industria cinematografica en la Republica
Dominicana=& tiene su raiz en la creacién de la ley 108-10,
que tiene por objeto propiciar un desarrollo progresivo y
equitativo de la cinematografia nacional y, en general,
promover esta actividad.

Entra a nuestra pagina web ™ y consulta mas ampliada la
infografia que hemos publicado donde se detallan las
estadisticas mas recientes de la industria cinematogréfica 4§
en la Republica Dominicana. =&

#BuenosDatosBuenasPoliticas #ONERD

2 sem

QY W

“ Les gusta a arlettesanz y 77 personas mas
MAYO 15

@ Afiade un comentario...
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Data segregada por sexo

=M io de
— - DGCINE
"lll':f:l M GEMERAL DE CINE

' W RePUBLICA DOMINICANA

Cantidad de Agentes Cinematogrificos Vigentes por Categoria y Género (actualizacidn hasta 15 de febrero, 2023)

DEPARTAMENTO CATEGORIA
PRODUCTOR CINEMATOGRAFICO 113 208 321
JEFE DE PRODUCCION 22 32 54
PRODUCCION COORDINADOR DE VIAJES 5 1 &
COORDINADOR DE PRODUCCION 84 43 127
SECRETARIA DE PRODUCCION 25 8 33
ASISTEN TE DE PRODUCCION 249 334 583
GUIONISTA 63 137 205
GUION ASESOR DE GUION / SCRIPT DOCTOR 8 10 18
STORYBOARD 1 1 2
LOCACHONES EMCARGADO DE LOCACIONES 17 a0 57
ASISTENTE DE LOCACIONES 52 82 134
ENCARGADD DE CASTING 30 16 46
CASTING ASISTENTE DE CASTING 3 21 67
COORDINADOR DE EXTRAS 5 2 7
ASISTENTE DE EXTRAS 2 1 3
DIRECTOR CINEMATOGRAFICO a4 170 214
DIRECCION ASISTENTE DE DIRECCION 66 97 163
CONTINUISTA 16 3 22
DIRECTOR DE FOTOGRAFIA 7 93 106
ASISTENTE DE CAMARA 33 208 241
DIT,/ DATA LOADER 3 26 29
OPERADOR DE CAMARA 8 77 85
STEADY CAM 1 9 10
VIDEQ ASSIST 1 19 20
FOTOFUA 12 26 38
CAMARA BEHIND THE SCENES 3 11 14
ILUMINACION GAFFER 3 51 54
BEST BOY 3 34 37
JEFE DE ELECTRICOS 0 15 15
ELECTRICO 1 23 24
KEY GRIP 0 37 37
GRIP 4 134 138
DOLLY GRIP 1 27 28
OPERADOR DE GRUA 0 [ &
OPERADOR DE DRONE 2 23 25
VESTUARISTA 90 33 123
VESTUARIO ASISTENTE DE VESTUARI O 35 17 52
COSTURERA 13 1 14
DISENADOR DE PRODUCCION 15 21 36

DIRECCION




La mujer dominicana en la Industria Cinematografica

Muestra de Cine

Somos Directoras

LA MUJER DOMINICANA
e EN LA
INDUSTRIA CINEMATOGRAFI
& 2017 HASTA EL 2022

& lraal C 5
PG: 16 soopm

Sébado 15 Dorringo18
o 1y

@ QY W

53‘@ Les gusta a nathaliefreites y otros

Diigdo

dgcinerd jLa mujer dominicana en la industria
cinematografica!

Cineastas que trascienden fronteras por su calidad y
talento, y los nimeros lo demuestran.
De 137 peliculas estrenadas, del 2017 al 2022, 53

mm

[ Mis5001ocos ]
Dirigida por Noelia Quintero Dir )\U\AL o Lc \u Tonc
FG:

incluyen a la mujer como productora.

7:00 p.m. ° k.ldndelﬂﬂmudelucu»um

Apostamos a ustedes !que sigan los logros!

Enlace video estadisticas: La Mujer Dominicana en la Industria Cinematogréfica 2017-2022 - Mes de la mujer V5.mp4 (sharepoint.com)
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https://dgcinegobdo-my.sharepoint.com/personal/audiovisuales_dgcine_gob_do/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fpersonal%2Faudiovisuales%5Fdgcine%5Fgob%5Fdo%2FDocuments%2FVIDEOS%2FMes%20de%20la%20mujer%20V5%2Emp4&ga=1

Resultado encuesta de Satisfaccion de la Calidad de los Servicios Publicos ofrecidos por la DGCINE.

Respuesta de los usuarios segtn el sexo

46.02%

— 53.98%

DIRECCION

Sexo

oF
oM
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Oportunidad de mejora: Implementar una politica donde se reconozca el desempenio de los servidores publicos de la institucion.

No.| Criterios No. Oportunidad de Mejora Subcriterio No. Objetivos Tareas Esiat.:lo.de
Cumplimiento
8 |CRITERIO 7: Frecuencia vy fipo  de|Subcriterio 7.2. Implementar una|l1-Elaborar las politicas y 100%

RESULTADOS EN |acciones de reconocimiento|Mediciones del |politica donde se|procedimientos que
LAS PERSONAS. |individual y de equipos. Rendimiento reconozca el/permitan reconocer el
(desempeno). desempeno de los|buen desempeno de los
servidores servidores publicos de la
publicos de lalinstitucidn a fravés del
institucion. andlisis de los acuerdos

de desempeno para ser
aplicado de forma anual.
2- Readlizar un acto de
reconocimiento anual a
los colaboradores
seleccionados.

Accién Implementada: Se ha realizado Benchlearning y Benchmarking a las buenas prdcticas referente a la politica de reconocimiento
a los colaboradores a instituciones modelo en gestion de calidad. Para ello hemos realizado encuentros virtuales con la Direccion
General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG) y el Ministerio de Industria, Comercio y MiPymes (MICM), y a partir de lo
observado y aprendido desarrollamos nuestra politica de reconocimiento a los colaboradores. La misma ha sido aprobada por la
Mdaxima Autoridad y socializada con todos los colaboradores de la institucidn.

Asimismo, para dar cumplimiento a la politica y procedimiento Reconocimiento Institucional a los Colaboradores-DGCINE-P-RRHH-RIC-
011, hemos desarrollado el proceso de evaluacion de los colaboradores para el reconocimiento individual y por antigledad, los
colaboradores seleccionados se dieron a conocer en el Acto de Reconocimiento a los Colaboradores de la DGCINE.
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e Evidencias

Politica y procedimiento de Reconocimiento Institucional a los Colaboradores
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Listado de asistencia: Acto Reconocimiento Institucional a los Colaboradores de la DGCINE

' W o d Cul

DIRECC!ON GENERAL DE CINE
W REPUBLICA DOMINICANA

Direccion General de Cine
Actividad Reconocimiento Laboral 2023
lueves 04 de mayo de 2023, 03:00PM - 05:00PM
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Fotos Acto Reconocimiento Institucional a los Colaboradores de la DGCINE

TECONOCE 4 14 COLAORADOR,

!

-DGCINE ‘ﬁ “9”65

— B ceriLicA DoMN }“ Cg‘ "0 a.~—.

DGCINg

— - (\ J Culhans
P
| | REPUBLICA DOMMICANA
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Oportunidad de mejora: recibir la retroalimentacion de parte de los usuarios sobre la accesibilidad y transparencia en la institucion.

No.| Criterios No. Oportunidad de Mejora Subcriterio No. Objetivos Tareas Esiat.:lo.de
Cumplimiento
7 |CRITERIO 8: Opinién publica sobre la Subcriterio 8.1. |Recibir la 1-Elaborar encuesta 100%
RESULTADOS DE | accesibilidad y fransparencia | Mediciones de |retroalimentacién |para los usuarios que
RESPONSARBILID |de la organizacién vy su percepcion, de parte de los solicitan servicios a través
AD SOCIAL. comportamiento ético respecto a. usuarios sobre la | de la Oficina de Acceso
(respeto de los principios y accesibilidad y a la Informacidn.
valores de los servicios fransparencia en |Aplicar la encuesta al
pUblicos, como la igualdad, la institucion. finalizar el servicio
permanencia en el servicio, solicitado.
etc.) Tabular los resultados
obtenidos de forma
trimestral.

Accién implementada: en la DGCINE procuramos fortalecer el servicio que brindamos a nuestros clientes, usuarios y partes
interesadas. Es por esto, que hemos desarrollado la Encuesta Institucional de Satisfaccion de la Calidad de los Servicios OAl ofrecidos
por nuestra Institucién. Las informaciones suministradas nos ayudan a contribuir con el desarrollo Institucional y la mejora continua de
los servicios que les ofrecemos.
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Enlace encuesta satisfaccion del servicio OAI:

Encuesta de Satisfaccion de Servicios de la Oficina de Acceso a la Informacidn (office.com)

Envio de la Encuesta Satisfaccion del Servicio OAI a los usuarios

De: Catherine de la Cruz <accesoalainfo@dgcine.gob.do>
Enviado: miércoles, mayo 31, 2023 10:48

Para: Arelis Suero <arelissuero@deultimominuto.net>
Asunto: RE: Solicitud de informacién

Estimado Arelis,

Espero se encuentre bien.

El presente es para solicitarle, que nos colabore con el llenado de esta Encuesta, para asi mejorar la calidad de nuestros servicios.
Agradeciendo de antemano su colaboracion.

Saludos,

Catherine de la Cruz
Responsable de la Oficina de Accesc ala
Informacion Publica DGCINE

De: Catherine de la Cruz <accesoalainfo@dgcine.gob.do>

Enviado: miércoles, mayo 31, 2023 10:47

Para: Allen Moreno <flowk2 @ hotmail.com>

Asunto: RE: Solicitud de informacién SAIP

Estimado Allen,

Espero se encuentre bien.

El presente es para solicitarle, que nos colabore con el llenado de esta Encuesta, para asi mejorar la calidad de nuestros servicios.
Agradeciendo de antemano su colaboracion.

Saludos,

Catherine de la Cruz
Responsable de la Oficina de Acceso ala
Informacion Publica DGCINE
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https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=OfficeDotCom&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=CBHYGWR4Y0ScGzS6GXGR9Lwk4KuIiVdPtwIo0GBJ9VNUNkVSTDdFVjBaVDVRQlhVVE9JMVZDMkQwVC4u&wdlor=c36067732-221F-4188-B5DC-20A62D1376A5

