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Introducción 

 

 

El presente informe contiene una descripción detallada de los avances alcanzados como resultado de la ejecución del plan de mejora 

institucional de la Dirección General de Cine (DGCINE), de acuerdo con el modelo CAF, correspondiente al período 2023.  

 

A raíz de la conclusión del autodiagnóstico CAF en agosto del 2022, fueron identificados los aspectos de mejora que definieron las 

principales líneas de acción trazadas en el plan de mejora institucional, elaborado con la finalidad de cumplir con los requerimientos 

que promuevan y garanticen el fortalecimiento institucional y la mejora continua. Para ello se trabajaron los criterios que componen 

el modelo, donde a partir de los hallazgos encontrados se priorizaron diez (10) áreas de mejora de las que a su vez este informe presenta 

acciones ejecutadas en un 100% para siete (7) de las mismas. 

 

La División de Planificación y Desarrollo junto al Comité de Calidad de la DGCINE, realizó un levantamiento de los avances obtenidos 

a raíz de la ejecución del plan de mejora, los cuales se encuentran desglosados a continuación junto a sus respectivas evidencias. 
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NO. RESUMEN DE LOS AVANCES DE ÁREAS DE MEJORA  % LOGRADO 

1. No se evidencia la implementación de una política de género como apoyo 

a la gestión eficaz de los recursos humanos de la organización 

100% 

2. No se evidencia una evaluación de impacto del costo beneficios de los 

programas de capacitación y desarrollo de los colaboradores de la 

institución. 

100% 

3. No se evidencia la identificación de nuevas tecnologías para la organización, 

implementando aplicaciones, aplicaciones de código abierto, si aplica, para 

automatización, análisis de datos. 

100% 

4. No se evidencia las buenas condiciones ambientales de trabajo en toda la 

organización, incluyendo el cuidado de la salud y los requisitos de seguridad 

laboral. 

100% 

5. No se evidencian Indicadores de cumplimiento en relación con el género y a 

la diversidad cultural y social de los ciudadanos/clientes. 

100% 

6. No se evidencia la frecuencia y tipo de acciones de reconocimiento 

individual y de equipos de los colaboradores de la DGCINE. 

100% 

7. No se evidencia la valoración de la opinión pública sobre la accesibilidad y 

transparencia de la organización y su comportamiento ético. 

100% 

8. No se evidencian los resultados de la medición de la responsabilidad social 

institucional. 

50% 

9. No se evidencian herramientas que faciliten el acceso a los servicios físicos y 

digitales orientadas a personas con discapacidades sensoriales y ciudadanos 

no alfabetizados. 

20% 

10. No se evidencian apoyo a proyectos de desarrollo y participación de los 

empleados en actividades filantrópicas 

30% 

 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO 80% 
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Desglose de Avances 

 

 

 

Oportunidad de mejora: promover e incorporar la perspectiva de igualdad y equidad de género en el diseño y ejecución de la política 

institucional para eliminar las desigualdades e inequidades de género. 

 

No. Criterios No. 
Oportunidad de 

Mejora 
Subcriterio No. Objetivos Tareas 

Estado de 

Cumplimiento  

1 CRITERIO 3: 

PERSONAS 

Implementar una 

política de 

género como 

apoyo a la 

gestión eficaz de 

los recursos 

humanos de la 

organización. 

Subcriterio 3.1. 

Gestionar y 

mejorar los 

recursos humanos 

de acuerdo con 

la estrategia de la 

organización. 

Promover e incorporar la 

perspectiva de igualdad 

y equidad de género en 

el diseño y ejecución de 

la política institucional 

para eliminar las 

desigualdades e 

inequidades de género. 

1-Sensibilizar a los 

colaboradores de la DGCINE 

mediante charlas, talleres, 

cursos, conferencias, 

conversatorios. 

100% 

 

Acción implementada: Realizamos un acercamiento a la Dirección de Educación en Género del Ministerio de la Mujer con la finalidad 

de sensibilizar y educar a través de la socialización de conocimientos y experiencias a los colaboradores de la institución. En ese 

sentido, como parte de las acciones hemos acordado desarrollar un programa de capacitación, formación y sensibilización con 

enfoque en masculinidades para la igualdad y equidad de género abarcando los siguientes temas:  

 

• Masculinidades positivas. 

• Principios básicos de género. 

• Prevención de Violencia Intrafamiliar.                                         

• Transversalización del Enfoque de Género. 

• Relaciones Sanas 
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• Evidencias 
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Fotos Sensibilización Masculinidades positivas 
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Listado de asistencia 
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Oportunidad de mejora: medir y analizar el impacto de los programas de formación y desarrollo de las personas y el traspaso de 

contenido a los compañeros, en relación con el costo de actividades, por medio del monitoreo y el análisis costo/beneficio. 

 

No. Criterios No. Oportunidad de Mejora Subcriterio No. Objetivos Tareas 
Estado de 

Cumplimiento  

2 CRITERIO 3: 

PERSONAS 

Evaluar el impacto de 

los programas de 

formación y desarrollo 

de las personas y el 

traspaso de contenido 

a los compañeros, en 

relación con el costo 

de actividades, por 

medio del monitoreo y 

el análisis 

costo/beneficio. 

Subcriterio 3.2. 

Desarrollar y 

gestionar las 

capacidades de 

las personas. 

Medir y analizar el 

impacto de los 

programas de 

formación y desarrollo 

de las personas y el 

traspaso de contenido 

a los compañeros, en 

relación con el costo 

de actividades, por 

medio del monitoreo y 

el análisis 

costo/beneficio. 

1-Establecer los 

lineamientos del análisis 

costo/beneficio y el 

impacto de los programas 

de formación y desarrollo. 

2-Emitir el informe de 

análisis del impacto en 

base a los lineamientos 

definidos y el 

procedimiento de traspaso 

de contenido a los 

compañeros, si aplica.  

100% 

 

Acción Implementada: Se han realizado el levantamiento de las capacitaciones por áreas definiendo la cantidad de participantes 

por género, así como también el costo estimado por participante. Con el objetivo de incentivar al desarrollo de nuestros colaboradores, 

así como garantizar la transferencia de conocimientos hemos implementado una programación anual de capacitaciones, las cuales 

han sido seleccionadas según las necesidades y elecciones de los colaboradores como por evaluación de la División de Recursos 

Humanos junto a los demás responsables de áreas. Asimismo, se elaboró una encuesta de evaluación trimestral dirigida a los 

colaboradores y supervisores para medir el impacto de las capacitaciones realizadas con la finalidad de evaluar los niveles de 

eficiencia y eficacia de los colaboradores a partir de los conocimientos adquiridos y que tan productivo es para la institución realizar 

una inversión presupuestaria para tales fines. 
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• Evidencias 
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12 

Resultados de la Evaluación Impacto de las Capacitaciones a los colaboradores de la DGCINE 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

13 

Portada informe Medición de Impacto de las Capacitaciones a los colaboradores de la DGCINE 
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Oportunidad de mejora: hacer uso de herramientas tecnológicas que permitan automatizar el análisis de datos y simplificación de 

procesos. 

 

No. Criterios No. 
Oportunidad de 

Mejora 
Subcriterio No. Objetivos Tareas 

Estado de 

Cumplimiento  

3 CRITERIO 4: 

ALIANZAS Y 

RECURSOS. 

Identificar nuevas 

tecnologías para 

la organización, 

implementando 

aplicaciones, 

aplicaciones de 

código abierto, si 

aplica, para 

automatización, 

análisis de datos. 

Subcriterio 4.5: 

Gestionar la 

tecnología 

Hacer uso de 

herramientas 

tecnológicas 

que permitan 

automatizar el 

análisis de 

datos y 

simplificación 

de procesos. 

1-Realizar un diagnóstico sobre las 

necesidades tecnológicas para la 

simplificación de procesos. 

2-Identificar las nuevas tecnologías 

que faciliten la automatización de 

procesos y análisis de datos.  

3-Elaborar propuesta y ruta crítica 

para la implementación de mejoras 

en la automatización de análisis de 

datos. 4- Firma de acuerdo con la 

ONE para el fortalecimiento de las 

capacidades para el análisis de la 

estadística de la DGCINE. 5- Capacitar 

el personal sobre temas y 

herramientas de estadísticas.  

100% 

 

Acción Implementada: La DGCINE ha realizado el diagnóstico sobre las necesidades tecnológicas para la simplificación de los 

procesos internos, con el objetivo de integrar nuevas herramientas que nos permitan automatizar la gestión de la información y el 

análisis de datos con miras a mejorar el servicio brindado a nuestros usuarios.  En ese sentido, hemos desarrollado acuerdos 

interinstitucionales con: Oficina Gubernamental de Tecnologías de la Información y la Comunicación (OGTIC), Ministerio de Industria, 

Comercio y MiPymes (MICM) y Oficina Nacional de Estadística (ONE).  

 

Con la OGTIC nos encontramos en la fase de implementación de FIRMAGOB, herramienta que nos permite autogestionar la emisión y 

gestión de certificados para la firma de documentos. En articulación con el MICM hemos desarrollado la ventanilla virtual SEDECINE, 
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servicio online que suministra a los usuarios toda la información que requiere, así como también la gestión del servicio. En el marco del 

acuerdo con ONE, hemos aumentado la producción estadística procedente de los registros administrativos para favorecer las tomas 

de decisiones, implementación de piloto para elaboración de infografía especializada sobre el sector cinematográfico nacional y 

revisión y normalización de la producción estadística de la DGCINE.  

 

En ese sentido, los colaboradores de determinadas áreas de la institución se han formado en herramientas como POWER BI, así como 

también han aplicado al programa formativo de la Escuela Nacional de Estadística (ENE) para el desarrollo de competencias 

estadísticas.  

 

Por otro lado, hemos desarrollado dos importantes herramientas: 1) Atención al usuario Help Desk para atender las solicitudes TIC de 

los colaboradores acorde al catálogo de servicios establecidos de manera más oportuna y 2) Box Office plataforma digital que permite 

el registro y el monitoreo de la comercialización de películas en salas de exhibición en República Dominicana 

 

 

 

• Evidencias  

 

Diagnóstico necesidades tecnológicas  
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Identificación e implementación de nuevas tecnologías  
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Implementación plataforma de Sistema de Registro Box Office 

 

https://dgcine.gob.do/dgcine-presenta-plataforma-de-sistema-de-registro-box-office-a-exhibidores/ 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://dgcine.gob.do/dgcine-presenta-plataforma-de-sistema-de-registro-box-office-a-exhibidores/
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Implementación de mesa de ayuda para los servicios TIC de la DGCINE  
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 Lanzamiento Ventanilla Virtual de Servicios de la DGCINE  
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Firma Acuerdo Interinstitucional DGCINE – ONE 
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Acuerdo de trabajo DGCINE y ONE  
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Capacitaciones a los colaboradores temas y herramientas de estadísticas 
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Oportunidad de mejora: identificar las áreas y puntos de encuentro de la Cinemateca Dominicana, que sirva de guía y orientación 

para los usuarios y colaboradores. 

 

No. Criterios No. 
Oportunidad de 

Mejora 
Subcriterio No. Objetivos Tareas 

Estado de 

Cumplimiento  

4 CRITERIO 4: 

ALIANZAS Y 

RECURSOS. 

Asegura buenas 

condiciones 

ambientales de 

trabajo en toda la 

organización, 

incluyendo el 

cuidado de la salud 

y los requisitos de 

seguridad laboral. 

Subcriterio 4.6. 

Gestionar las 

instalaciones. 

Identificar las áreas y puntos de 

encuentro de la CD, que sirva 

de guía y orientación para los 

usuarios y colaboradores. 

1-Identificar las 

áreas que requieren 

de colocación de 

señaléticas.  

2-Gestionar la 

adquisición e 

instalación de las 

señaléticas de la 

CD. 

100% 

 

Acción Implementada: La DGCINE con miras a proporcionar condiciones de trabajo e instalaciones seguras y efectivas para los 

colaboradores y usuarios ha realizado el levantamiento de las áreas de la Cinemateca Dominicana no identificadas y se ha procedido 

a la colación de las señaléticas correspondientes para la orientación y guía.   
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• Evidencias  

 

Señaléticas instaladas en las oficinas de la Cinemateca Dominicana 
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Oportunidad de mejora: analizar la percepción de los usuarios según su género, para promover acciones acordes a sus necesidades 

y condición. 

 

No. Criterios No. 
Oportunidad de 

Mejora 
Subcriterio No. Objetivos Tareas 

Estado de 

Cumplimiento  

5 CRITERIO 6:  

RESULTADOS 

ORIENTADOS A LOS 

CIUDADANOS/ 

CLIENTES. 

Evidenciar la 

segregación y 

análisis de data 

estadística por 

género. 

Subcriterio 6.2. 

Mediciones de 

Rendimiento en 

relación a: Resultados 

relacionados a la 

participación de los 

grupos de interés y la 

innovación. 

Analizar la 

percepción de los 

usuarios según su 

género, para 

promover 

acciones acordes 

a sus necesidades 

y condición.  

1-Coordinar con las 

áreas responsables 

de la generación de 

estadística 

institucional, incluyan 

la segregación y 

análisis de la data por 

género. 

100% 

 

Acción Implementada: Para la DGCINE contar con más datos desglosados por género resulta fundamental para crear, ejecutar e 

incluir las políticas públicas, planes, programas y proyectos que promuevan la inclusión de la mujer y los grupos vulnerables de los 

distintos sectores de la sociedad en la industria cinematográfica, misma que se encuentra en creciente desarrollo y que se proyecta 

como uno de los pilares para el impulso social y económico de nuestro país. En ese sentido, en el marco del acuerdo con ONE hemos 

desarrollado los lineamientos para la segregación de los datos y su análisis.  
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• Evidencias  

 

Infografía de la Industria Cinematográfica   
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Data segregada por sexo 
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La mujer dominicana en la Industria Cinematográfica  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Enlace video estadísticas: La Mujer Dominicana en la Industria Cinematográfica 2017-2022 - Mes de la mujer V5.mp4 (sharepoint.com) 
 

 

https://dgcinegobdo-my.sharepoint.com/personal/audiovisuales_dgcine_gob_do/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fpersonal%2Faudiovisuales%5Fdgcine%5Fgob%5Fdo%2FDocuments%2FVIDEOS%2FMes%20de%20la%20mujer%20V5%2Emp4&ga=1


 

 

 

35 

Resultado encuesta de Satisfacción de la Calidad de los Servicios Públicos ofrecidos por la DGCINE.  
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Oportunidad de mejora: Implementar una política donde se reconozca el desempeño de los servidores públicos de la institución. 

 

No. Criterios No. Oportunidad de Mejora Subcriterio No. Objetivos Tareas 
Estado de 

Cumplimiento  

8 CRITERIO 7: 

RESULTADOS EN 

LAS PERSONAS. 

Frecuencia y tipo de 

acciones de reconocimiento 

individual y de equipos. 

Subcriterio 7.2. 

Mediciones del 

Rendimiento 

(desempeño). 

Implementar una 

política donde se 

reconozca el 

desempeño de los 

servidores 

públicos de la 

institución.  

1-Elaborar las políticas y 

procedimientos que 

permitan reconocer el 

buen desempeño de los 

servidores públicos de la 

institución a través del 

análisis de los acuerdos 

de desempeño para ser 

aplicado de forma anual. 

2- Realizar un acto de 

reconocimiento anual a 

los colaboradores 

seleccionados.  

100% 

 

Acción Implementada: Se ha realizado Benchlearning y Benchmarking a las buenas prácticas referente a la política de reconocimiento 

a los colaboradores a instituciones modelo en gestión de calidad.  Para ello hemos realizado encuentros virtuales con la Dirección 

General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG) y el Ministerio de Industria, Comercio y MiPymes (MICM), y a partir de lo 

observado y aprendido desarrollamos nuestra política de reconocimiento a los colaboradores. La misma ha sido aprobada por la 

Máxima Autoridad y socializada con todos los colaboradores de la institución.     

 

Asimismo, para dar cumplimiento a la política y procedimiento Reconocimiento Institucional a los Colaboradores-DGCINE-P-RRHH-RIC-

011, hemos desarrollado el proceso de evaluación de los colaboradores para el reconocimiento individual y por antigüedad, los 

colaboradores seleccionados se dieron a conocer en el Acto de Reconocimiento a los Colaboradores de la DGCINE. 
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• Evidencias 

 

Política y procedimiento de Reconocimiento Institucional a los Colaboradores  
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Listado de asistencia: Acto Reconocimiento Institucional a los Colaboradores de la DGCINE 
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Fotos Acto Reconocimiento Institucional a los Colaboradores de la DGCINE 
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Oportunidad de mejora: recibir la retroalimentación de parte de los usuarios sobre la accesibilidad y transparencia en la institución. 

 

No. Criterios No. Oportunidad de Mejora Subcriterio No. Objetivos Tareas 
Estado de 

Cumplimiento  

7 CRITERIO 8: 

RESULTADOS DE 

RESPONSABILID

AD SOCIAL. 

Opinión pública sobre la 

accesibilidad y transparencia 

de la organización y su 

comportamiento ético 

(respeto de los principios y 

valores de los servicios 

públicos, como la igualdad, 

permanencia en el servicio, 

etc.) 

Subcriterio 8.1. 

Mediciones de 

percepción, 

respecto a. 

Recibir la 

retroalimentación 

de parte de los 

usuarios sobre la 

accesibilidad y 

transparencia en 

la institución. 

1-Elaborar encuesta 

para los usuarios que 

solicitan servicios a través 

de la Oficina de Acceso 

a la Información.  

Aplicar la encuesta al 

finalizar el servicio 

solicitado. 

Tabular los resultados 

obtenidos de forma 

trimestral.  

100% 

 

Acción implementada: en la DGCINE procuramos fortalecer el servicio que brindamos a nuestros clientes, usuarios y partes 

interesadas. Es por esto, que hemos desarrollado la Encuesta Institucional de Satisfacción de la Calidad de los Servicios OAI ofrecidos 

por nuestra Institución. Las informaciones suministradas nos ayudan a contribuir con el desarrollo Institucional y la mejora continua de 

los servicios que les ofrecemos.   
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Enlace encuesta satisfacción del servicio OAI:  

 

Encuesta de Satisfacción de Servicios de la Oficina de Acceso a la Información (office.com) 

 

 

Envío de la Encuesta Satisfacción del Servicio OAI a los usuarios  

 

 

 
 

 

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=OfficeDotCom&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=CBHYGWR4Y0ScGzS6GXGR9Lwk4KuIiVdPtwIo0GBJ9VNUNkVSTDdFVjBaVDVRQlhVVE9JMVZDMkQwVC4u&wdlor=c36067732-221F-4188-B5DC-20A62D1376A5

