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PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2023

No.| Criterios No.

Subcriterio No.

Area de Mejora

Objetivo

Accién de Mejora

Tareas

Tiempo

necesarios

Fin
I-Reuniones de socilizacion con las diferentes areas de la institucion.
X R Deparaamento de Planificacion y
Subriterio 1.1. Dirigir la organizacién desarrollando Realizar una modificacién de nuestra Visién, Misién| . 2-Aprobacion de la Direccion general y areas socializadas. No.de socializaciones con los
1 |criterio 1: Liderazgo : No se evidencia que se ha realizado una modificacion de la Mision, Vision y Valores. Fortalecer nuestra Misién, Vision y Valores N Junio. 2023 | dic-23 Recursos Humanos " Desarrollo/Departamento de
su misién, visién y valores. ¥ Valores. 3-Campaiia de comucacion interna y externa a traves de los diferentes grupos de interés.
W Comunicaciones/Departamento RRHHIRAI
Desarrollar un programa que nos permita establecer Deparamento de Recursos
Suberiteriol.3 Inspirar, motivar y apoyar a las Lograr realizar acuerdos con insticuciones para I-Realizar Programa de integracion a colaboradores discapacitados.
! No se evidencia acuerdos con insterinstitucionales para contratar personal con acuerdos interinstucionales con organizaciones que Recursos Humanos Humanos/Departamento Juridica/Direccion
2 cricerio 1: Liderazgo personas en la organizacién y actuar como modelo de| que personas con algunas discapacidades puedan 2-Contacar Instituciones 3- |unio. 2023 |  dic23 Cantidad de Convenios firmados
discapacidades y realizar programas de pasantias con personas discapacitadas. nos permitan incorporar a los discapacitados en areas Recursos Financieros Generall Departamento Planificacion y
referencia. trabajar en nuestra institucion. Realizar Acuerdos Incerinstitucional
de trabajos manejables. Desarrollo/ Deparamento Financiero.
I-Desarrollar un Plan de Apoyo al medio ambiente 2
Suberiterio 2.2. Elaborar la estrategia y la Desarrollar y Establecer Acuerdos Trabajar con diferentes instituciones con fa cual Contactar instituciones que trabajen con el medio ambiente.
Criterio 2: Estrategia y . No se ha implementado ningun acuerdo Medioambiental y tampoco proyectos de Direccion General/ Departamento
3 i planificacién, teniendo en cuenta la informacién medioambientales y ejecutar proyectos internos y | podamos establecer lazos para colaborar con el medio| - 3-Participar en actividades mediambientales. 4 |junio. 2023|  dic23 Recursos Humanos Canidad de Convenios firmados
Planificacién cuidado al medio ambiente internamentes. JuridicalDepartamento RRHH
recopilada. externos para cuidar el medio ambiente. ambiente. Elaborar programas y actividades para preservar el medio ambiente y
los recursos naturales.
I-Levantamiento de Deteccion Necesidades de los
Elaborar un plan de desarrollo en el Colaboradores 2
Suberiterio 3.2. Desarrolar y gestionar las No se ha implementado una estrategia o plan de desarrallo de los Recursos Basados en Lograr esablecer  diferentes planes de Desarrollo Recursos Humanos/Planificacion y
4 [cricerio 3: Personas Departamento de Recursos Humanos basado en Programa de Capacitaciones orientada a las necesidades existentes. [ Junio. 2023 | dic-23 Recursos Humanos Cantidad de procesos realizados
capacidades de las personas. Ia competencia actual para medir s capacidades de los colaboradores. Desarrollo/Escucla Postal
Ias competencias actuales y futuras. 3-Encuestas Colaboradores 4
Resultados Evaluacion Desempeiio
I-Desarrollar un Plan de Apoyo al medio ambiente. 2
Criterio 4: Alianzas y Subericerio 4.1. Desarrollar y gestionar alianzas con| No evidenciamos ningun acuerdo Medioambientales, ni ninguna Alianza con sectores | Realizar acuerdos medioambientales, que nos | Trabajar con instituciones que su funcion principal sea Direccion General Deparamento
B Contactar instituciones que trabajen con el medio ambiente. Junio. 2023 | dic-23 Recursos Humanos Cantidad de Convenios firmados
Recursos organizaciones relevantes. sociales. permita aporar a los Recursos Naturales proteger el medio ambiente JuridicalPlanificacion y Desarrollo
3-Participar en actividades mediambientales.
CRITERIO 6: Resultados I-Convocar reuniones Recursos Humanos
Desarrollar proyectos para la Digilizacion de toda | - Implementar a Digializacion de los procesos de la Resultados de D: D Tecnologial D de
6 [Orientados a los Suberiterio 6.1. Mediciones de la percepcién No se ha implementado ningun plan de Digitaizacién en la organizacion. Informe para Identificar necesidades Junio. 2023 | dic-23 Recursos Tecnologicos
Ia documentacion en la institucion, insdtucion. Digiada Planificacién y Desarrollo
Ciudadanos/Clientes Ejecutar plan de digializacion Recursos Financieros
I-Convocar Reunion de RRHH con el Dpto. de tecnologia.  2-Motivar Recursos Humanos
CRITERIO 7: Resultado en | Suberiterio 7.2. Mediciones del Rendimiento . Contar con un plan para medir el indice de | implementar las mediciones de Rotacion de Personal y| % Indice de Rotacion Personaly | Deparamento Tecnologia/Deparamento de
7 N No se ha medido fndice de Rotacién Personal y no se ha medido Nivel de Absentismo al ponche de los colaboradores 3-dnformes | Junio. 2023 | dic-23 Recursos Tecnologicos
las Personas (desempefio). Rotacion y el Nivel de Absentismo. poder medir el nivel de Absentismo. % Nivel Absentismo RRHH
del Nivel de Absentismo. Material Gastable
I-Desarrolar Proyectos medioambientales 2
Implementar acciones que nos permitan monitorial fa Seleccionar posibles instituciones que promuevaan temas de Direccion General /Direccion Administrativa
CRITERIO 8: Resultados de| Suberiterio 8.1. Mediciones de percepcién, respecto | No se ha medido el impacto de fa organizacion en la sostenibilidad medioambiental, | Lograr desarrolar un plan que nos permita evaluar Recursos Humanos
8 ; sostenibilidad medioambientaal incluyendo el cambio | - sostenibilidad 3. |junic. 2023 die-23 % De plan desarrollado IDireccion Operaciones /Departamento
Responsabilidad Social a incluido el cambio climtico. el impacto del cambio climatico. < Recursos Financieros
dlimatico, Crear campafia de concientizacion de Sostenibilidad 4 Financiero
Crear comision de Sostenibilidad Ambiental
Medi los resultados de acciones realizadas por la
No evidenciamos ningun proyecto ni plan para dar apoyo sostenido como empleador a _ Recursos Humanos
CRITERIO 8: Resultados de|  Subcriterio 8.2. Mediciones del rendimiento : X ! oo institucién sobre diversidad, integraciény | Elaborar ylo disefiar herramienta para documentar la " % de Cumplimiento de
9 Ias politicas sobre diversidad, integracién y aceptacién de minorias étnicas y personas i I-Encuestas de Satisfaccion usuario Junio. 2023 | die-23 Recursos Tecnolégicos Direccion GeneraliDepartamento de RRHH
Responsabilidad Social organizacional. aceptacién de minorias éunicas y personas | cantidad de acciones implementadas en la institucién. cronograma de trabajo
socialmente desfavorecidas, Recursos financieros
socialmente desfavorecidas.
No se ha medido ningun resultado de la medicién de la responsabilidad sociall Elaborar yfo disefiar herramienta de medicién que X Deparamento Servicios Generales/Direccion
CRITERIO 8: Resultados de|  Suberiterio 8.2. Mediciones del rendimiento Medir los resultados de acciones realizadas por la I-Elaborar herramienta de medicién y presentar resultados de Recursos Humanos
10 informe de sostenibilidad-medio ambiente y ampoco reduccién de consumo permitan documentar la cantidad de proyectos Junio. 2023 dic-23 # de actividades realizadas | Generall Departamento de RRHH/Direccion
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