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Q@ DEPARTAMENTO INFORME DE SEGUIMIENTO
AEROPORTUARIO PLAN DE MEJORA CAF 2022-2023

1. INTRODUCCION

Producto de la autoevaluacion CAF, surge el Plan de Mejora CAF 2022-2023 que busca
abordar las areas de mejoras detectadas en la autoevaluacién, luego de identificadas las
mejoras, se analizan y se elabora una estrategia para encaminar estas debilidades hasta

convertirlos en fortalezas.

Este primer informe, presenta los avances del seguimiento realizado al Plan de Mejora
Institucional para el primer semestre del afio 2023, con el cual se muestran las acciones
implementadas, de acuerdo a lo establecido en la metodologia CAF, con el objetivo de

verificar el nivel de cumplimiento del plan.
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m DEPARTAMENTO
AEROPORTUARIO

2. SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORA

INFORME DE SEGUIMIENTO

PLAN DE MEJORA CAF 2022-2023

Para el periodo comprendido entre julio 2022 y junio 2023, de las 08 areas de mejoras

gue conforman el Plan de Mejora CAF, se presentan los siguientes avances y evidencias

de los mismos.

RESUMEN AVANCES PLAN DE MEJORA CAF
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Areas de Mejora

No se ha realizado la convocatoria para actualizar la informacién sobre las
necesidades y expectativas de los grupos de interés.

No existe una encuesta que permita determinar la percepcién referente a la
responsabilidad social de la organizacion.

No existe un disefio ni definicion de los indicadores relacionados a la
participacion voluntaria en actividades relacionadas con la responsabilidad
social, promovidas por la organizacion.

No existe un mecanismo que permita conocer el impacto de la organizacién. /
1) Impacto de la organizacion en la calidad de vida de los ciudadanos/ clientes
mas alld de la mision institucional. Por ejemplo: educacion sanitaria (charlas,
ferias y jornadas de salud) apoyo financiero o de otro tipo a las actividades y
eventos deportivos, culturales o sociales, participacién en actividades
humanitarias.

No existe un mecanismo que permita conocer la reputacién de la organizacion
como contribuyente a la sociedad local. / (con relacién a la sostenibilidad; por
ejemplo, con la compra de productos de comercio justo, productos reutilizables,
productos de energia renovable, etc.).

No existe un mecanismo que permita conocer la percepciéon en cuanto a
acciones especificas dirigidas a personas en situacion de desventaja o con
necesidades especiales, actividades culturales abiertas al publico, préstamo de
instalaciones, etc.

No existe un mecanismo que permita conocer la opinion publica general sobre
la accesibilidad y transparencia de la organizacién y su comportamiento ético

No se ha establecido un mecanismo para la mediciéon de este indicador. /
Resultados relacionados al costo-efectividad (logros, resultados de impacto al
menor costo posible).

NIVEL DE CUMPLIMIENTO LOGRADO

% Avance

0%

100%

0%

100%

100%

100%

100%

0%

62.5%




QD DEPARTAMENTO INFORME DE SEGUIMIENTO
AEROPORTUARIO PLAN DE MEJORA CAF 2022-2023

Sub-criterio 7.1.6: La responsabilidad social de la organizacién.

Area de mejora: No existe una encuesta que permita determinar la percepcion referente a la

responsabilidad social de la organizacién.

Accién implementada: El Departamento Aeroportuario implementa la “Encuesta para Grupos de Interés”

como herramienta para conocer la percepcion de las partes interesadas, en la cual participaron los

colaboradores de la institucion.

Evidencia: Encuesta a Grupos de Interés enviada a los colaboradores (ver anexo encuesta).

Encuesta de Satisfaccion a Grupos de Interés 2023 - Message (HTML) 3]

. (f p Move to: 7 ; L e g P
it x [(_l (_l [_)‘ Fe ; Move g 2% Mark Unread a% a- q

E3 To Manager v

- -
® _ Delete Reply Reply Forward M. Move I = Translate | Zoom
“w Py i E@ E3 Team Email v [ERS > Follow Up X v
All . - b
Delete Respond Quick Steps e Move Tags e Editing Zoom A
Thu 5/18/2023 8:45 AM
Calidad Institucional <calidadinstitucional@da.gob.d
Encuesta de Satisfaccion a Grupos de Interés 2023
To
Gisselle Brugal'; 'ABDIEL MEREJO'; 'ABEL COMPRES'; 'ABELARDO RUTINEL'; 'AEROPUERTO INTERNACIONAL LA ROMANA' a
E AEROPUERTO INTERNACIONAL LAS AME ALBERTO PARRA'; 'ALEJANDRA ALMONTE'; 'ALEJANDR ONTRERAS DESANGLES'; 'ALEJANDRO SUER(
’ ALF DO AYBAR'; 'ANA IMBERT'; 'ANA '; '"ANDRES GONZALEZ'; 'ANEL ESTEVEZ'; 'ANGELA JIMENE 's "ANGE RODRIGUEZ
ANGELICA MERCEDES'; 'ANIBAL CORCINO'; 'ANNIE CURIEL'; 'ASHLEY AMPARO'; "AURYS SOT BASILIS ; 'BAUDY ANTIGUA'; 'BIENNY TORRES i

Estimados colaboradores,

Luego de un cordial saludo, por esta via le remitimos la Encuesta de Satisfaccion a Grupos de Interés 2023, herramienta a través de
la cual podemos conocer sus opiniones y continuar con la gestion de calidad que nos ha caracterizado.

Link: Encuesta Grupos de Interés 2023

Agradecemos su acostumbrada colaboracion.

Calidad Institucional
Departamento Aeroportuario
/( “Nuestros valores nos hacen grandes
DEPARTAMENTO O 829.893.5073 €xT. 3235

AEROPORTUARIO ) calidadinstitucional@da.gob.do

-~

“Piensa bien si es necesario imprimir este correo, nuestro planeta
w te lo agradcerd.”

“Las opiniones emitidas en esta comunicacion, 0 Sus anexos, que no revistan un caracter
oficial ni afines con el quehacer del Departamento Aeroportuario, son responsabilidad
exclusiva del titular de esta cuenta. »
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Q? DEPARTAMENTO INFORME DE SEGUIMIENTO
AEROPORTUARIO PLAN DE MEJORA CAF 2022-2023

8. ¢;Considera que la Institucién demuestra respeto por la gente, los
valores éticos, la comunidad y el medio ambiente?

;Considera que la Institucion demuestra respeto por la gente, los valores éticos, la I_D Copiar
comunidad y el medio ambiente?

10 respuestas

30

25 (62.5 %)

20

10 12 (30 %)

1(2.5%)
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Q@ DEPARTAMENTO INFORME DE SEGUIMIENTO
AEROPORTUARIO PLAN DE MEJORA CAF 2022-2023

Sub-criterio 8.1.1: Impacto de la organizacién en la calidad de vida de los ciudadanos/ clientes mas alla

de la misidn institucional. Por ejemplo: educacidon sanitaria (charlas, ferias y jornadas de salud) apoyo
financiero o de otro tipo a las actividades y eventos deportivos, culturales o sociales, participacién en

actividades humanitarias.

Area de mejora: No existe un mecanismo que permita conocer el impacto de la organizacién. / 1) Impacto

de la organizacion en la calidad de vida de los ciudadanos/ clientes mas alla de la mision institucional.

Accion implementada: El Departamento Aeroportuario implementa la “Encuesta para Grupos de Interés”
como herramienta para conocer la percepcidn de las partes interesadas con relacidén a algunos aspectos
de la institucidn. Los campos de la encuesta han sido ampliados para conocer la percepcion sobre el

impacto de la institucién en la calidad de vida de los ciudadanos y usuarios vinculados a esta.

Evidencia: Encuesta a Grupos de Interés (ver adjunto) y sus resultados.

URL ENCUESTA: https://forms.gle/JiSKRWTCf6JDvbFqg6

|
11. ;Considera que la institucién impacta de manera positiva en la |
calidad de vida de los ciudadanos y usuarios? ‘

iConsidera que la institucion impacta de manera positiva en la calidad de vida de la I8 copiar
comunidad?

40 respuestas ‘
30
20 22 (55 %)

13 (32.5 %
10 ( )

0 (0 %) 0 (0 %) 5(12.5 %)

1 2 3 4 5
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Q? DEPARTAMENTO INFORME DE SEGUIMIENTO
AEROPORTUARIO PLAN DE MEJORA CAF 2022-2023

Sub-criterio 8.1.2: La reputacidn de la organizacidon como contribuyente a la sociedad local /global y con

relacién a la sostenibilidad; por ejemplo, con la compra de productos de comercio justo, productos

reutilizables, productos de energia renovable, etc.).

Area de mejora: No existe un mecanismo que permita conocer la reputacién de la organizacién como

contribuyente a la sociedad local.

Accién implementada: El Departamento Aeroportuario implementa la “Encuesta para Grupos de Interés”
como herramienta para conocer la percepcion de las partes interesadas con relacidn a algunos aspectos
de la institucidn. Los campos de la encuesta han sido ampliados para conocer la percepcidn sobre la

reputacién de la institucidn como contribuyente a la sociedad local.
Evidencia: Encuesta a grupos de interés (ver adjunto encuesta completa).

URL ENCUESTA: https://forms.gle/JiSKRWTCf6JDvbFg6

14. ; Considera que la Institucién contribuye de manera positiva con la ‘
sostenibilidad del medio ambiente y el cambio climatico?

¢iConsidera que la Institucion contribuye de manera positiva con la sostenibilidad del I_D Copiar
medio ambiente y el cambio climatico?

40 respuestas

30

20 22 (55 %)

14 (35 %)

0(0%) 1(2.5%) —

1 2
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Q? DEPARTAMENTO INFORME DE SEGUIMIENTO
AEROPORTUARIO PLAN DE MEJORA CAF 2022-2023

Sub-criterio 8.1.3: Acciones especificas dirigidas a personas en situacion de desventaja o con necesidades

especiales, actividades culturales abiertas al publico, préstamo de instalaciones, etc.

Area de mejora: No existe un mecanismo que permita conocer la percepcién en cuanto a acciones
especificas dirigidas a personas en situacién de desventaja o con necesidades especiales, actividades

culturales abiertas al publico, préstamo de instalaciones, etc.

Accién implementada: El Departamento Aeroportuario implementa la “Encuesta para Grupos de Interés”
como herramienta para conocer la percepcion de las partes interesadas con relacidn a algunos aspectos
de la institucién. Los campos de la encuesta han sido ampliados para conocer la percepcién sobre las
acciones llevadas a cabo por la institucién, dirigidas a personas en situacidon de desventaja, actividades

culturales, etc.
Evidencia: Encuesta a grupos de interés (ver adjunto encuesta completa).

URL ENCUESTA: https://forms.gle/JiSKRWTCf6JDvbFg6

9. ¢Considera que la institucidon impacta de manera positiva en la
calidad de vida de la comunidad?

¢ Considera que la institucion impacta de manera positiva en la calidad de vida de la |L Copiar ‘
comunidad?

40 respuestas

30

20 22 (55 %)

13 (32.5 %)

10

0(0 %) 0 (0 %) 5(12.5 %)

1 2
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Q@ DEPARTAMENTO INFORME DE SEGUIMIENTO
AEROPORTUARIO PLAN DE MEJORA CAF 2022-2023

Sub-criterio 8.1.7: Opinidn publica general sobre la accesibilidad y transparencia de la organizacién y su
comportamiento ético (respeto de los principios y valores de los servicios publicos, como la igualdad,
permanencia en el servicio, etc.).

Area de mejora: No existe un mecanismo que permita conocer la opinién publica general sobre la

accesibilidad y transparencia de la organizacion y su comportamiento ético

Accién implementada: El Departamento Aeroportuario implementa la “Encuesta para Grupos de Interés”
como herramienta para conocer la percepcién de las partes interesadas con relacién a algunos aspectos
de la institucidn. Los campos de la encuesta han sido ampliados para conocer la percepcién sobre la

reputacién de la institucion como contribuyente a la sociedad local.
Evidencia: Encuesta a grupos de interés (ver adjunto encuesta completa).

URL ENCUESTA: https://forms.gle/JiSKRWTCf6JDvbFg6

15. ¢ Considera que el comportamiento de la institucion es transparente |
y ético? |

¢Considera que el comportamiento de la institucion es transparente y ético? |_|:| Copiar

40 respuestas

30

26 (65 %)

20

10 11 (27.5 %)

0 (0 %)
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Q? DEPARTAMENTO INFORME DE SEGUIMIENTO
AEROPORTUARIO PLAN DE MEJORA CAF 2022-2023

ANEXOS

Encuesta a Grupos de Interés 2023
Plan de Mejora CAF 2022-2023
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Encuesta Grupos de Interés 2023 https://docs.google.com/forms/u/2/d/1RHbd2_Tts2M2lhtyvTZheOoG...

Encuesta Grupos de Interés 2023

Estamos comprometidos con garantizar la calidad y transparencia en todos
nuestros procesos y servicios y para lograrlo su opinion es de suma importancia
para

nosotros.

En una escala de 1 a 5, donde 1 es Insuficiente y 5 Sobresaliente ;como valora

los siguientes aspectos?

1. ¢, Como valora el desempeno y el seguimiento de los protocolos de
la institucion?

2. ¢ Como califica la atencidn recibida en la Institucion?

1of6 6/5/2023, 8:53 AM



Encuesta Grupos de Interés 2023 https://docs.google.com/forms/u/2/d/1RHbd2_Tts2M2lhtyvTZheOoG...

3. ¢Considera que sus inquietudes son tomadas en cuenta por la
Institucion?

4. ¢ Considera transparente la informacién suministrada por la
Instituciéon?

5. ¢ Considera usted que la Institucion esta a la vanguardia y va
innovando segun las necesidades del tiempo?

2 0of 6

6/5/2023, 8:53 AM



Encuesta Grupos de Interés 2023 https://docs.google.com/forms/u/2/d/1RHbd2_Tts2M2lhtyvTZheOoG...

6. ¢, Como considera la agilidad de la Institucion en cuanto a los
servicios que ofrece?

7. i Considera que las informaciones de la institucién se encuentran
digitalizados de manera organizada?

8. ¢ Considera que la Institucién demuestra respeto por la gente, los
valores éticos, la comunidad y el medio ambiente?

3of6

6/5/2023, 8:53 AM



Encuesta Grupos de Interés 2023 https://docs.google.com/forms/u/2/d/1RHbd2_Tts2M2lhtyvTZheOoG...

9. ¢ Considera que la institucion impacta de manera positiva en la
calidad de vida de la comunidad?

10. ;s Considera que la Institucion contribuye con la sostenibilidad del
medio ambiente?

11. ; Considera que la institucion impacta de manera positiva en la
calidad de vida de los ciudadanos y usuarios?

4 of 6 6/5/2023, 8:53 AM



Encuesta Grupos de Interés 2023 https://docs.google.com/forms/u/2/d/1RHbd2_Tts2M2lhtyvTZheOoG...

12. ; Considera que la Institucion impacta en el desarrollo econémico del
pais?

13.  ; Considera que la Institucion impacta de manera positiva en la
democracia, la transparencia y la igualdad del pais?

14. ; Considera que la Institucién contribuye de manera positiva con la
sostenibilidad del medio ambiente y el cambio climatico?

50f6 6/5/2023, 8:53 AM



Encuesta Grupos de Interés 2023 https://docs.google.com/forms/u/2/d/1RHbd2_Tts2M2lhtyvTZheOoG...

15.  ; Considera que el comportamiento de la instituciéon es transparente
y ético?

Google no cred ni aprob6 este contenido.

Google Formularios

6 of 6 6/5/2023, 8:53 AM
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Criterios

Subcriterio

DEPARTAMENTO
AEROPORTUARIO

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

2023

Responsable de

Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo LETGES Recursos necesarios Indicador .. Comentarios
No. No. seguimiento
i L . . . Identificar las necesidades y expectativas de las partes
. . . . ., Realizar el ejercicio de identificacion y analisis de las . , L L, . . . L . .
No se ha realizado la convocatoria para actualizar la informacidn necesidades v expectativas de los erupos de interes. mediante interesadas, asi como su analisis y compresion para 1- Realizar conovocatoria del taller. 2- Realizar ejercicio Humano / Matriz d Direccion de
. . . , | X 1\ u | | . . . . . e ., .. . . . u atriz de partes e .
1 6 6.3.5 sobre las necesidades y expectativas de los grupos de interés. y p. . grup . T detectar los atributos a fin de implementar acciones |de identificacion y analisis 3-Actualizar la matriz de Mayo 2023 | Junio 2023 i . P . Planificacion y N/A
un taller de directivos previo a la cada periodo de planificacion ) ., ) Tecnologico interesadas actualizadas
) qgue incrementen el apoyo para la gestion de los partes interesadas. Desarrollo
estrategica. servicios
No existe una encuesta que permita determinar la percepcién Ampliar los campos de las encuestas aplicadas a los colaborares, |Conocer la percepcion social respecto a las iniciativas |1- Revisar y actualizar la encuesta a partes interesadas. Humano / % de percepcion positiva Direccion de
2 7 7.1.6 referente a la responsabilidad social de la organizacion. que permita medir el impacto con respecto a la responsabilidad [implementadas a favor de los colaboradores del DAy |2- Incluir variables que permitan el cumplimiento del Enero 2023| Mayo 2023 Tecnologico sobre el impacto social de|  Planificacion y N/A
social. de la sociedad. objetivo. 3- Aplicar encuesta y analizar los resultados. 8 la institucion. Desarrollo
No existe un disefio ni definicion de los indicadores relacionados a la Medir [a f i de | ticioaci luntari | 1- Elaborar matriz que recoja las actividades. 2-Ejecutar
L, ) . ) ) ) - edir la frecuencia de la participacion voluntaria en e . ) ) i 9 - -
participacién voluntaria en actividades relacionadas con la Elaborar matriz para consolidar las activiades de . P .p las activiades. 3-Llevar control de asistencia de . Noviembre Humano / % de asistencia de los Departamento de
3 7 7.2.4 . . . L, . . . N contexto de las activiades relacionadas con . . . L Julio 2023 ] colaboradores a las N/A
responsabilidad social, promovidas por la organizacion. responsabilidad social realizadas por la institucion. o ) participantes. 4-Realizar medicion de la participacion 2023 Tecnologico actividades Recursos Humanos
responsabilidad social. . -
voluntaria de los colaboradores.
No existe un mecanismo que permita conocer el impacto de la
organizacién. / 1) Impacto de la organizacion en la calidad de vida de . . . ) . i i
) ) , , e Ampliar los campos de las encuestas aplicadas a los grupos de ) . ) 1- Revisar y actualizar la encuesta a partes interesadas. % de impacto positivo de Direccion de
los ciudadanos/ clientes mas alla de la mision institucional. Por . . L . Conocer el impacto del DA en la calidad de vida de los . . . L Humano / N s .
4 8 8.1.1 i ., . . ) interes, que permita medir el impacto de la institucion en la . 2- Incluir variables que permitan el cumplimiento del Enero 2023| Mayo 2023 . la institucién en la calidad Planificacion y N/A
ejemplo: educacion sanitaria (charlas, ferias y jornadas de salud) . . . ciudadanos. L : ) Tecnologico de vida del ciudadano
i ) ] . . clidad de vida de los ciudadanos. objetivo. 3- Aplicar encuesta y analizar los resultados. - Desarrollo
apoyo financiero o de otro tipo a las actividades y eventos deportivos,
culturales o sociales, participacién en actividades humanitarias.
No existe un mecanismo (Iqoue permltla conocer Ia; replu;auon deI la - | | | | | % de percepcion positiva
organizacién como contribuyente a la sociedad local. / (con relacién a|Ampliar los campos de las encuestas aplicadas a los grupos de i . 1- Revisar y actualizar la encuesta a partes interesadas. i Direccion de
8 o ) Y ( ) p, p. p. ) g p Conocer la reputacion de la institucion como i y . : P . Humano / _sob_re Ifi reputacion de la e
5 8 8.1.2 la sostenibilidad; por ejemplo, con la compra de productos de interés, que permita conocer la reputacion de la institucion ) i 2- Incluir variables que permitan el cumplimiento del Enero 2023| Mayo 2023 . institucion como Planificacion y N/A
. o j . . contribuyente de la sociedad local. o : . Tecnologico contribuvente de la
comercio justo, productos reutilizables, productos de energia como contribuyente de la sociedad local. objetivo. 3- Aplicar encuesta y analizar los resultados. tribuy! Desarrollo
renovable, etc.) sociedad local.
, etc.).
No existe un mecanismo que permita conocer la percepcion en Ampliar los campos de las encuestas aplicadas a los grupos de . . L. . . . % de percepcion positiva ) )
) e . ) ., ) , ] ., Conocer la percecion en cuanto a las acciones dirigidas | 1- Revisar y actualizar la encuesta a partes interesadas. sobre la realizacion de Direccion de
cuanto a acciones especificas dirigidas a personas en situacion de interés, que permita conocer la percepcion en cuanto a ) ) ) ) ) . : . Humano / ) > e .
6 8 8.1.3 ) ) ) . ] i o . a personas en situaciones de desventajas, ejecutadas |2- Incluir variables que permitan el cumplimiento del Enero 2023| Mayo 2023 i acciones dirifas a Planificacion y N/A
desventaja o con necesidades especiales, actividades culturales acciones realizadas por la institucion, dirigidas a personas en o o : i Tecnologico ersonas en situaciones
) L , ) X . ) ) por la institucion. objetivo. 3- Aplicar encuesta y analizar los resultados. p Desarrollo
abiertas al publico, préstamo de instalaciones, etc. situaciones de desventajas. de desventajas.
No existe un mecanismo que permita conocer la opinién publica Ampliar los campos de las encuestas aplicadas a los grupos de  [Obtener mediciones que permita conocer la opinion  |1- Revisar y actualizar la encuesta a partes interesadas. H / %ge (I)pinion p%ﬁi.t;vz; Direccion de
. o . . . . . . . . . . o umano sobre la accesibilida I
7 8 8.1.7 general sobre la accesibilidad y transparencia de la organizacién y su |interés, que permita conocer la opinion publica general sobre la |publica general sobre la accesibilidad y transparencia |2- Incluir variables que permitan el cumplimiento del Enero 2023| Mayo 2023 Tecnologico transparencia de la y Planificacion y N/A
comportamiento ético accesibilidad y transparencia de la institucion. de la institucion. objetivo. 3- Aplicar encuesta y analizar los resultados. & institucion. Desarrollo
No se ha establecido un mecanismo para la medicién de este . . L . 1-Definir el informe de cumplimineto de la planificacion. . L
o ) . Monitorear el nivel de cumplimiento de la planificacion de . . . ) . Noviembre Humano / Informe de Cumplimiento [Division de Compras
8 9 9.2.9 indicador. / Resultados relacionados al costo-efectividad (logros, Establecer un mecanismo de medicion. 2-Analizar su contenido. 3-Evalar el avance y el costo- Julio 2023 i . N/A
compras. 2023 Tecnologico PACC Contrataciones
. . p o g y
resultados de impacto al menor costo posible). efectividad de los resultados.




