INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION DE LOS DERECHG

Plan de Accidén de Mejora Institucional

PRO CONSUMIDOR .
INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION Ano 2024
DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR
Criterios No.
No. Subcriterio No. Area de Mejora Accién de Mejora Objetivo Tareas nici
nicio
Proporcionar el marco de referencia
L . . ara definir y establecer los principios - - . i o
Subcriterio 2.4. Gestionar el cambio y la P L y ) P _p a) Definir politica de innovacion. b)Actualizacion del
. - . . " . i - ) ., |y criterios que rigen las actuaciones " ) .
1 2 innovacion para garantizar la agilidad y la | No se cuenta con una politica de innovacién | Elaborar una politica de innovacion en materia de innovacién en Manual de Politicas y Estandares de Seguridad| ene-01
resiliencia de la organizacion. ) L Informatica para Usuarios. c.Socializacion.
concordancia con su vision |
estrategia institucional.
Mejorar las condiciones de trabajo -
o . . ., L ., . R a)Reunidn con los responsables de los procesos b)
Subcriterio 3.3. Involucrar y empoderar al No se evidencia un programa de prevencion| Disefiar un plan de prevencion de con el fin de elevar los niveles de iy .
2 3 . . . . . Elaboracién de programa c).Aprobacién d) ene-01
las personas y apoyar su bienestar. de accidentes laborales accidentes laborales seguridad, salud y bienestar de los - .
Implementacion.e) Elaboracién informe de resultados.
colaboradores
No se evidencia Informes de seguimiento de la Documentar planes de mantenimiento Corregir y minimizar el riesgo de las
3 4 Subcriterio 4.6. Gesti lasi laci gestién de mantenimiento. las 4 pd i fisi averias presentadas en las instlaciones y a)Disefio de plantillas. b) Socializacion. c) Llenado de las o1
ubcriterio 4.6. Gestionar las instalaciones. para las areas de infraestuctura fisica y la flotilla de vehiculos institucional pIantiIIas de planes de mantenimiento. ene-
mantenimiento
) . L Conocer las areas de mejoras
No se evidencia la deteccion e| . . . ) s - P .
o - . - . Disefiar un plan de mejora a partirde la [resultantes de la aplicacion de|a. Identificas las areas de mejoras b) Formular
Subcriterio  7.1. Mediciones de lalimplementacion las oportunidades de| . . . . - . Iy : .
4 7 i . . _ implentacion de la encuesta de clima [encuesta de clima laboral para|objetivos.c) Ejecucion de acciones de mejoral ene-01
percepcion. mejoras para mejorar la percepcion de los - - L .
. laboral. mejorar la percepcion de los|d)Seguimiento del plan de mejoras.
colaboradores en base al clima laboral.
colaboradores
] . L . Conocer los resultados de las
L . ., |No se evidencia medicion de acciones . o L . .
Subcriterio 8.1. Mediciones de percepcion, P s . . - . . |acciones especificas dirigidas ala) Elaborar plan de responsabilidad social b)
5 8 especificas dirigidas a personas en situacion| Disefiar un plan de resposabilidad social ene-01

respecto a:

de desventaja o con necesidades especiales

personas en situacion de desventaja
0 con necesidades especiales.

Socializacién c) Implementacion.




Subcriterio 8.2. Mediciones del
rendimiento organizacional.

No se evidencia el apoyo sostenido como
empleador a las politicas de diversidad,

integracion e aceptacion de minorias étnicas y

personas socialmente desfavorecidas

Formulacién de proyectos que
apoyen a las personas socialmente
desfavorecidas

Contribuir al desarrollo de personas
socialmente desfavorecidas

a) ldentificar necesidades.b) Definir tareas y tiempos
de ejecucion c) Informe de resultados.

ene-01

Subcriterio 9.2. Resultados internos: nivel
de eficiencia.

No se evidencia grado de cumplimiento de
los acuerdos de colaboracién, convenios y

otras actividades conjuntas

Desarrollar una plantilla de seguimiento
que permita medir el cumplimiento de
los acuerdos de colaboracion, convenios y
otras actividades conjuntas

Medir el grado de cumplimiento de
los acuerdos y convenios
institucionales.

a) Disefio de plantilla b) Seguimiento a tareas y fechas
de ejecucion c.Informe de resultados.

ene-01




S DEL CONSUMIDOR

enfoque

Humanos

Tiempo
Recursos . Responsable de .
. . Indicador p_ . Comentarios
Fin necesarios seguimiento
. Manual de Politicas . L
Humanos/Material . _y Direccion de
Estandares de Seguridad P
mar-29 gastable/ - . Planificacion y
; . Informatica para Usuarios
Financieros . Desarrollo
actualizado
Humanos/Material |Porcentaje de cumplimiento
31 de dici gastable/ del programa de prevencién |Recursos Humanos
Financieros para la salud y riesgos
laborales
Humanos/Material .
. Cantidad de -
31 de dici gastable/ o . Servicios Generales
; . mantenimientos realizados
Financieros
Humanos/Material Direccion de Recursos
31 de dici gastable/ Informe de resultados
; . Humanos
Financieros
. . Direccion
Cantidad de précticas e(.:(': 0 .C,‘e
. Humanos/ . Planificacion y
31 de dici . . ejecutadas con este
Financieros Desarrollo/ Recursos




Cantidad de préacticas

Direccion de

. Humanos/ . Planificacion y
31 de dici . . ejecutadas con este
Financieros Desarrollo/ Recursos
enfoque
Humanos
. Direccion Juridica/
Porcentaje de . .
- Humanos/ L Direccion de
31 de dici . . cumplimiento de acuerdos e
Financieros Planificacion y

y convenios.

Desarrollo




