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DISENO DE LA ACCION DE CAPACITACION PUNTUAL

Direccion Regional:
Metropolitana

Nombre de la empresa:
MERCADOS DOMINICANOS DE ABASTO AGROPECUARIO (MERCADOM)

Nombre de la capacitacion:
Servicio Al Cliente

Objetivo de la capacitacion:
Al finalizar este entrenamiento, las personas participantes estaran en la capacidad de identificar las

habilidades personales necesarias para una buenas gestion en el servicios al cliente
de acuerda las instrucciones.

Poblacion enfocada:
EMPLEADOS DEL MERCADOS DOMINICANOS DE ABASTO AGROPECUARIO (MERCADOM)

Contenido de la capacitacion:
Dinamica de presentacion. objetivos, generalidades del servicio al cliente, conceplos, beneficios,

clasificacion de los clientes, dinamica de atencion al cliente

Concepto de atencion al cliente al cliente, diez mandamientos de atencion al cliente,

Carga horaria: 8 horas

" Perfil del facilitador:

Profesional en el drea con experiencia laboral y docente.

Recursos didacticos y logisticos:
Personas,lapto, proyector, marcadores, bocina

laminas, hojas en blanco, videos, entre otros.
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Firma fontraparte de la empresa y fecha: " Firma facilitador(es) y
fecha: = Z 7 B |

Firma asesor y fecha:



