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CONTENIDO
RESUMEN EJECUTIVO

El Autodiagnostico CAF es el resultado de una serie de jornadas de trabajo con las
diferentes areas de la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS), utilizando una metodologia de
integracion donde aplicamos la guia suministrada por el MAP para realizar dicho diagnostico.

Esta guia nos permite el analisis de la organizacion en funcion de los 9 criterios y 28
subcriterios del Marco Comun de la Evaluacion, lo cual nos ayudé a identificar los puntos
fuertes y las areas de mejora de nuestra institucion, asi como resaltar las buenas practicas
que estan siendo aplicadas.

Ademas, fruto de la autoevaluacién se ha realizado el diseno e implementacion de un plan
de accion de mejora, que nos permitira aumentar la eficiencia y eficacia de nuestros
procesos, lo cual dara como resultado un aumento de la calidad en el servicio brindado.

I. ASPECTOS GENERALES

1. MARCO INSTITUCIONAL.

1.1.1. MISION

Administrar la informacion y gestionar los recursos financieros del SDSS, de forma oportuna,
eficiente y transparente.

1.1.2 VISION
Ser una entidad moderna, vanguardista y accesible, con un modelo de autogestion seguro e
innovador, y altos estandares de excelencia institucional, reconocida por el manejo
transparente de sus operaciones y sus recursos.

1.1.3 VALORES INSTITUCIONALES

Transparencia

e Procuramosy mantenemos un adecuado nivel de visibilidad y accesibilidad de la informacién.
e Buscamos continuamente la claridad de nuestros procedimientos y actuaciones.

Compromiso Social
e Contribuimos al bienestar y mejora de la calidad de vida de la poblacion Dominicana.

e Trabajamos con miras de mejorar la calidad de vida de nuestros colaboradores.
e Proveemos un ambiente de trabajo digno e inclusivo para nuestros colaboradores.



Servicio

e Estamos comprometidos con la busqueda de soluciones oportunas, claras y eficaces, con
una eficiente gestion organizacional y tecnolégica.
e Ofrecemos una experiencia con calidez y empatia en todos nuestros servicios.

Innovacion

e Establecemos y desarrollamos un Modelo Organizacional Innovador.
e Desarrollamos soluciones de vanguardia en base a las necesidades de nuestros clientes.
e Somos creativos, agiles y flexibles para transformar proactivamente nuestros procesos.

Calidad

e Cumplimos fielmente las normativas y los controles internos de forma oportuna.
e Damos lo mejor de nosotros para trabajar con excelencia y compromiso.

1.1.4 FILOSOFIA

Servir con excelenciay transparencia, siendo modelo en la gestion de la informacion y los recursos
financieros del SDSS, dando fiel cumplimiento a las normativas vigentes, actuando con altos
estandares de ética, calidad e innovacion.

1.1.5 PROPUESTA DE VALOR EXTERNA

La TSS esta comprometida con un manejo totalmente transparente de los recursos, con un servicio
ajustado a las necesidades de sus usuarios, garantizando una plataforma accesible, con los debidos
niveles de seguridad e integridad de la informacion.

1.1.6 PROPUESTA DE VALOR INTERNA

La TSS esta comprometidacon el bienestary desarrollo de sus colaboradores, procurando el balance
vida-trabajo, con un esquema competitivo de compensacién y beneficios, en un ambiente de
estabilidad laboral, desarrollo y crecimiento.

1.1.7 BASE LEGAL

La TSS es la institucion responsable de administrar el Sistema Unico de Informacion y Recaudo
(SUIR), y la distribucion y pago de los recursos del Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS),
mediante una gestion modelo, confiable, enfocada en el servicioy compromiso, con eficienciay
transparencia.

La Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) es una entidad autonoma y descentralizada del Estado,
adscrita al Ministerio de Trabajo, dotada de personalidad juridica, segiin establece el Art. 28 de la
ley 87-01 modificado mediante el articulo 3 de la Ley 13-20.
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1.2 SINTESIS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL.
(Principales Objetivos y Lineas Estratégicas).

Con el fin de operativizar los esfuerzos y concentrarlos hacia aquellos elementos claves
que conducen al logro de la vision, la END define cuatro (4) ejes centrales claves, a saber:

md  Primer Eje

« Procura un Estado Social Democratico de Derecho.“Un Estado social y
democratico de derecho, con instituciones que actlan con ética,
transparencia y eficacia al servicio de una sociedad responsable y
participativa, que garantiza la seguridad y promueve la equidad, la
gobernabilidad, la convivencia pacifica y el desarrollo nacional y local.”

smd  Segundo Eje

* Procura una Sociedad con igualdad de derechos y oportunidades. “Una
sociedad con igualdad de derechos y oportunidades, en la que toda la
poblacion tiene garantizada educacion, salud, vivienda digna y servicios
basicos de calidad, y que promueve la reduccién progresiva de la pobreza y
la desigualdad social y territorial.”

sl Tercer Eje

» Procura una Economia sostenible, integradora y competitiva. “Una
economia territorial y sectorialmente integrada, innovadora, diversificada,
plural, orientada a la calidad y ambientalmente sostenible, que crea y
desconcentra la riqueza, genera crecimiento alto y sostenido con equidad y
empleo digno, y que aprovecha y potencia las oportunidades del mercado
local y se inserta de forma competitiva en la economia global.”

mmad Cuarto Eje

* Procura una Sociedad de Produccion y Consumo ambientalmente
sostenibles, que se adapta al cambio climético. “Una sociedad con cultura
de produccion y consumo sostenibles, que gestiona con equidad y eficacia
los riesgos y la proteccion del medio ambiente y los recursos naturales y
promueve una adecuada adaptacion al cambio climatico.”

En este contexto, las acciones contempladas en el PEl de la TSS estan relacionadas,

evidentemente y de forma primaria, con el segundo eje estratégico de la Estrategia Nacional
de Desarrollo 2030:



Articulo 8. Segundo Eje, que procurauna Sociedad con Igualdad de Derechos

y Oportunidades. - “Una sociedad con igualdad de derechos y oportunidades,

en la que toda la poblacion tiene garantizada educacion, salud, vivienda digna

y servicios basicos de calidad, y que promueve la reduccion progresiva de la

De manera particular, se destacan los elementos asociados al Objetivo 2.2: Salud y seguridad
social integral.

En este tenor, se identifican los ejes estratégicos, esos grandes temas estratégicos, hacia
donde la TSS focalizara sus acciones en el ambito del plan y para el periodo establecido.
Cada uno de estos ejes deriva en lineamientos estratégicos, los cuales han de materializarse
mediante el trabajo sobre los objetivos estratégicos claros.

Para cada eje se ha identificado y documentado su alineamiento con la Ley de Estrategia
Nacional de Desarrollo (END) asi como con el PEIl del SDSS.

Cada objetivo, a su vez, contara con una persona responsable de su desarrollo y logro, asi
como con un indicador o evidencia de logro, en otras palabras, la meta que dicho objetivo
debe conseguir para considerarlo como realizado con éxito.

A continuacion, presentamos los detalles y el esquema correspondiente a la jerarquia de
acciones, de manera esquematica y estructurada.
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Eje 1 Objetivo 1.3.1.2 Desarrollary
consolidar mecanismos de
participacion y veeduria social,
sustentados en el acceso a la
informacion publica, rendicion de
cuentas, evaluacion y control de
calidad de las politicas y servicios
publicos.

Eje 1, Objetivo 1.1.1.4 Promover la
gestion integrada de procesos
institucionales, basada en medicion,
monitoreo y evaluacion sistematica.

Eje 2, Objetivo 2.2.2.1 Fortalecer
los mecanismos de afiliacion al
Sistema de Seguridad Social en

Salud, para lograr el aseguramiento
universal.

Eje 2, Objetivo 2.3.2

Elevar el capital humano y social y
las oportunidades econémicas para la
poblacién en condiciones de
pobreza, a fin de elevar su
empleabilidad, capacidad de
generacion de ingresos y mejoria de
las condiciones de vida

Eje 1: Universalizacion de la cobertura y
mejoramiento de la calidad, acceso y
oportunidad del servicio.

Objetivo 1.2. Mejorar la calidad, acceso y
oportunidad del servicio

tivo 5.1. Impulsar la
implementacion de las estrategias de
Gobierno Electrénico, Replblica Digital y
la Estrategia de Simplificacion de
Trémites.
5.1.2. Redisefar y digitalizar los procesos
para mejorar la efectividad y agilidad

Eje 6, Desarrollo, gobernanzay gestion de
conocimiento institucional
6.1.2. Desarrollar y fortalecer las
capacidades técnicas y gerenciales en los
diferentes niveles del sistema
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EJE 3: CRECIMIENTO Y DESARROLLO

Objetivos Estratégicos Resultados Estratégicos
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Eje |: EXPERIENCIA DEL USUARIO

No Resultados Indicadores Meta Medios de Responsable Involucrados
) Estratégicos Verificacion 2021 2022 | 2023 | 2024 P
Objetivo Estratégico I.1 Acercar la institucion hacia los empleadores
Ampliados y . Direccion de
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Jor , 100% de la matriz | 100% | . 25% 50% 100% - -
servicios a través de de servicios implementado - de Servicios Informacion y
herramientas Comunicaciones
tecnoldgicas
1] innovadiras ara
arantizar el accefo Cobertura de Quioscos 375 Direccion Direccion
& e 7| Presencia (% de| 93.7% | implementado 19% o 75% | 93.7% - . .
disponibilidad de Ila o % de Servicios | Administrativa
informacion hacia los Provincias) s
empleadores
Fortalecida la | Sistema integral
comunicacion efectiva | de comunicacion Manual Direccion
hacia los empleadores | hacia el 100% L 100% -
- comunicacion - - - de Servicios
| |2 | para crear conciencia empleador
o y compromiso, y | implementado
facilitar el | indice de L Direccién de
o . L o 94.5 o o o Direccion ) L
cumplimiento de sus | Satisfaccién  del 97% Encuesta o 95% 96% 97% - Planificacion y
S . % de Servicios
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Resultados . Medios de
. Indicadores Meta e ..
Estratégicos Verificacion

|.2 Fomentar la cultura de calidad como fuente de valor para la transparencia de la instit

Responsabl
o Involucrados

Objetivo Estratégico

Comité
Reporte Direccion Ejecutivo,
Consolidada y | Alcanzar el 98% de . Departamento
elevada la imagen | valoracion integral Indicadores de de de
. -8 98% | Transparencia | 95% | 96% | 97% | 98% | Planificacié g
de la TSS para el | en transparencia y Comunicaciones,
= - Gubernament nY
afo 2025 como una | eficiencia Departamento
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transparente y Informacion
eficiente en el Direccion Comité
manejo de los de Ejecutivo,
recursos del SDSS | Indice Reputacional 92% Encuesta 80% 82% 88% 92% Planificacio Departamento
nY de
Desarrollo | Comunicaciones




Eje 2: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

PO o e v 7 T e
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Eje 2: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Medios de
Verificacion

Resultados

. Involucrados
Estratégicos

Indicadores Responsables

Objetivo Estratégico 2.2 Optimizar las operaciones de la TSS
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2.2.5 | financieras para
ienti % Presupuesto de la . .,
22'525’25”” " | Tss Desnado a|  15% 5% | 12% | 5% | 1s% | Direcdon
Inversiones Financiera
Sistemas propios de
gestion para el Direccion
funcionamiento L. .
2.2.6 | Gestion OPOrtUNG 100% 100% Administrativ
administrativa P . , Y a
eficiente de area
acorde a las - .
. administrativa
necesidades de la
institucion . L.
Cobertura de 93.7 Direccién
2.2.7 Presencia (% de 93.7% 19% 37.5% 75% 7 Administrativ
Provincias) ? a




Eje 3: CRECIMIENTO Y DESARROLLO

Resultados Medios de Cronograma
Estratégicos Indicadores Meta Verificacion 2021 2022 222 Responsable | Involucrados
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2. RESULTADOS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION.
2.1 PRINCIPALES FORTALEZAS IDENTIFICADAS.

La Tesoreria de la Seguridad Social evidenciamultiples fortalezas en el autodiagnostico CAF,
que inician con el liderazgo que exhibe la institucion que ha logrado a través del tiempo
Administrar de forma transparente, eficiente y agil el recaudo, distribucion y pago de los
recursos financieros del SDSS. Este liderazgo ha marcado una senda de cumplimiento de
todas las normas que nos rigen, lo cual impacta grandemente a la poblacion dominicana en
general y aporta con el crecimiento sostenido de la economia dominicana.

La innovacion es parte de la cultura de la institucion que tiene como responsabilidad la
administracion del sistema Unico de informacion que se maneja a través de una plataforma
tecnologica de ultima generacién de la mano de procesos en continua mejora apegados a
distintas normas internacionales.

Nuestra fortaleza bandera junto al liderazgo es nuestro capital humano. Profesionales
seleccionados de la sociedad dominicana con los mayores estandares, transparentes,
competentes y con valores éticos en cada paso dado tanto dentro como fuera de la
institucion.

Un plan estratégico realizado con Metas claras, objetivos planteados sobre un analisis
detallado de nuestro entorno externo e interno, con una vision a corto, mediano y largo
plazo, con enfoques a la continuidad en cualquier escenario, cumplimiento del orden juridico
y seguridad de la informacion de la cual somos garantes.

2.2 AREAS QUE IMPULSAN A LA MEJORA INSTITUCIONAL.

Todas muestras areas estan encaminadas a una mejora continua, dando prioridad en el
2022-2023 a seguir fortaleciendo el liderazgo para seguir gestionando la organizacion con
el mejor rendimiento y seguir estableciendo relaciones eficaces con todos los grupos de
interés de la institucion.

Seguiremos priorizando la innovacion y el cambio en todas las areas a través de mayor
uso de herramientas de administracién electrénicas para con ello aumentar la eficacia en
la prestacion de los servicios, la transparencia y la interaccion entre la institucion y los
ciudadanos/empleadores.

La gestion de recursos humanos continuara siendo una prioridad, junto con la medicién
de la percepcion de todas nuestras partes interesadas, ya que estos son los que impulsan
de manera directa la mejora a todos los niveles en la institucion.



2.2.1 AREAS DE MEJORA EN LOS CRITERIOS FACILITADORES.

2.1.1 LIDERAZGO

En el criterio de liderazgo la institucion fortalecera el liderazgo enfocandonos en motivar, fomentar
y potencializar a los empleados, mediante la delegacion de autoridad, responsabilidades y
competencias, incluso en la rendicion de cuentas.

2.12  PLANIFICACION Y ESTRATEGIA

La institucion continuara promoviendo el uso de herramientas de administracion electrénica para
aumentar la eficacia de la prestacion de servicios y para mejorar la transparenciay la interaccion
entre la organizacién y los ciudadanos/clientes.

2.13 PERSONAS

Con relacién a este criterio se fortalecera la estrategia o plan de desarrollo de recursos humanos
basado en las competencias actuales y futuras identificadas, las habilidades y los requisitos de
desempeno de las personas, a través de la implantacion de un programa de estudios de posgrados
que permitira elevar las competencias de nuestros colaboradores.

También a los fines de involucrar y empoderar a nuestros colaboradores, pautando su bienestar se
implementara un programa de integracion enfocado a seguir fortaleciendo el buen ambiente laboral
que se respira en toda la institucion.

2.14 ALIANZAS Y RECURSOS

La institucion continuara estableciendo alianzas estratégicas para seguir fortaleciendo la mision y
vision de la institucion.

2.15 PROCESOS

La institucion cada aino busca nuevas formas de innovar para ofrecer productos y prestar servicios
orientada a nuestras partes interesadas. Bajo el eje de fortalecimiento institucional establecido en el
plan estratégico estaremos implementando cuatro (4) software: |. Automatizacion de la gestion de
cobranzas de deudas a empleadores morosos, 2. Enfocado a la gestion de compras, almacén,
mensajeria tracking y servicios generales y 3. Implementacion de software para la gestion de los
servicios basado sen la experiencia del cliente para manejo de llamadas y atencion presencial.

2.2.2 AREAS DE MEJORA EN LOS CRITERIOS DE RESULTADOS
2.2.1 RESULTADOS EN LOS CIUDADANOS/CLIENTES.
Con relacion a este criterio no se identificaron areas de mejoras.

2.2.2 RESULTADOS EN LAS PERSONAS

Con relacion a este criterio no se identificaron areas de mejoras.

2.2.3 RESULTADOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL



Con relacion a este criterio no se identificaron areas de mejoras.
2.2.4 RESULTADOS CLAVE DEL RENDIMIENTO.
Con relacion a este criterio no se identificaron areas de mejoras.

3. CONCLUSIONES Y LECCIONES APRENDIDAS.
(Experiencias y aprendizajes, inconvenientes, etc., durante el proceso).

El diagnostico CAF para la TSS sirvio como base para la implantacion de lo que es hoy
nuestro sistema de Gestion de Calidad que este certificado con la Norma ISO 9001:2015y
cada ano nos permite identificar debilidades que son subsanadas, lo cual nos permite una
mejora continua. También nos sirve de insumo en la planificacion estratégica y en la
satisfaccion de nuestras partes interesadas. A través del autodiagnostico aprendemos ano
tras a ano a gestionar de forma mas eficiente todos los procesos de la institucion.

Este ano las fortalezas identificadas a través de la autoevaluacion CAF nos permitié tener la
confianza necesaria para postularnos al premio Iberoamericano a la calidad, recibiendo en
el mes de julio a los evaluadores del premio en nuestra institucién, lo cual ya nos hace
ganadores y nos permitira seguir avanzando en nuestro camino a la excelencia.

4. RESUMEN DE PUNTUACIONES:

Institucion:
Criterios Puntos Totales Puntos Totales
Actual Propuesto
I: Liderazgo (140 puntos) 140 140
2: Estrategia y Planificacién (140 puntos) 140 140
3: Personas (100 puntos) 100 100
4: Alianzas (100 puntos) 120 120
5: Procesos (120 puntos) 120 120
6: Resultados orientados a los Clientes/ 100 100
7: Resultados en las Personas (100 puntos) 100 100
8: Resultados en la Sociedad (100 puntos) 100 100
9: Resultados Clave de Rendimiento (100 puntos) 100 100
Puntuacién Total (sobre 1000 puntos) 1000 1000

5. ANEXO: GUIA DE AUTOEVALUACION REALIZADA.




