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Tesoreria de Ia Seguridad Social

TESORERIA DE LA SEGURIDAD SOCIAL
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO/DEPARTAMENTO D. I y CALIDAD EN LA GESTION

PLAN DE MEJORA CAF
Al 2023

- Responsable | Fecha de
.. . < . . 5 o jlliempo Recursos | Responsable | Indicador de 2 . . .
No. [ Criterios No. Subcriterio No. Area de Mejora Accién de Mejora Objetivo Tareas ) . ., de ejecuciéon | Comentarios
Inicio | Fin | necesarios [ Ejecucion logro .. )
seguimiento |  nivel
Grupos de lideres TSS
Subcriterio 1.3 Inspirar, motivar y Fortal 1l del Motivar, fomen:lr ytptlatencmllza»r'a Igs Reali taci6 bept. D.I
. e ortalecer el liderazgo de los , mediante la e ealizar capacitacion en N ept. D.l.
CRITERIO I: apoyar a las personas en la 5. Motivan, fomentan y potencializan a los ‘ 8 e > e ! Realizar cap r . Humanos y Capacitacion P v
1 R ) ., directores y encargados de la autoridad, responsabilidades y institucion de alto nivel en el | ene-23| jul-23 ) RRHH Calidad en la
LIDERAZGO organizacién y actuar como empleados, mediante la delegacion de o o L " econmicos Dotada )
) institucion. competencias, incluso en la rendicién de  [tema de liderazgo. gestion
modelo de referencia. autoridad, responsabilidades y competencias, cuentas.
incluso en la rendicion de cuentas.
Contar con un software que permita el
Todas las dreas manejo la Gestion de sistemas integrados,
Implementar Software de referencia normas 1SO 9001, 27001, 22301, 1. Elaboracién TOR
CRITERIO 2: . Gestion Integral de Calidad, |31000y 37001, que permita otorgar apoyo a| .
SUBCRITERIO 2.4. Planificar, Pdomover el uso de herramientas de ° gral g ¥ »que p BAraPOYO R\, | nzary adjudicar el Implemetacion |  Direccion
ESTRATEGIAY |- B N » . L, L. Riesgos, Seguridad de la las partes Recursos N " e .
2 implantar y revisar lainnovacién | administracién electrénica para aumentar la . > o . . . proceso de compra ene-22 | nov-23 L Direccién TIC |del sofware en| Planificacién y
PLANIFICACIO ! b ) B . informacion, continuidad de | interesadas, tiempos rdpidos de respuesta a 3. Implementacién software Econémicos un 50% Desarrollo
N y el cambio. eficacia de Ia prestacion de servicios y para negocio y normas de sus circunstancias, asi como un eficiente e;1 unpSOLV ara el 2023 B
mejorar la transparencia y la interaccién entre cumplimiento. manejo de informacion que permita la toma oP
la or; ion y los ciudad: [clientes. oportuna de decisiones y disminucién
de los costos totales.
Analizar la implementacién de
Subcriterio 3.1. Gestionar y Todas las dreas un programa para potenciar la 1. Gestionar Benmarking con Dent. D.I
mejorar los recursos humanos de 1)Bhaliza periddicamente las necesidades motivacion, el climay . - Instituciones con un sistema . Recursos Competencias pt. DLy
3 N B Aumento de la felicidad organizacional o ene-23 | jun-23 RRHH N Calidad en la
acuerdo con la estrategia de la actuales y futuras de recursos humanos, de bienestar de nuestros de felicidad laboral humanos actualizadas gestion
organizacion. acuerdo con la estrategia de la organizacién. | colaboradores, basandose en implementado.
la felicidad laboral.
1, Solicitar la aprobacién del
CRITERIO 3: O
& RRHH comité ejecutivo del
GESTION DE procedimiento de Estudio de
LOS RECURSOS Postgrados.
HUMANOS |Subcriterio 3.2. Desarrollar y 1)[mplementa una estrategia o plan de X . |2. Realizar Deteccién de Direccion | Politica Dept. D.I. vy
. N Implementar Programa de | Desarrollar competencias de grado superior ) . Recursos " " . -
4 gestionar las capacidades de las | desarrollo de recursos humanos basado en las N necesidades de ene-23| jun-23 Planificacién y [establecida  y|Calidad en la
Estudio de Postgrados entre los colaboradores . . humanos L.
personas. competencias actuales y futuras identificadas, competencias de Estudio de Desarrollo |recursos dado  |gestion
las habilidades y los requisitos de desempefio Postgrados.
3. Dotar de conocimientos en
de las personas. ) :
educacion superior a los
colaboradores detectados
Todas Tas areas
Fomentar la integracion de los 1. Investigar empresas que se
Subcriterio 3.3. Involucrar y . colaboradores a través de actividades, |dediquen a desarrollar Direccion
2)Clea de forma proactiva, un entorno que Implementar programa de o . . L. . Humanos y Empresa e .
5 empoderar a las personas y L . . . L dindmicas para favorecer el ambiente programas de integracion. ene-23| dic-23 ) RRHH Planificacion y
N propicie el aporte de ideas y sugerencias de los integracién . econmicos contratada
apoyar su bienestar. ) laboral, conocerse entre los colaboradores e|2. Contratacién de la Desarrollo
empleados y desarrolla mecanismos dialogo identificacion con la institucion. empresa
aderiadns (nor siemnln_hniac da.
Direccion Juridica
1.[dentifica a socios clave del sector privado,
de la sociedad civil y del sector publico para 1. Firmar acuerdo entre las
. . . I E égil institucional 3
CRITERIO 4: SUBCRITERIO 4.1. Desarrollar y construir relaciones sostenibles basadas en la Alianza Estratégica A“_ar_'za _S"a,teg_lca Inten"mmc‘o.n,a conel pan.es ” o Firma de Direccion
. . " o Ministerio Publico para la formacion de los |2. Ejecucion de los programas . Humanos y Direccion N .
6 |ALIANZAS Y gestionar alianzas con confianza, el didlogo, la apertura y establecer el Interinstitucional con el X L N N ene-23| dic-23 . e acuerdos/Fiscal | Planificacién y
A L I " ) . R Ministerio Publico Fiscales Especializado en temas de de capacitacién para fiscales econmicos Juridica es capacitados Desarrollo
RECURSOS organizaciones relevantes tipo de relaciones, (por ejemplo: compradores, Seguridad Social y otros de interés comdn. |enlaces en temas de P
proveedores, suministradores, co-productores, Seguridad Social.
fundadores, universidades, organizaciones
comunitarias, sociedad civil y organismos
internacionales, etc.).




CRITERIO 5:
PROCESOS

SUBCRITERIO 5.1. Identificar,

Direccion Juridica

Implementar Sistema de

Implementacion de un Sistema de llamadas

1. Adjudicacion de

disefiar, gestionar e innovar en L . llamadas automético para L o, . O . » N Direccion
los procesos de forma continua, 2)Dlsefia e implementa un sistema para | tion de Cob automdtico para apoyar la gestion de bien/servicio ene-23| dic-23 Humanos y Direccién Sistema Planificacié
inua, apoyar la gestion de Cobranza " - - . - anificacion
. PI doal d gestionar procesos aprovechando las pd‘/d dg lead. Cobranza de deudas a empleadores 2. Implementacion del econmicos Juridica Implementado D | ¥
involucrando a los grupos de e deudas a empleadores X esarrollo
i igitalizacié i morosos. Sistema
interés. oportunidades de la digitalizacion, el manejo de Morosos.
datos y los estandares abiertos.
L, Software
Direccién Administrativa 1. Implantacion de Software implentado/per
2)tiliza métodos innovadores para desarrollar ImPI‘ementar Software parla » - . B 2. Mensaj.eros capacitados sonal Direccién
- N . . Gestion de compras, Almacén, Gestion Fortalecimiento Direccion en herramientas . Humanos y . . 5 e .
servicios orientados al ciudadano/cliente y a la M ierfa Tracki . Administrati t tizad ene-23| dic-23 ) Direccién ADM |capacitado/plan | Planificacion y
ensajeria Tracking y servicios ministrativa automatizadas econmicos
demanda, centrindose en el principio de una ) gy - de Desarrollo
generales. 3. Plan de mantenimiento -
sola vez. . mantenimiento
- preventivo. N
preventivo
1. Creacién de diagrama de
4)Pdomueve la accesibilidad a los productos y flujo de proceso 8
servicios de la organizacién (por ejemplo: 2. Capacitaciones para
Subcriterio 5.2 Ofrecer productos | ,ccesibilidad en linea de los servicios, horarios adaquirir los conocimientos
ici i . Implementar Transdoc para las Oficinas Direccién
y prestar servicios orientados a de apertura flexibles, documentos en una Implementar Transdoc para las p P o del software Transdoc y para . Humanos y . . Implentacion e .
los clientes, los ciudadanos, los - . Regionales que aporte al fortalecimiento X ene-23| dic-23 X Direccién ADM Planificacién y
"’ g variedad de formatos, como, en papel y en Oficinas Regionales institucional el flujo de proceso econmicos software b I
rupos de interés y la sociedad en B L . instituciona i esarrofio
grup y ) version electronica, idiomas apropiados, 3. Implementacién del
eneral. ici
8 carteles, folletos, tablones de anuncios en software en oficinas
y . regionales.
Braille y audio). 8
ireccio ici . 1. Implementacion de
Direccion de Servicios Implementar de sistema de st P d sidn d
" . . " o N sistema de gestion de A,
2){tiliza métodos innovadores para desarrollar gestion de servicios basado en Fomentar la cultura de experiencia al cios b 8 " H oi i6nd Sist Direccién
. N . . L . o L servicios basado en " umanos ireccion de  [Sistema e
servicios orientados al ciudadano/cliente y a la Experiencia Cliente para usuario en la institucion y la optimizacion de B ene-23| dic-23 ) ¥ . Planificacion y
. . . Experiencia Cliente para econmicos Servicios Implementado
manejo de llamadas y atencién las operaciones de la TSS. Desarrollo

demanda, centrandose en el principio de una

sola vez.

presencial.

manejo de llamadas y
atencién presencial.




