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I. Presentacion.

El Instituto Nacional de Proteccién de los Derechos del Consumidor, PRO CONSUMIDOR, es el organismo estatal
creado mediante la Ley General de Proteccion de los Derechos del Consumidor o Usuario (358-05), con el objetivo
de establecer y reglamentar las politicas, normas y procedimientos necesarios para la proteccidn efectiva de los

derechos de los consumidores en la Republica Dominicana.

Informe de Avance.

En cumplimiento a las disposiciones y requerimientos que promueven un esquema de gestién basada en la mejora
continua de los procesos para el fortalecimiento institucional, el INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION DE LOS
DERECHOS DEL CONSUMIDOR, PROCONSUMIDOR producto de las mejoras identificadas en la metodologia CAF,

presenta en este documento, los acciones ejecutadas durante el afio segun el Plan de Mejora 2023.

Al establecer el Plan de Mejora CAF, ha permitido valorar el nivel de cumplimiento en cada uno de los criterios
gue componen CAF. En efecto, como resultado de la aplicacién del autodiagndstico se evidencia avances
significativos en la adopcidn de esta metodologia y en el establecimiento de las acciones de mejora identificadas

para cada uno de los criterios de este modelo sustentando por la realizacién de las actividades propuestas.

En el cuadro 1 se presenta el resumen de las dreas de mejora identificadas. En el mismo se colocan en verde las
acciones que ya estan siendo implementadas, en amarillo aquellas que estdn en fase de implementacidn y en

rojas aquellas que aun no se han logrado.
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Realizar informes de levantamiento las
necesidades y expectativas de los
grupos de interés relevantes

No se evidencia implementacion,
monitoreo y evaluacién de la relacién
costo-efectividad de las tecnologia.

Cantidad de
grupos de
interés
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Informe
costo/beneficio
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analisis de
organismos o
benchmark

Logrado

Logrado



I11. Acciones implementadas:

Criterio 1: Liderazgo.

Subcriterio 2.1 Identificar las necesidades y expectativas de los grupos de interés, el entorno, asi como la
Informacién relevante para la gestion.

Area de Mejora: Realizar informes de levantamiento las necesidades y expectativas de los grupos de interés

relevantes

Accion realizada: Elaboracién de una Matriz grupos de interés.
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Empresadlnstitucion/
Iepartamente

Ficha Técnica De
Grupes De Interés

ldentificacion del grupn
de interés

Servicios
prestados

Procedimients utilizados
para identificar sus
mecesidades v expeotativas.

Tooos (08 COMBrcios de
vemas da aimentos

ADESS- Comércios
Visitados

Lo COmencios de expe o
v digtribucitn de almentos -
& grenel y presmpagados:
Colmados. Almacanes,
Supermarcados.
Minimarkets, Bodegas ¢

lipo de
qQue realice la
comercializacion estos
rubros

Verificacidn de la
Cakdad,
inocuidad &
igign del
establecimients y
venficacidn de
Etiguatados en
pioductos
preempacados

Mecesidades que son o
podrian ser cubiertas
desde el servicio,

Necesidades que na
podrian ser cubierias
desde el servicio,

Expectativas

A través del procedimiento de
Inspeccion

- Acta de Inspeccion

- Acta de retire de productes
decomisates (si aplica)

- Liztas de chequens segun lipo
de comercio

- Varificasdn condiciones de
seguridad y fieggas

CECOM - Poblaciin

Los Comarcias e expandio

Verificacian de la

Accicn identificada por la
ADESS

Acompafamiento 3
supervision operativa de
COMETCInS BINertos a ka RAS
del Goblerno domincana a fin
de constatar su corecto
funconamianto hacia al
seracio prestads & los
bensficians de los subsitios
scciales

Desde ProConsumidor no
52 POUrE 087 £ BErvico
de actvacian de las
tarjetas RA o agregadas
al programa de subsidios
a log cludadanos usuanias,
de RA que solicitan
asistencia de nuestros.
inspectores Solo podian
tomar nola para luego
pasar la informacion al
coordinador da ADESS

Diar respuesta oporuna vy
servici eficients en benefice
de la brlogia: sabsfaceion de
|os consumidones a ravés de
I proteccien defensa de sus
derechas, un
acompafamiento
intarinstducional eficaz con los
ricnicos de B ADESS y
realizar una comecla
aplicacsn del procese de
NEECCION &N COMErcios, Gon
&l objabvo de notlificades los
nallazgng de conformidades
o o conformidades a los
fines de qua ellos pueden
realizar las acciones
corfectivag Gormes pondiantes
il s

Operativos da inteligencia

Identificar los no

Satisfacer las necesidados oo

Poblacion en general

Grupo de Benes
Inmuebles

Usuarics de vivienda

imparciales que
permitan dar
CUFED 3 8
reclamaciones
que llegan a ka
Insdiucian

[Entravistas a los consurmidares
en gl desarolls 8¢ b inspeesion

Sohscitn a las reclamaciones
inmaobiliarias, Inspeccidn 4 las
lereterias para confirmar a
calidad de los materiales
(fubs, cemento y otras)

Scluckn inmediata sin el
denido proceso a las
dirandas de log
COngudones

Estaciones de Gasolina | consumadiars - e combuslibles — Calidad del Toima de miuesbias® coordinado con o CECOM conformidades ylo prolecedn de kg defeches de
Provesdores. Extaciones da gasoling combustibie {inzpeceiones) conformidages loa consumidores
Inspecciones

Inspecciones irmpardales y
confiables

Subcriterio 4.4. Gestionar la informacion y el conocimiento.

Subcriterio 4.5. Gestionar la tecnologia.

Area de Mejora: No se evidencia implementacién, monitoreo y evaluacién de la relacién costo-efectividad de las

tecnologias.

Accion realizada: Disefio y ejecucidén de una metodologia que permita monitorear el impacto y costo-efectividad

de la tecnologia empleada en la institucién

Evidencia 2:

Procedimiento que establece metodologia costo beneficios aplicables a los componentes técnico, profesional,

equipos, tecnologia y mantenimiento.

9

Evaluncion Costo Beneficso de fas

e control

Objetivo y Aleance

Procedimientos del Sisema

Establecer la metodologin para el cdlculo de lu relucin costo beneficio de las sctividades

de control peopucsta para reducir las ricsgos en Jos procesos asumidos por Pro
Consumidor.

2. Respoasabilidades
Direccién Ejecutiva, asalizs Ia evaluacicn ¥ arients as decisiones.

Planificacion y Desarrollo, mide & el
nuditorias internas de calidad el cumplin

to de la misma.

de Ia decision tomada y controla medisnte

Encargados de los procesos, colaborn en & valoeacion de las actividades incluidas en
¢l esquema de valoemcion.

3. Descripeion

de Ins actividades

El procedimiento GRL-PRO-10, Mancjo de los ricsgos, establece que Pro Consumidor
identifica y evaliaa los riesgos a sus objetives, proceso y sctividades. Define ademsds como
s valoran los riesgos y su trataeniento,
Para los riesgos can clasificacion medis se requisre & sndlisis de costobeneficio para
evaluar la factibitidud del establecimicnto de ls medida propueses.

Cuando el andlisis del
perdida par ¢l ricsgo, no se toman medidas

que el costo de I med
ivas. Estos

da es supssior que ka
"

on ¢l formulario GRL-FO-INSOM 1.

Metodologia de cileulo:
1.- Determinar los costos:

a) listar los costos langibles e intangibles vinculados al objetivo o sctividad tomando en
cuents los camponentes técnico. profesional, egquipas, tecnologia ¥ mantenimicnto,

2 lerminar Jos beneficios tangibles ¢ intangibies esperadas asociados a los recursos
invertidas.

5 Las notivi costeabl
4.- Cuando ¢l costo de la actividad sea

enma no gestionables,
S.- Establecer medidas alternas y someter de nuevo al proceso de andlisis.

ic. Joas 1
Analista de Planificacion | Al

|y Desa

=

de acuendo al

mayor al beneficio que genere, se determinari

| Revisa Aprucha:
Lic. Josefina Camile
de

|
| Desarrall

Karina Ramirer
sta de Planificacioa y |




Evidencia 3: Informe costo-beneficio del proyecto para eficientizar el uso de recursos tecnoldgicos (impresoras)
y el consumo de papel.
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Subcriterio 4.6. Gestionar las instalaciones.
Area de Mejora: No se evidencia parqueo para todos los colaboradores.
Accidn realizada: Elaborar propuesta de transporte institucional o contratacidn de espacios para esos fines

Evidencia 4: Requerimiento compras contratacion espacio Fisico.

o Requisicién o saliciiud de compra de | ADM-FO-PRO-0L L
- : bienas y secvinias
Versidn 04
e Formularia de compra Canseculiva:
LSS Pigira 1de 1

No. pedido: $G-022023 Area solicitante: Servicios Generales

Facha de solicitud: 10/01/2023

Producte del POA que tributa. prog de [planta fisica,
asconsor, planta eléctrica, ate.

Actividad: Efpcucién de programa

Programatica: 11-01.00-0004

Prioridad: Mlta Fecha requerida estimada: 20001/2023

Ia Facilitar para Ia da los
empleados de la institucidn,

Na. | Membre del hien o servicio Especificasinnes tienicas

Unidad de | Camtiduasd
medida
" Fara el uso de los empleadss de k&
01 || Akquiler de Parqueo inettacitn (7 ity un o1

p [} j . ;
Solkeitado por: Waliado por- n
e, . A rrofie

El cominé de compeas es resporesibie éticamente de |1 pestidn do este roquerimiento m el manca de 1s Ley
Mo, 006 y sain reglimentin de apleaciin, resoliciones ¥ decretos ol respecto.




i6 i articipacion de los
Subcriterio 6.2. Mediciones de Rendimiento en relacidn a: Resultados relacionados a la p p
ubcri 2.

grupos de interés y la innovacion.

i iudadanos/clientes.
i i : adores para atender a los ¢
A jora: ncia métodos nuevos e innov
Area de Mejora: No se evide
j i icios prestados
Accidn realizada: Crear una metodologia para mejorar la calidad y el acceso de los serv p

Evidencia 4: PAC (Plataforma Agil de Asistencia al Consumidor)

. . . . . . I .z

oportuna a los consumidores.
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ias via internet y se recibiran
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1. Propasite

Establecer los lineamientos pam el andlisis de fos conlroles que se efectian en Pro
Consumidor y para elaboracién de plases de mejors a pantke de le informacitn de s
vigsancls de los procesos, servicios, In resrmatissentackn de lus Fantes Inleresodas y los
resulsdos de otras actividades de costrol del Sistems de Gestign

2. Alcasce
Este procedimiento aplics a sados kos processs, servicios ¥ ol sisiema de In calidad, Inicia
dusde que s disedan kos diferentes conroles do las sctividades, se analizs los resultados, se
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requisitos de s calidod
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SUBCRITERIO 7.1. MEDICIONES DE LA PERCEPCION.

Area de Mejora: No se cuenta con un Plan de Responsabilidad Social.

Accidn realizada: Elaborar un plan de Responsabilidad Social

Evidencia 6

VL

PROCONSLMMDOR
Diclembre 2022 ]
Dimensicn Estrategis Plazo Recursos Indicador Seguimiento
Eventa conjunto de maners présencal para dae
Ambiental  Promaover ol torsumo Sastenible en la poblacion damirscana 2 conooer los plames y programas futuros, asi Humanes/Econamecas  Charm y talens Lagrada

camo los wances en la materia Marzo 2023
Desefio de politica medicambiental Defink &l campeonmiso ambiental @ Docusmento

Involucrados. Maya 2023 Humancs/Foonamns p

itica
Allanzas con oeganizackanes s fines da hucro y atras entadades . . Lograda
con ef objetivo depromover la proteccian efectiva de los Deurrol.lo e "m‘;:'d“ ':;:":"" ¥ 3payo Marco 2023 Mumanos! Fronomicos Acuerdon
darethordel Consumidor Beonoenico paey el desarrolio de proyectos
Sociad incrementar la partcipacon de las Mipyme mujer con el abjetiva
P . i " 7 bi Identificar La olerta de productas y sesvicos >
de que poedan acceder a mds oportunidades comerdiales a acoclados sk vosden tar ofartides Enera-Jurio H 05/E . de oEtits
traves de 1a pArticipacion en 10s procesos de compras y P por 2001 umanos/Ecoramicos  Ordenes ogra
- MIFYMES mujer COMDIas 3
cortracones piblicas.
MIFYME mujer

ficconacerine bucnas prétices laborales RECONDCimvientos & empleados Marz0 2023 Humanos/Econamicos  CeTiificados de Logrado

Flabora: Direccion de Planificacién y Desarrollo

reconocimientos




Evidencia 6.1 Plan de Responsabilidad Social

15 de marzo 2023. Conferencia “Empoderar a los consumidores
de los beneficios del consumo de la energia limpia.

39 35
7756 - Unidades de Compras  Procesos Gestionados  Contratos Administradas e
Estimada Actual
o INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION DE LOS Gi'm
- DERECHOS DEL CONSUMIDOR '
Referencia de proceso Referencia de contrato Estado del proceso Estado del RPE Razdn social Géner
contrato

PRO COMSUMIDOR-DA

CM-2021-0010 Activo 3926 | GTI Femenin

FRO CONSUMIDOR -DAF -CM- 2023 - 0012 Mazsculing

PRO CONSUMIDOR -UC-CD-2023-0014 PRO CONSUMIDOR - 2023 - 00054 Procesa adjedicade y celedrade | Active 8748 | Bareli Technologies, Masculing

SRL

Detalle de nuevas A Si desea un desglase de s procesos y contratos pendiantes por
' . Ver Histérico gestionar antes de ka medicicn, faver salcitarlo al e
* " indicadores SISCOMPRAS — . <@dgeglicbi
[r——,

Fuente. Captura pantalla SISCOMPRAS, procesos adjudicados a
MIPYMES Mujer, segundo trimestre 2023

El Instituto Nacional de Proteccidn de los Derechos del
Consumidor (Pro Consumidor) y la Administradora de
Subsidios Sociales (ADESS) acordaron trabajar de manera
conjunta en procura de garantizar que los consumidores
que se benefician de los programas sociales Aliméntate y
Bonogas Hogar, o sean objeto de timacion ni de clonacidn
de las tarjetas que otorga el gobierno para adquirir los
productos de la canasta basica alimentaria.

' ,!

26 de abril 2023. Pro Consumidor agasaja a

las secretarias de la institucion en su dia
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SUBCRITERIO 8.1. MEDICIONES DE PERCEPCION, RESPECTO A: 4. RESULTADOS RELACIONADOS
CON LA PERCEPCION DEL DESARROLLO DE LA CARRERA Y HABILIDADES PROFESIONALES, EN

CUANTO A

Area de Mejora: No existen politicas ni Plan de compensacion e incentivos para empleados.

Accién realizada: Elaborar un plan de compensacién e incentivos

Evidencia No.7

PO Fruvedi

desarra empleads.

an de personal |

)
)

Ri) CONSUMIDO

Objetivo:

Dascribir &l procedimisnto pera la eveluacion y seleceidn del ampleado del mes, con la fnalided de
raconocer & moetivar I excelenciz en el desempefio d las lzbores que realizan os colsboradores de
1z institucion v Las buenas relsciones interpersonales. As! mismo, propiciar un clima de competenciz

le un servidor pabliee 2 un carge que comespands & un grups

ceugasis ayor nivel al que ocupa

Aviso piblico: esguema o formale que s nealiza pars dar @ coneeer Ins vocamies de wns
nstitucsdn priblics

s que s d
: las persorss ¢

idor piblico a un ©
itucita, Esle Iip
@ par disposic

4. Documentos de Referencia:

15 GOHE: 20013 Sistemas de ge Fundamentas y voeabalario
IS5CHSHA - 21 R w5

1SCH vl — Requisitos para el funcionamiemo de
difir

insgecelin,
Elai

Hnnta Gonedler
A &

Leal entre los servidores plblicos, en buscs de 12 superaridn personsl.

I Foliticas:

L

El instromento & wilizer para la eveluacion v seleccidn del amplesdo del mes serd o
Formmlarie de Evauacion v Seleccicn del Empleado del Mas RE-FO-06, ol cusl serd)|
responzahilidad del departamentn de Fecursos Humanos.

2. El fomelario serd completsdo con bolizrafo remmo o zmul v no tendrd tachadwas wi
bomonss,

1. Elcandidato seleccionado no podra estar de vacaciones o licencias médicas.

4. Elcandidato selaccionado no podra tener inasistencias (incloyends pemisos).

3. Elcaudidsto seleccionado no podra estar amonestada,

6. El cadidato seleccionado no podré estar en periodo probatore (meaos de 3 messs

Lahorande en Iz instinucide).
El persanzl del departaments de Recursos Finmanas remitird £l formulario a las dreas ol
it diz de cada mes.
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Subcriterio 7.2. Mediciones del Rendimiento (desempefio).

No se evidencia informes de seguimiento de las quejas recibidas mediante el buzén de ética, ademas la

elaboracion de planes de acciéon para la mejora continua en este punto.

Area de Mejora: No se evidencia informes de seguimiento de las quejas recibidas mediante el buzén de ética,

ademds la elaboracién de planes de accién para la mejora continua en este punto.

Accidn realizada: Creacién formularios de seguimiento a las quejar recibidas

Evidencia No.8

- Atencitn 2 las Quejas y Apelacionss | GRL-PRO-06
w Version: 02
mosomimasos | Procedinienios del Sistema de Gestion | COPIN: €2/

Pigina | de §

|
!

1. Propdsito
Establecer los lincamicntos pars dar atencion a las quejas y a las roclamaciones que
surjan por insatisfaccitn de wsuarios o clientes con In gestidm o servicios que realiza Pro
Consumidor.

2. Alcance
Este procedimiento rige ol tratamiento y atencitn a fodas las quejas o reclamaciones que
se reciban en Pro Cansumidor debido  su trabajo v abarcs desde que se reciben, se
evalian y se ke da respoesta a los reclamastes.

3. Térmimos
Cliente: persona u organizacian gue podria reclbir o que recibe un producio o un
iclo destinado » esa persona u izaciin o requerido por ella.

No conformidad: incumplimiento de un requisito.

Servicio: salida de una ongnizacin con al memos una actividad, necesariamente

levada & cabo entre In organizacica y el cliente, La percepcion del clieste trats sobre el

grado en que se han cumplido sus expectativas. Para alcanzar una alta satisfaccion del

cliente pucde ser necesario cumplie una expectativa de un cliente incliso si no esth

declarada, ni esté Implicita, ni es obli in, Las quejas son un indicadaor

habitus! de una baja satisfaccion del cliente, pero la susencia de las mismas no implica
una elevada satisfaccian del cliente,

Queja; expresica de insati in hecha a una izaciin, relativa a su producto o
servicio, 0 al propio proceso de trasamisnto de quejas, donde explicita o implicitamente
S¢ espern una respuests o resofucion. En el caso de Pro Consumidor, se refiere a
insatisfaccion que pueds tener un e Ussrio o en el di

fabaral del personal mientras realiza sus sctividades.

4. Documentas de referencins
NORDOM 1SO 9000: 2015 Sistemas de gestion de la calidad — Fundamentos ¥
vocabulario.
NORDOM 150 9001: 2015 Sistemsas de gestion de Ia calidad — Requisitos.
NORDOM ISOIEC 17020; 2012 E n de la C - isi
lonamiento de dife tipos de onganismos que realizan In fisp
ISC 10013:2005 Directrices para In docismentseitn do sisiemas de gestion d 1a calidad

para of

5. Responsabilidades
Direceion Ejecutiva, aprucha los recursos mecesarios par la atencidn a las quejas y
reclamaciones sobee la gestin o servicios que ofrece la instituckin y cvalaa los
resultadas de estn actividad cada afo comn parte de la Revision de la Direccidn,

[ Elaborn; Revisa [ Aprucba 2

| Ing. Karina Ramirez Lic. Josefina Camilo ' Dra. Anina Del Castillo
Analy haniflcpfta Em. Dpio Flanificacion y | Dieectors Epectiva

| ¢4 G Deswrotlo”) > "

Fima: Firma: o722 -
Fecha: 25770 ]Z0/7 | Focha:' /s /0 /7%

Control de las quejas
| ‘., ’ Control de las quejas GRL-FO-PRO-062 |
\”/ | Version: 02
PROCOXSUMIDOR Formulario de Sistema Consecutivo: __
Pégina 1 de |
Afio:
£ 0 O T |
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Subcriterio 8.1. Mediciones de percepcion, respecto a:
No se evidencian politicas con enfoque medioambientales
Implementar politicas con enfoques medioambientales

Evidencia No.9
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Subcriterio 9.1. Resultados externos: servicios o productos y valor publico.
L . icios.
No se evidencia detalles de indicadores de medicién de calidad de los servic

i icid idad de los servicios
Crear una metodologia de valoracidn de resultados obtenidos de la medicién de la calid

Evidencia No.10

l . Cenirol y Mejora del Skiena GRL-PROGG ‘. Control y Mejora del Sistema GRL-PRO-09
w Versidn: 01
' —— i s e u?;:";; m“'mg Procedimiento de Sistemas de Gestion | Versian; 01

Piging 1 de ¥ Copia: « g
l Pégina 6 de 7

1. Propasite
Esublecer los lineamientos para ol anilisis do los controles que s¢ efectian ea Pro

Consumidor y para claborecion de plases de mejorn 8 panie de Is informacion de Iy Ewm*mmm GRLFO'PRO"NI
vigilancin de log p , servicios, la i de lis partes interesodas y los ‘. la mejora de] Sistema
Fesultados de otras actividades de costrol def Sistems de Gestion. w W
Formulario de Sistema Consecutivo;
2. Alcamce '3% 3 " —
Enenmoeﬂlmimapliunwmhmmunkm ¥ ¢l sistema de |n calldad. Inleia Pégina 1 de |

3. Terminos y definiciones
Accidn corvectiva: accidn tomads pors elimines In causa de uns no conformidad delectada
umﬁ‘n-u'onnodunhle.hahhlbum&demmuunmnncoufomm.u
axidm Iva 3¢ toma pans g ir Qee algo vuelva » producirse.

Acciéa preventiva: sccide tomady para climisar & causa d¢ une a0 confonmidad pocencial
iluzch | no deseabl P-aehlberm&*umcmmnum-o

Auditoria: procoso si 4 ndependiente y o do pars cbtener evidencins de
Ia seditoris y evaluariay de masern chjetiva con ¢f fin de determinar el grado en gue se
cumplen los criserios de auditor,

Conf: a4 plimi deun

mlmldehdummdtlumundehuliduoﬁcnudndmnphi«nndnlo:
mequisitos de la calidad.

Desempeo: resultado medible. Poede relacioner con Lostion de actividades, procesos,
prodecios, servicios, siss ¥ Organizeci

Eficiencia: relacion entry of resul i ¥ los utilizados.

Elabara: Revisy |
Lic. Josefina Camilo Lic. Yuly Mercodes Dra. Anisa del Castille

Sewp. de B Dpeo.  Masificecise ¥ | Directaes Ejecutiva

(Fecha 737577 [Focha ¥ 72V ey 7.2 Fechs 12 I
T ‘ L)




Subcriterio 9.1. Resultados externos: servicios o productos y valor publico

No se evidencia la realizacién de informes de resultados de las oportunidades de mejoras e Implementacién de
acciones resultantes de los Benchmarking realizados.

Realizacion de Benchmarking

Informe resultante del Benchmarking con la Unidad de Analisis de Mercadeo de la Direccidon General de Proteccién
al Consumidor de Hondura, realizada con el objetivo de intercambiar conocimientos sobre las mejores practicas
para la recopilacion, analisis e interpretacion de datos sobre el entorno econémico y habitos del consumo del
mercado

Evidencia No.11

Tegucigalpa MLD.C. 25 de abril de 2023
CANASTA BASICA ALIMENTARIA EN CENTRG AMERICA ¥ REPUSLICA DOM N ANA

L Swerumaria o Demarred ke Frosteicn redaste b Drecods Geneeal de Protecciin ol Comumidor naalica &

rvarvital wigilaseia e priscios d fns prin s produten que casfiarn | Conara Bl e Alsentaria 084] or
b an seread, Sz catos y Furi dul Agricotor, et con o nsjetfende s ar o oot da OBA sein
witablucid oo al INCAE

Por I anteror o coue remeda guneral da nuasten b dlnss donte o = de marss wn oot meesel do
LEAERD, presentand ncromanto en s LAG% exsha st o L34 en comparasion al o thal s d Febvorsda
D003 v o e dth o L3200 38, 50 vl o rrusesaeka arrvaricana ases che S337.16 o 536183, e usa vriiin ol sl
e S5 wequivadint & on (L07% mirper & febvira da T3

Giedfiee s 1 Cowmo promede senual Hosdoras 1113

S LT

w1280m
Grifico o 7. Costo de CBA Republica Dominicana 2023,

ar o -
0, S=non 10,487.72

1.50000 143880

10,4000

i 1038528
a3 —_ N mar31 10, =an0 N‘

130000

st 5 e sl e A oy o o

10,73000
10,2000
+  Anhel cmire amaricinn o coilo de Conavta Bisics Almetaria o ipual minsa gue moestio e e presen o dieaz ene.a3 fob 23 mar.z3
skl e e vt ctichn & i varkee e du pred que presertan d ipares princi e oroduete dils CBA, segin
—8—Costo de CBA en Fesa Dominicana
| i o o wiis Do iion Cansuir | i ] Cavitens A froir i,
Guarternala; en Lol idid o covee de CRA peasenili an ngrermenio s (BEN equivalentea +0 3252 moneda nadosal
ol wnpastaa bt sy e e oo SATED dil mas da bebrarea $4T7.80 con usa diferancia mamiual de § 485 mayoean Pais. dic-22 | ene-23 | feb-23 | mar-23| Variacitn mensual
ol ke s e 2023 i el b i g i Mt M o e ekt o i1 s Nota;  precios  en
El szlvador 28037 [$245.02| $248.70 | $249.08| 5061 dilares de acuerda
Gl far 2 Conie i (A mariial Busaturnala 2003 Fep. Dominicana | 518561 |5184.0a| 316455 | 518546| 3453 con la tasa de cambio
sTEA Honduras 3306 [5327.30| 5337.18 | S34183| 485 de cada pais
, Fanama $287.41 |5287.02| $284.38 | $286.38| §200
3,808 51 Micaragua $373.78 |5374.11| 537296 | 5370.78| 52.18
CuzEmala 46282 |5463.55| $472.93 | S477.80| 487
Costa Rica 55206 550120 357332 | 558461] 51130
1634 LE 265836
158000 Fuente: DGPC (Honduras), INE (EI Salvador). INIDE (Wicaragua). INE (Guatemala). Agedeco (Panamd), INEC (Costa Rica) v
#e T S tea mar 21 Pro-Consumidor (Rep. Dominicana),
—=Con e CBA £ Gunta Grific o B. Coste regionsl de Canasta Basica Alimentaria 8
2003
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1VV. Conclusiones:

Al realizar esta evaluacién nos damos cuenta que hemos avanzados en las metas trazadas durante todo
este afio, si bien es cierto que hay ciertas acciones que alun no se han logrado ejecutar porque requieren
un presupuesto mayor al asignado, eso no quiere decir que las mismas serdn reprogramadas para que
las mismas se puedan realizar en los préoximos meses.

Cabe resaltar que los avances que ha experimentado la institucidén son notables, logrando mejora en los
procesos internos y en la calidad de los servicios ofertados, también se ha evidenciado el progreso
significativo en los indicadores del Sistema de Medicién y Monitoreo de la Gestion Publica y los
resultados relacionados a la innovacién de los servicios.
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