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INTRODUCCIÓN 

 

 
Con miras a dar fiel cumplimiento al proceso de evaluación de la gestión institucional de la 

Comisión Presidencial de Apoyo al Desarrollo Barrial, se realizó un autodiagnóstico en base 

al Marco común de evaluación (CAF), el cual es un instrumento idóneo para ayudar a las 

organizaciones del sector público que inician el camino de la mejora continua y el desarrollo 

de una cultura de calidad. 

 

 
En base a la auto evaluación realizada presentamos el Plan de Mejora Institucional 2023, donde 

se identificaron los puntos que la institución posee niveles de debilidad con la finalidad de 

emprender acciones concretas para elevar los niveles de calidad y se conviertan en puntos 

fuertes de la gestión institucional. 

 

 
En ese mismo orden, a continuación, mostramos en detalle el 1er informe de avance en la 

implementación del Plan de Mejora Institucional 2023 con las áreas de mejoras y sus respectivas 

evidencias. 
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       Informe de Avance del Plan de Mejora Institucional 2023        

Criterio I. Liderazgo 

Subcriterio: 1.3 Inspirar, motivar y apoyar a las personas en la organización y 
actuar como modelo de referencia. 

Área de Mejora: No se ha establecido reconocer premiar los esfuerzos, tanto 

individuales como de los equipos de trabajo. 

Acción de Mejora: Elaborar y documentar políticas para reconocer premiar los 

esfuerzos, de los colaboradores de la CPADB. 

Con el fin de identificar las políticas aplicables al proceso de reconocimiento y 

premiación de esfuerzos, para su posterior documentación y aprobación. 

Evidencias:  Procedimiento de programa de reconocimientos a Colaboradores y 

Equipos de trabajo. 
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Criterio II. Estrategia y Planificación. 

Subcriterio: 2.2. Elaborar la estrategia y la planificación, teniendo en cuenta la 

información recopilada. 

Área de Mejora: No se evidencia diversidad y de género en las estrategias. 

Acción de Mejora: Creación de la oficina de Equidad de Género. 

Con el fin de identificar crear la oficina de equidad de género, bajo los 

lineamientos establecidos, el Depto. De Recursos Humanos sometió el informe 

al Ministerio de Administración para su revisión y posterior aprobación. La 

Dirección de Diseño Organizacional nos recomendaron incluir el cargo de Analista 

de Equidad de Género en el Manual de Cargos por Competencias. 

Evidencias:  Inclusión al Manual de Cargo por Competencias. 
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Criterio IV: Alianzas y Recursos. 

Subcriterio: 4.5. Gestionar la tecnología. 

Área de Mejora: No se toma en cuenta el impacto socioeconómico y ambiental 

de las TIC, por ejemplo, la gestión de residuos de cartuchos, accesibilidad 

reducida por parte de usuarios con discapacidades y usuarios en necesidad de 

elevar sus destrezas para trabajo en ambiente electrónico, etc. 

Acción de Mejora: Elaborar y documentar políticas y procedimiento para el manejo de 

residuos TICS. 

Con el objetivo de identificar las políticas aplicables al proceso del impacto 

socioeconómico y ambiental de las TIC. 

Evidencias: Procedimiento de Manejo de residuos TICs. 
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Criterio V. PROCESOS. 

Subcriterio 5.1. Diseñar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los 

ciudadanos y clientes. 

Área   de   Mejora:  No se evidencia un sistema para gestionar procesos. 

Acción de Mejora: Crear y/o diseñar un sistema de gestión de procesos. 

Con el propósito de dar seguimiento continuo a las solicitudes de los servicios 

que ofrece la CPADB a los usuarios 

 
Evidencias: Pantalla de Inicio del sistema de gestionar procesos. 
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Subcriterio 5.2 Ofrecer productos y prestar servicios orientados a los clientes, 

los ciudadanos, los grupos de interés y la sociedad en general. 

Área de Mejora: No se evidencia el reciclaje y reutilización 

Acción de Mejora: Implementar proceso de reciclaje y reutilización de residuos. 

Con el objetivo de elaborar plan de acción con las medidas para cumplir con el 

reciclaje y reutilización de residuos. 

 
 

Evidencias: Plan de Acción Reciclaje y Reutilización de Residuos. 
 


