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INTRODUCCION

Con miras a dar fiel cumplimiento al proceso de evaluacion de la gestioninstitucional de la
Comision Presidencial de Apoyo al Desarrollo Barrial, serealizé un autodiagnéstico en base
al Marco comin de evaluacion (CAF),el cual es un instrumento idoneo para ayudar a las
organizaciones del sectorpublico que inician el camino de la mejora continua y el desarrollo

de unacultura de calidad.

En base a la auto evaluacion realizada presentamos el Plan de Mejora Institucional 2023, donde
se identificaron los puntos que la institucion posee niveles de debilidad con la finalidad de
emprender acciones concretas para elevar los niveles de calidad y se conviertan en puntos

fuertes de lagestion institucional.

En ese mismo orden, a continuacion, mostramos en detalle el ler informe deavance en la
implementacion del Plan de Mejora Institucional 2023 con las areas de mejoras y sus respectivas

evidencias.
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Informe de Avance del Plan de Mejora Institucional 2023

Criterio I. Liderazgo

Subcriterio: 1.3 Inspirar, motivar y apoyar a las personas en la organizacion y
actuar como modelo de referencia.

Area de Mejora: No se ha establecido reconocer premiar los esfuerzos, tanto
individuales como de los equipos de trabajo.

Accion de Mejora: Elaborar y documentar politicas para reconocer premiar los
esfuerzos, de los colaboradores de la CPADB.

Con el fin de identificar las politicas aplicables al proceso de reconocimiento y
premiacidn de esfuerzos, para su posterior documentacion y aprobacion.

Evidencias: Procedimiento de programa de reconocimientos a Colaboradores y
Equipos de trabajo.

] Comisién Presidencial de Apoyo al Desarrollo Barrial Version: 0
{(‘ l\\ Departamento de Recursos Humanos 27/08/2023]
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Subcriterio: 2.2. Elaborar la estrategia y la planificacién, teniendo en cuenta la
informacion recopilada.

Area de Mejora: No se evidencia diversidad y de género en las estrategias.

Accion de Mejora: Creacion de la oficina de Equidad de Género.

Con el fin de identificar crear la oficina de equidad de género, bajo los
lineamientos establecidos, el Depto. De Recursos Humanos sometié el informe
al Ministerio de Administracién para su revisidon y posterior aprobacion. La
Direccidén de Disefio Organizacional nos recomendaron incluir el cargo de Analista
de Equidad de Género en el Manual de Cargos por Competencias.

Evidencias: Inclusién al Manual de Cargo por Competencias.

TITULO DEL PUESTO: GRUPO
ANALISTA DE EQUIDAD DE OCUPACIONAL:
GENERO IV- Profesionales

CATEGORIA:
Carrera Administrativa

CODIGO:
PRIV-022

Maturaleza del Trabajo:
Realizar actividades de disefio de estrategias, formacidn y andlisis estadistico para la implementacion de las politicas de equidad de género en la institucion.

Tareas Tipicas

» Proponer estrategias que permitan integrar la perspectiva de género en las actividades, programas y proyectos de la institucidn siguiendo las orientaciones
del drgano rector

= Participar en las reuniones del Ministerio de la Mujer para conocer los lineamientos sobre las politicas de equidad de género

* Impartir charlas y talleres sobre las politicas de equidad de género y desarrollo a ser implementadas en la institucion

* Analizar informaciones relativas al sexo, ocupaciones, nivel salarial, nivel educativo, entre otras, para llevar registros estadisticos relacionados con la equidad
de género en la institucién

Requisitos Minimos Exigidos

Eduecacidn:

humanidades

Experiencia:

Licenciatura en una de las carreras de | No requerida
las ciencias econémicas, sociales o

Otros Conocimientos:
Ley de Equidad de Género y
complementarias

Periodo Probatorio:
normas | Seis (6) meses

Preductes, Resultades y Competencias:

Actividad Productos/Resultados Evidencias Competencias Grado Requerido
MNe.
I Clasificacién y orden de los documentos archivados, | Archive de documentos Pasién por el servicio al 2
revisados ciudadano
2 Documentos de archivos analizados y depurados, Legajo de documentos Innovacicn 2
para fines de restauracion y conservacion restaurados
3 Fichas descriptivas analizadas Fichas descriptivas Conciencia social 3
Pensamiento analitico 1
4 Formularios de control de legajos registrados y Registro de formularios de Integridad — Respeto 3
ordenados control del legajos Eficiencia para la calidad 2

PUNTUACION: 500

GRADO:21

Manual de Cargos Clasificados Comunes y Tipicos de 1a CPADB. 2013
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Criterio IV: Alianzas y Recursos.

Subcriterio: 4.5. Gestionar la tecnologia
Area de Mejora: No se toma en cuenta el impacto socioeconomico y ambiental
la gestion de residuos de cartuchos, accesibilidad

de las TIC, por ejemplo,
reducida por parte de usuarios con discapacidades y usuarios en necesidad de
elevar sus destrezas para trabajo en ambiente electrénico, etc.
Accion de Mejora: Elaborar y documentar politicas y procedimiento para el manejo de

residuos TICS.
Con el objetivo de identificar las politicas aplicables al proceso del impacto

socioecondmico y ambiental de las TIC
Evidencias: Procedimiento de Manejo de residuos TICs

ft Comisién Presidencial de Apoyo al Desarrollo Barrial Versién; 01
@ Divisién dela yc 109 / 05/2023]
LIEABOMINICANA Procadintanto

Manejos de Residuos de TIC

PROCEDIMIENTO

Manejos de Residuos de TIC
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Criterio V. PROCESOS.

Subcriterio 5.1. Disefiar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los
ciudadanos y clientes.

Area de Mejora: No se evidencia un sistema para gestionar procesos.

Accion de Mejora: Crear y/o disenar un sistema de gestion de procesos.

Con el propédsito de dar seguimiento continuo a las solicitudes de los servicios
que ofrece la CPADB a los usuarios

Evidencias: Pantalla de Inicio del sistema de gestionar procesos.

| = Estés aqui: Inicio / Asistencia Social / Registro de Solicitudes
= Menu Principal

RECEPCION REGISTRO DE SOLICITUDES
Control de Citas

Tipo de Solicitud
Control de Visitas

- SELECCIONE UN SERVICIO v

Registro de Solicitudes = g

Solicitante
Solicitudes consulta Formato Identificacién Nombres y Apellidos

Cedula e

Celular Teléfono

Calle y numero Sector

Municipio Provincia

o [ o

© Comisi6n Presidencial de Apoyo al Desarrollo Barrial | CPADB | Servidor : TIC-SRV-02
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ISubc_rlterlo 5.2 Ofrecer produc_tos y prestar servicios orientados a los clientes
os ciudadanos, los grupos de interées y la sociedad en general. ,

Area de Mejora: No se evidencia el reciclaje y reutilizacion
Accion de Mejora: Implementar proceso de reciclaje y reutilizacion de residuos.

CorT el _ob]etlvo de elaborar plan de accién con las medidas para cumplir con el
reciclaje y reutilizacion de residuos.

Evidencias: Plan de Accidn Reciclaje y Reutilizacién de Residuos.

- ) o

COMITE DE GESTION AMBIENTAL DE LA CPADB &«

COMITE DE GESTION AMBIENTAL DE L2 LF222

PLAN DE ACCION RECICLAJEY REUTILIZACION DE RESIDUOS

Objetivo

Contribuir a la preservacion del Medio Ambiente, creando y afianzado la cultura del
reciclaje entre los colaboradores de la CPADB, para la preservacion y cuidado de los
recursos naturales basado en la metodologia 3R s, con la finalidad de separar
adecuadamente y enviar a reciclaje los materiales que se producen en las oficinas y
minimizar el impacto negativo al medio ambiente. Ademas de fomenta el ahorro racional
del agua y la energia eléctrica.

Alcance

El alcance del plan inicia en las dreas internas de la CPADB, por ser las grandes generadoras
de materiales reciclables, hasta conseguir con estas acciones la reduccion, reutilizacion y
reciclaje de materiales. Este plan incluye la Sede y local Esperilla.

Responsables:

Bajo la coordinacion del Comité de Gestion Ambiental, las dreas de mayor responsabilidad
para la consecucién de los objetivos en este plan son Servicios Generales, y Transportacién,
a fin de dar tratamiento adecuado a los residuos a reciclar y cumpliendo con las normas de
higiene y sanidad, involucrando al resto del personal de la Institucion.

El éxito del plan depende del apoyo de todos los colaboradores de la CPADB.

Marco legal

Ley 64-00 Medio Ambiente

DEFINICIONES

Ambiente: espacio en el que se desarrolla la vida de los distintos organismos favoreciendo
su interaccion.

Reciclar: someter materiales usados o desperdicios a un proceso de transformacion o
aprovechamiento para que puedan ser nuevamente utilizados.

Reutilizar: volver a utilizar algo, generalmente con una funcién distinta a la que tenia
originariamente.
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