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PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2022
(Gabinete de Politica Social)

Tiempo
No. Criterios No. Subcriterio No. Area de Mejora Objetivo Accién de Mejora Tareas Recursos necesarios Indicador Responsable de seguimiento
Inicio Fin
Dar a conocer los buzones de | Difundir camparias sobre la ubicacién y - Cantidad de quejas,
No es de Conociemiento del 100% de los colaboaradores la 1-Difundir campafia interna del uso de los buzones . .
I 1. Liderazgo 12 : quejas y suguerencias a todo el disponibilidad de los buzones de ene-23 nov-23 - Recursos Tecnolégicos felicitacién ylo Encargada de Comunicacion Interna
ubicacién de los buzones de sugerencias 2-Motivar al uso de los buzones
personal y partes interesadas sugerencias y quejas sugerencias recibidas
Director de TIC
Gestionar el cambio y la .
No se Identifica las necesidades de cambio y posibles impulsores de 3 Moniteorear la necesidad de cambio a fin . ) . 2- Encargada de Planiificacién y
" innovacién para garantizar la Estructurar los mecanicos que nos permitan optimizar I-Recursos Tecnoldgicos Porcentajes de porceso
2 Estrategia y Planificacién 241 innovaciones considerando la oportunidad de aplicacion de las de tomar en cuenta la oportunidad de ' ene-23 nov-23 i Desarrollo
) agilidad y la resiliencia de la ) las necesidades tecnoldgicas 2- Recursos Econémicos establecido vs mejora
tecnologias 3 aplicaciones tecnolégicas 3- Recursos Humanos
organizacién.
. Estructurar mecanicos que nos apoyen a .
- . Medir las participacién cuidadana P 5 N Encuentros realizados I- Encargada de Planiificacion y
6. Resultados orientados a los No se evidencian mediciones de la participacién ciudadana en los obtener el flujo de la organizacién - Identicar mecanicos que permitan medir la
3 6241 en los productos y serveios que " > ene-23 nov-23 con los Desarrollo
cludadanos/clientes productos y servicios : continua entre la organizacion y los participacién ciudadana I- Recursos Humanos
ofrece la institucion . ciudadanos/clientes 2- Recursos Humanos
ciudadanos/clientes
. Enfocar la orgnaoizacién para los | Obtener mediciones de la percepcion de )
No se evidencia el enfoque de Ia organizacién para los cambios y la Utilizar herramientas del MAP para medir estos aspectos. Informe de encuesta de
4 712 " cambios e innovacién qu los colaboradores que no figuran en la ene-23 nov-23 Recursos Tecnolégicos Directora de Recursos Humanos
innovacién. en la encuesta de clima Clima Organizacional
econciernan herramienta utilizada en la actualidad
X N I-Gestionar la aproacién de la estructura X
La institucion no cuenta con el Manual de Cargos del poder Disefiar un Manual de Cargos Institucional . 1-Coordinacion General
3 ) ) Organozacional de la institucién
7. Resuleado an fas ejecutivo y ¢l Manual de Cargos institucional que instruyen y Desarrollar Manual de Cargos |~ conforme a la estructura organizativa o I-Estructura Organizativa Aprobada | Manual de Cargo 2- Directora de Recursos Humanos
B cion 2. Disefiar y desarrollar el Manual de Cargos ene-23 nov-23 .
personas. establecen, respectivamente, la distribucion idonea de las tareas de Institucional institucional f | 2-Recursos Tecnolégicos Aprobado 3- Encargada de Desarrollo
nstitucional
los colaboradores relativas a sus puestos de trabajo § Organzacional
3. Remitir al MAP para aprobacién
I- Desarrollar un plan de reconocimiento
2 Gestionar los recursos necesarios I-Coordinacién General
Lograr una cultura del desarrollo § i
No se evidencia que se reconoce al personal y tipo de acciones de Desarrollar metodologia para el 3- Comunicar el Programa de Reconocimiento I- Recursos Econémicos 2- Directora de Recursos Humanos
6 724 individual y equipo mediante la ene-23 nov-23 Personal reconocido
reconocimiento individual y de equipo i reconocimiento del personal 4 Ejecutar el plan 2- Recursos Humanos 3. Encargada de Desarrollo
motivacién del personal
Organzacional
No se evidencia el impacto de la organizacién en a calidad de vida _ Desarrollar plan e programas
- i Disefar programas
de los ciudadanos/ clientes mis alla de la mision institucional. Por deportivos y culturales que Cantidad de actividades
" ) Impactar la calidad de vida de los deportivos y culturales que y )
8Rasultados de Rasponsabilidad ejemplo: educacién sanitaria (charlas, ferias y jornadas de salud) i permita la interaccién con las lidicas desarrolladas con I-Recursos Humanos
7 ar1 ciudadanos a través de la permita la interaccién con las ene-23 nov-23 I-Recursos Humanos
Soclal apoyo financiero o de otro tipo a las actividades y eventos . comunidades. la comunidad 2-Coordinador de Deportes
institucion ‘comunidades.
deportivos, culturales o sociales, participacién en actividades 2- Convocar charlas para la comunidad
humanitarias
Levantar documentalmente un instrumento para
Estblecer o | Esmblecer ° determinar las realizacién de un benchmarking/ X
3 ) I-Planificacién y Desarrollo
) procedimiento para la gestién del para la gestién del Ibenchmarking y benchlearning .
No evidencia benchmarking y benchlearning con otras § I-Tecnolsgicos Cantidad de mejoras 2.Desarrollo Organizacional
s 922 que que facilite el resultado de 2-Identificar areas de mejoras para desarrollar ene-23 nov-23
organizaciones " 2- Recursos Humanos implementadas 3-Sistema de Gestién Integrado
facilite el resultado de mejoras e mejoras e innovacién de servicios o benchmarking /benchlearning
4-Recursos Humanos
innovacién de servicios o procesos procesos 3. Establecer un registro que midan las mejoras
9.Resultados clave de implementadas
Rendimiento
. Creacién de un procedimiento para medir la eficiencia
. Determinar el impacto econémico. ) L
No se cuenta con medicién de los resultados relacionados al costo- ) Implemnetar una cultura orientada a la del costo I-Tecnolégicos Andlisis de costo- .
9 929 de a eficiencia en relacién a los ene-23 nov-23 Planifiicacién y Desarrollo

efectividad (logros, resultados de impacto al menor costo posible)

costos- beneficios

eficiencia institucional

2- Desarrollar un instrumento para evaluar la eficiencia
del costo

2- Recursos Humanos

beneficio realizado




