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“AYANZAMOS PARA TI”

002863

Santo Domfngo, D.N.

03 de marzo de 2023
Sefor: :

Mario A. Lama

Director Ejecutivo L
Servicio Nacional de Salud (SNS) _ !
Su Despacho '

Distinguido Sefior Lama:

Después de un cordial saludo, por medio de la presente damos respuesta a la comunicacién
ntm. 531122 de fecha 09 de noviembre de 2022, mediante la cual remiten a este Ministerio
el Manual de Cargos de los Servicios Regionales de Salud, para fines de revisién y validacion.

Luego de analizar la documentacién recibida y conforme al Procedimiento de Revisién y
Validacién de Manuales de Cargos Institucionales, le estamos remitiendo un informe con las °
observaciones y recomendaciones que corresponden a cada caso, a los fines de que realicen
las adecuaciones necesarias en el documento. En este sentido y con la finalidad de dar
continuidad al proceso, le informamos que tienen un plazo de un (1) mes para ‘remitir el
Manual de Cargos corregido a la Coordinadora de la Direccién de Anlisis del Trabajo y-
Remuneraciones asignada a la institucién, Licda. llonka K. Martinez Serrano, al correo.

electronico: ilonka martinez@map.gob.do.

Sin otro particular, y reiterando nuestra colaboracién para todo lo que tenga que ver con

el fortalecimiento y desarrollo institucional, se despide con sentimientos de alta
consideracion y estima,

José Pimentel 2 i
Viceministro de Fortaleémient %’ﬁf@%tt@é&ai
JPIVFIIDATR/FB/im f;” Y )
ANEXO: Informe de RevisiérmyMatidacion del Manual de Cargos
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. Enatencién a la comunicacién No. | 131222 de fecha 27 de diciembre de 2022, remitida por
el Servicio Nacional de Salud (SNS), mediante la cual remiten el Manual de Cargos de los
Servicios Regionales de Salud para fines de revision y validacion, a continuacién,_
presentamos nuestras observaciones en relacion a fas descripciones de puestos revisada§, .
de acuerdo a cada grupo ocupacional. '

Observaciones generales:

Se evidencian diferencias en el tamafio y tipo de letra del documento, por lo que deben-
- unificar los mismos. '

A.Obseryaciones por Grupo Ocupacional

** Los cargos que no figuran en los listados no tienen observaciones.

GRUPO OCUPACIONAL II: SUPERVISION Y APOYO |2

* AUXILIAR ADMINISTRATIVO: eliminar las competencias cardir}ﬁké:ﬁﬁdicadﬂ
ya que a este cargo no le corresponden. Debe tener seis -6- competencias.= =3

e« AUXILIAR DE ALMACEN DE MEDICAMENTOS: Se recomienda eliminar -
de la seccién de otros conocimientos lo indicado como “especial atencién al manejo
de medicamentos, insumos y material gastable” ya que no es un conocimiento y.
eliminar la palabra conocimientos, en el requerimiento siguiente. Se deben eliminar
las competencias cardinales indicadas, ya que a este cargo no le corresponden. Debe -
tener seis -6- competencias.
* AUXILIAR DE TRANSPORTACION: adecuar las informaciones indicadas en -
la seccion de otros conocimientos, conforme a lo especificado en el Manual General
de Cargos Civiles Comunes Clasificados del Poder Ejecutivo. 0
¢ SUPERVISOR(A) DE MANTENIMIENTO: completar la evidencia del,
»° producto/resultado nro. 4. .
» SUPERVISOR(A) DE TRANSPORTACION: corregir lo indicado en la seccion
de ‘otros conocimientos conforme a lo indicado en el Manual General de Cargos -
Civiles Comunes Clasificados del Poder Ejecutivo.

GRUPO OCUPACIONAL Ill: TECNICOS

» DISENADOR GRAFICO, GESTOR DE REDES SOCIALES: corregir 2
informacién indicada en la seccién de categoria del cargo, conforme a lo establecido

/?’Qﬁm'}hﬁ% en el Manual General de Cargos Civiles Comunes Clasificados del Poder Ejecutivo.

#o77 . S \SOPORTE TECNICO INFORMATICO: las informaciones colocadas en la

\

YA

ix (,Ezl;?scripdén revisada no se corresponden con el cargo, en ese sentido, deben
PS5 . Ceprregir la descripcién conforme a lo indicado en el Manual General de Cargos-
5-‘\, 5 % = . ~@iviles Comunes Clasificados del Poder Ejecutivo. '

.

-, AS/ECNICO DE DATOS ESTADISTICOS: adecuar las informaciones de las .
Yo, AP - T2 secciones de educacién formal, otros conocimientos y el producto/resultado nro. 4

I:
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conforme a lo indicado en el Manual General de Cargos Civiles Comunes
Clasificados del Poder Ejecutivo. Revisar y adecuar el producto/resultado
especificado para la tarea No. 5. .

e TECNICO DE NOMINA: adecuar las actividades esenciales conforme a lo.
especificado en el Manual General de Cargos Civiles Comunes Clasificados del Poder .
Ejecutivo. .

» TECNICO DE CARTOGRAFIA: revisar la redaccién de las tareas presentadas
Corregir lo indicado en la seccién de educacién formal, ya que lo indicado no'se
relaciona con las tareas del cargo. En la seccidn de otros conocimientos, el

. requerimiento del modelo de atencidn es desarrollable dentro de la institucién, por.

lo que no se requiere para ingreso al cargo. Revisar y adecuar la redaccion de los .
productos/resultados y las evidencias, considerando que no coinciden con las tareas .

presentadas para el cargo, ademds, deben completar el producto/resultado y
evidencia nro, 5. '

e TECNICO DE CONTABILIDAD: corregir la informacién indicada en la seccién’
de otros conocimientos, conforme a lo indicado en el Manual General de Cargos
Civiles Comunes Clasificados del Poder Ejecutivo. .

. » TECNICO DE ELECTROMEDICINA: se debe revisar la redaccién deal

propdsito del puesto. Revisar y adecuar los verbos de las tareas nros. 4 y 5,
considerando que no se corresponden con el nivel del cargo. Se recomienda adecuar
lo ‘indicado en la seccién de educacidén formal y eliminar lo indicado como
especializacion. En la seccion de otros conocimientos, se recomienda eliminar la
palabra especializacién del tercer requerimiento indicado. En cuanto a los

productos/resultados, deben revisar la redaccidn del nro. 3, incluir el que’
corresponde a la tarea nro. 5.

U]

GRUPO bCUPACIONAL IV: PROFESIONALES

* ANALISTA DE LA DIVISION DE ABASTECIMIENTO Y-

+ MEDICAMENTOS: se debe revisar el propdsito del puesto y adecuarlo conforme -
al nivel del cargo, incluyendo verbos como: analizar, evaluar, dar seguimiento,
revisar, etc., el verbo apoyar corresponde a cargos de los grupos ocupacionales Il y
Ill. Revisar los verbos utilizados en las tareas. Revisar las informaciones indicadas en ;
la educacién formal, ya que debe colocarse el requisito minimo para ingresar al
cargo, por lo que la especialidad deberia ser un requisito deseable, atendiendo a que.
solo estin requiriendo un afio de experiencia para el ocupante. Adecuar la .
informacion de los productos/resultados, no coincide con las tareas presentadas.

__* ANALISTA DE EMERGENCIAS MEDICAS: en el propésito del puesto se
%\ debe incluir, de manera resumida, todo Io’ que se hace_ en el cargo, Pbr IO.C.]L’Ie,
f;jr:agonforme a la naturaleza del cargo, deberia incluir acciones de anfisis, revision,
‘@%%yaiuacién. De igual manera, dichos verbos deberfan incluirse en las tareas del cargo.’ )
,75;;\. g%Vaiuar la inclusién de otras carreras de las ciencias de la salud en la educacién
- < formal, y en lugar de carreras afines, deben colocar si serian carreras de las ciencias
N 5@? sociales o econdmicas. En la seccién de otros conocimientos, de sebe eliminar la

s .
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informacién de [a especialidad, ya que debe colocarse en la seccién de educacién”
formal. De igual manera, debe eliminarse la informacién indicada como experiencia
en labores operativas y andlisis de datos, pues no es un conocimiento. Adecuar la
informacion del producto/resultado nro. 1, no coincide con la tarea asociada.

¢ ANALISTA DE LA DIVISION DE ENFERMERIA: se debe revisar el verbo

utilizado en el propésito del cargo, no se corresponde con su nivel, deben incluirse
verbos: analizar, revisar, evaluar, y de igual manera, deben figurar en [as tareas, ya '
que de fa forma en que estin redactadas se corresponde a un Técnico no a un -
Analista. Revisar los verbos utilizados en la seccién de las tareas. Completar las
informaciones de la seccién de productos/resultados y evidencias, de acuerdo a la
cantidad de tareas de la descripcion. El producto/resultado nro. 4 no se corresponde
con la tarea presentada.

* ANALISTA DE CALIDAD DE SERVICIOS DE SALUD: Revisar, adecuar.y.:

~ reformular el propdsito del puesto, no se corresponde con el nivel del cargo, debe’ -

incluir labores de analisis, revisién, verificacion, evaluacién. De igual manera, las
tareas deben revisarse y ampliarse, incluyendo los verbos propios del nivel del cargo

. (analizar, evaluar, revisar, realizar, elaborar, etc.), y deben especificar o reflejar que
se refieren a mediciones de calidad de servicios en salud. En caso de ser necesario,,
se recomienda realizar un levantamiento de informacion con los ocupantes del cargo. .
En relacién a la educacion formal, las especialidades deben colocarse como .
deseables, no como requisitos indispensables. Observar que, primero deben
colocarse las carreras de grado y luego las especialidades, por lo que deben revisar
el orden de la informacién. Completar las informaciones de los productos/resultados
y evidencias. ‘

* ANALISTA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO: adecuar la,
- nomenclatura del cargo conforme al Manual General de Cargos Civiles Clasificados

" ~ del Poder Ejecutivo ~ANALISTA DE PLANIFICACION- asi como lo indicado en la
seccion de otros conocimientos.

- » ANALISTA DE EPIDEMIOLOGIA: revisar y adecuar los verbos utilizados en
la seccion de actividades esenciales, ya que no se corresponden con el nivel del
cargo, deben colocarse los verbos: analizar, revisar, evaluar, verificar, dar'
seguimiento, etc. Adecuar la informacién de la educacién formal, atendiendo aE
formato establecido y colocar la informacién de la especialidad como deseable, -

) Corregir la redaccién del producto/resultado nro. 3, estd redactado como una tarea.

: * ANALISTA DE LABORATOTRIOS CLINICOS E IMAGENES: revisar el

propésito del puestc. Asimismo, se deben revisar las tareas, considerando que
algunas no son propias del cargo o estdn redactadas para un cargo de menor nivel.
. Revisar las tareas, la nro. 3, no es tipica ni esencial para el cargo. Se recomlenda

. ampliarias y enriquecerlas, a partir de la revisién de las funciones del drea y las tareas

;ﬁé’%gmdsl Encargade. Revisar la informacién indicada en la seccién de educacién formal,

3 fgaservar que, considerando el tiempo de experiencia indicado, a este cargo no le

c-errresponde tener estudios de postgrado, ya que es un Analista de nivel |, por lo

e< la especialidad especificada deberfa colocarse como deseable. Ajustar los'
é?ofductos/resuitados y evidencias, conforme a las modificaciones que se aphquen a

&, Was ‘tareas

¥
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+ COORDINADOR(A) REGIONAL DE PROGRAMA DE MALARIA: las

© tareas deben iniciar con un verbo en infinitivo (tarea nro. [). La informacién reEatrva :
a experiencia debe eliminarse de la seccién de otros conocimientos, Adecuar el
tiempo de experiencia requerido, deben ser nueve (9) afios, conforme a los niveles *
establecidos en el Manual General de Cargos Civiles Comunes Clasificados del
Poder Ejecutivo. _

. e CARTOGRAFO: revisar y adecuar las tareas presentadas, ya que no coinciden |

- con la nomenclatura y la naturaleza del cargo. En la seccién de otros conocimientos .

no se deben colocar las informaciones de postgrado/maestria, sino en la seccidn de
educacién formal. Observar que, si van a colocar estudios de postgrado, deben .
especificar en cudles dreas y colocarla como deseable. Ajustar los
productos/resultados y evidencias, de acuerdo a las modificaciones de las tareas. °

e« COORDINADOR DIRECCION REGIONAL: sugerimos la nomenclatura de’
COORDINADOR(A) REGIONAL O COORDINADOR(A) TECNICO. Observar |
que, las tareas deben ampliarse, considerando el nivel del cargo. Entendemos que es
preciso evaluar o revisar cudl seria el objetivo de este cargo, hacia cuiles aspectos
debe estar enfocado, pues indica que, coordina y proyectos, sin embargo, esa parte
no se visualiza en las tareas. El tiempo de experiencia deben ser nueve (9) afos.

» COORDINADOR DE HOSTELERIA: este cargo requnere estudios de maestria

o especialidad, por lo que, deben incluirlo en la seccién de otros conocimientos. El
tiempo de experiencia debe ser de nueve (9) afios.

» COORDINADOR REGIONAL PROGRAMA DE TUBERCULOSIS: en fa
seccion de otros conocimientos, eliminar las' informaciones de maestria yo
especialidad, corresponden a la seccién de otros conocimientos. Evaluar cudles son
las que realmente requiere el cargo, ya que estin colocando tres aspectos. El tlempo

. de experiencia deben ser nueve (%) afios.

¢+ COORDINADOR(A) DE ZONA: modificar verbo de las tareas nros. | y 2. El
tiempo de experiencia debe ser de nueve (9) afios.

» COORDINADOR(A) REGIONAL DE PROGRAMA ITS/VIH-SIDA:
modificar los verbos utilizados en las tareas nros. | y 4. En la seccidn de otros.
conocimientos se deben colocar los requisitos minimos necesarios para desempenar’

. . las labores del cargo, no es preciso colocar los aspectos que serfan deseables.”
Corregir el tiempo de experiencia indicado, deben ser nueve (9) afios y corregir la
redaccion del producto/resultado nro. 5.

* COORDINADOR(A) REGIONAL DE GENERO Y ATENCION A LA
VIOLENCIA EN LA SALUD: modificar la informacién indicada en el propdsito
del puesto, debe incluir los verbos de coordinar, dar seguimiento, etc., presentados:
en las tareas. En la seccién de educacion formal se sugiere la inclusién de una-

~ especialidad o maestria en temas de género o violencia. Eliminar de la seccién de

IR otros conocimientos, los aspectos no son conocimientos. Corregir el tiempo de

‘{"NLU\’:;:‘Q;\

e iy 23, experiencia indicado, deben ser nueve (%) afios. o
;jf’fo@ . 0. COORDINADOR DE SALUD MENTAL SUPERVISOR(A) Oy
g:}’ 7 %T COORDINADOR(A) REGIONAL DE SALUD MATERNA.
2 : i INFANTIL/ADOLESCENTE y SUPERVISOR(A) DE CUIDADOS DE.
\?&k E {Q‘:‘ﬂ“ ENFERMERIA: estos cargos no figuran en el documento revisado.
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* SUPERVISOR(A) DE ABASTECIMIENTO Y MEDICAMENTOS: reVIsar y
N - adecuar las tareas y los verbos utilizados en las mismas. ‘
e SUPERVISOR(A) DE LOS SERVICIOS ODONTOLOGICOS: modificar el
verbo de la tarea nro. |, la tarea nro. 4 no corresponde a este cargo. Verificar qué
otra tarea se puede incluir a este cargo. Eliminar de la seccién de otros
- conocimientos, aquellos aspectos que no son conocimientos.
e SUPERVISOR (A) REGIONAL DE EMERGENCIAS MEDICAS EN LOS
- CENTROS DE SALUD: se recomienda la nomenclatura de SUPERVISOR(A)
REGIONAL DE EMERGENCIAS MEDICAS. Revisar la informacidn indicada en el
propésito del puesto, ya que no coincide con las tareas presentadas. Modificar los
verbos de las tareas nros. 6 y 7. Eliminar de la seccién de otros conocimientos, ios'

aspectos que no se corresponden con dicha catégorfa. Completar las evndenmas
conforme a cada productolresu[tado

* SUPERVISOR(A) DE AREA vy SUPERVISOR(A) DE CENTROS
HOSPITALARIOS: Revisar, las descripciones de estos cargos estin incompletas.

* OFICIAL DE ACCESO A LA INFORMACION: [a descripcién de este cargo
no estd incluida en el documento revisado. Se debe incluir.

GRUPO OCUPACIONAL V: DIRECCION

,» ENCARGADO(A) DE DIVISION DE GESTION CLIiNICA: eliminar de la
seccion de otros conocimientos los aspectos que no corresponden a dicha categorta
L La especialidad debe colocarse en la seccién de educacidn formal.
¢ ENCARGADO(A) DE DIVISION DE CENTROS HOSP!TALAR[OS
modificar el verbo de la tarea nro. 5.
. ENCARGADO(A) DE DIVISION DE PRIMER NIVEL DE ATENCION: ‘
deben enumerar todas las tareas presentadas. Completar los productoslresultados '
y evidencias, de acuerdo a la cantidad de tareas presentadas.
. ENCARGADO(A) DE DIVISION DE CALIDAD EN LOS SERVICIOS Y-
- ATENCION AL USUARIO: adecuar la informacidn indicada en la educacion-
formal, en cuanto al orden en que esti presentada. En la seccién de otros -
conocimientos, eliminar los aspectos que no pertenecen a dicha categoria. ‘

» ENCARGADO(A) DE DIVISION DE ODONTOLOGIA: revisar el propésito

del cargo ya que, debe redactarse conforme al nivel del cargo: Direccidn, e incluir

. los verbos propios del mismo (planificar, coordinar, supervisar, dirigir, etc.).

. ENCARGADO(A) DE DIVISION DE INFRAESTRUCTURA Y
S HOSTELERIA: incluir las tareas los verbos que figuran en el propédsito del puesto,a ,
; ,_wr\/h\d\’fa}“«ﬁ planificar, dirigir y supervisar. En la seccién de otros conocimientos, eliminar-los
J(\“taspectos que no pertenecen a dicha categoria,
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ENCARGADO(A) DE DEPATAMENTO DE SERVICIOS DE SALUD: .

revisar la informacién colocada en el propdsito del puesto, considerando incluir los .

verbos propios de los cargos de Direccion (Supervisar, Coordinar, Dirigir, .

Controlar, etc.). :
ENCARGADO(A) DIVISION DE ABASTECIMIENTO Y

MEDICAMENTOS: revisar la redaccion del propésito general del puesto, ya que
estd redactado como la funcién del drea, no como el objetivo del puesto. Este debe -

tener un resumen de las tareas que realiza el ocupante, el cual debe ser claro y-

conciso, ademas, debe incluir verbos propios de los cargos de Direccién (planificar, -

Supervisar, Controlar, Coordinar). Corregir el tiempo de experiencia requerido,
conforme al nivel del cargo.

ENCARGADO(A) DE DIVISION DE ENFERMERIA: revisar las

informaciones indicadas en las tareas presentadas, ver comentarios en el documento

revisado.

ENCARGADO(A) DE DIVISION DE ADMINISTRATIVA Y'_

FINANCIERA: adecuar la informacién especificada en la seccion de otros

conocimientos, conforme a lo establecido en el Manual General de Cargos Civiles:
. —_— j
Comunes Clasificados del Poder Ejecutivo. -

ENCARGADO(A) DE DIVISION DE LABORATORIO CLINICO E.
IMAGENES: adecuar la informacion indicada en el proposito del puesto, conforme -
al nivel del cargo, incluyendo los verbos de supervisar, dirigir, coordinar, etc. Se -

recomienda revisar y ampliar las tareas que realiza el cargo, realizando el desglose

de lo que se expresa en el propdsito del cargo. Considerar incluir en la educacién.
formal, en base a la denominacién del drea, la Licenciatura en Imégenes o Médico -
Radidlogo, o en su defecto, colocar el conocimiento de este tema en la seccidn de
otros conocimientos. Revisar las especialidades indicadas en la seccion de otros -

conocimientos, ya que no se especifica si se requiere una de las dos o las'dos.
ENCARGADO(A) DE DIVISION DE EMERGENCIAS MEDICAS SRS:
eliminar las siglas SRS de la nomenclatura del cargo. Corregir el tiempo de’

experiencia indicado, conforme al nivel jerarquico del drea. Revisar y adecuar las’
informaciones de la seccién de otros conocimientos. Completar los

productos/resultados, atendiendo a las tareas presentadas.
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Recomendaciones Generales:

En el caso de [as siglas que se evidencian en las descripciones, es recomendable que
coloquen las nomenclaturas completas de los términos y al lado las siglas.

En’el caso de los Coordinadores, del grupo ocupacional IV-Profesionales, se debe, -

adecuar la informacion correspondiente al tiempo de experiencia, conforme a los .
lineamientos establecido en el Manual Generdl de Cargos Civiles Comunes
Clasificados del Poder Ejecutivo. '
Completar las descripciones de cargos que estin incompletas.

Conforme a lo establecido en la Resolucién No. 48-2018, que aprueba el Modelo de

Gestidn por Competencias y el Diccionarioc General de Competencias y

Comportamientos de la Administracién Publica, las instituciones deben seleccionar
las Competencias (dos -2- de cada tipo) para la conformacién de su propio modelo

de competencias, a partir de las que estan contenidas en el Diccionario General de,; _

Competencias y Comportamientos. /

-~ COMPETENCIAS

Colaboracién
Compromiso con los Resultados

Integridad-Respeto
Responsabilidad

Eficiencia para la calidad
al Cudaclano

Liderar con el Ejemplo o

- Planificacién y Organizacién Desarrollo de Relacicnes 2o
Vision Estratégica Flexibilidad e
influencia y Negociacién =
Innovacién L2

Pensamiento Analitico

0 Las Competencias Cardinales, seleccionadas a partir de [a misidn y vision a‘g‘
~ lainstitucidn (deben elegir dos -2- ), y las Competencias del Régimen Etico-
y Disciplinario (RED), seleccionadas a partir de los valores (deben elegir dos’
. -2-), deben ser las mismas para todos los carsos independientemente de
- su_nivel. En este sentido, lo que va a variar es el grado en el que se’ requieran;
. para cada cargo. a
0 De las Competencias Funcionales, deben seleccionar dos (2) para cada
cargo de la institucidn. Estas van a variar en funcién al grupo ocupacional, fa’
naturaleza y a las tareas de los cargos. En ese sentido, puede darse el caso de
' que cargos que sean similares en cuanto a naturaleza o que estén en el mismo
grupo ocupacional, tengan las mismas competencias funcionales. ‘
o De las Competencias Directivas deben seleccionar dos {2). Estas las van a
tener los Supervisores del grupo ocupacional I y los cargos del grupo

-
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ocupacional V. Se recomienda que sean las mismas para todos los que ocupan
_ €sos cargos. o
© Los cargos que no ejercen supervisién tendran seis (6) competencias, mientras .
" que los cargos que ejercen supervisidn tendrin ocho (8) competencias
(sumando las competencias Directivas). i
o Para colocar los grados, para los cargos de los grupos ocupacionales 1, 11, 11l y V.
+ pueden tomar como referencia los grados que estin indicados en el Manual de .
Cargos Comunes, en cada caso. _
o Lon respecto a los grados de las competencias: los que son Encargados de -
Division, deben tener las competencias en grado 3. mientras que los que son
. Encargados de Departamento, en grado 4.

¢ Conforme a la Resolucién No. 48-2018, que aprueba el Modelo de Gestién Pon

Competencias y el Diccionario General de Competencias y Comportamientos de la
Administracién Plblica Dominicana, las instituciones deben elaborar sus propios
Diccionarios de Competencias a partir del Diccionario General, el cual incluird las
competencias que seleccionaron para sus cargos con las definiciones
correspondientes, los grados de las competencias y los comportamientos asociados
a cada uno. Ademads, si lo desean, pueden incluir: la misidn, la vision y los valores d"e"
la institucién. S
Es ‘preciso indicar que, para fines de la resolucién aprobatoria, se emitira un solo
documento que contenga los cargos del Servicio Nacional de Salud y del Servicio
Regional de Salud, considerando que es una misma institucién. De acuerdo a esto,

aunque a lo internoc se maneje como dos documentos, para fines de la resolucién es .
un solo Manual de Cargos.




