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REPUBLICA DOMINICANA

MINISTERIO DE LA MUJER

Santo Domingo, Rep. Dom.
03 de abril del 2023

C4G004

Señor

Darío Castillo Lugo
Ministro

Ministerio de Administración Pública (MAP).

Atención: Hugo Guzmán
Director de Evaluación de la Gestión Institucional,

Distinguido Señor ministro:

Cortésmente, nos dirigimos a usted con la finalidad de remitirle de manera formal el primer

informe de ejecución del Plan de Acción derivado de la aplicación de la Encuesta de

Clima y Cultura Organizacíonal en el Ministerio de la Mujer, en el año 2021.

Este informe fue remitido previamente al correo electrónico degi@map.gob.do, el pasado 27

de marzo del 2023.

Atentafñente, DPQ\0 n.-íC ■ -tv

COARL
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ayra\Jimenez

inistrm de la M\

iHrtfn/mf y
despacho

Anexo: Primer informe del
Organizacíonal 2021-2023.
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de Acción derivado de la Encuesta de Clima

Avenida México, esquina 30 de Marzo, Bloque D, Segundo Piso, República Dominicana

Tel.: 809-685-3755 ■ Ext.:3000 • Fax: 809-686-0911 • RNC 401-50064-7 • www.mujer.gob.do



Ministerio de la Mujer MMujer
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Fechá Revisión: Diciembre, 2022.
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METÁ^' RESPONSABLE
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Establecer un plan de
mejora con la finalidad d€

crear un clima
organizacional adecuado e
instaurar una percepdón

favorable de los
colaboradores de la

institución hacia la misma

- Si- ■»-
entidad dé-Trabajó: ,
iMésíénto%"iñ^presíóradó'paf^ÍBalíz2f mi.
trabáioi_'^^._' - -
-Üá^cahtídátl dé funciones cue'téñso as(2nadas,jio.
nie penni^jaOTpIir- con todas misTábOTies

1. Acuerdos del
Desempeño
elaborados,
basados en las
tareas'
contempladas en
los Descriptivos de
Puestos.

1. Porcentaje de •.
Acuerdos del ' ,
Desempeñó iabo^
elaborados', basados en
Jas tareas contempladas
en lós Descriptivos dé
Puestos. -

1, Revisar y analizar las fundones
del personal, mediante el Manual
de Cargos.

1-ene 1-mar "En prócéso7_-

•La cantidá'd de trábalo en mi ar& nó es adecuada.
2. Necesidades de
personal
detectadas.

2. Porcentaje de áreas
organizativas con/
necesidades de-

persona] detectadas..

2. Elaborar Acuerdos del
Desempeño, basado en las
fundones del cargó que ocupa
cada empleado/a.

1-ene . 30-mar au^do
100%

Viceministras,
Directores (as) y
Encargados (as).

3. Remitir a la Direcdón de
Recursos Humanos, con fines de
rerrisión.

1-ene 30-mar

Para el pnmertnmestre
actualizadón del Mahu-
año 2022, fueron e1abo
Laboral de todo el pers
fueron cargadós.én el |
eíabora°dón-de la Planif
Humanos procedió á^le
con la finaGdad de que,
sobrecarga laboral, se.
nuevos empleados, par

Ver: Acuerdos del Des

Planificatíóit de RRHi-

4. Realizar levantamiento de
Necesidades de personal.

1-nov 31-dic

1.Elaborar política de
Rcmuneradón.

1-ene 1-jun

Salarios:
-^'ínstítíucíóníki'raaiiiir^ustesótnciéirientos'-
sáhriales.periódicame^.i
rHisalaHo'nó'ó'a(ÍKuá3ó;"c6n reSa'óh'alos.
def^sdSjps.de-b institiicion.^-^í:'- -■ ?>, -

'.r-.T r.:r.erws sabTOS ^oé|^^ifis^d<w no,»n í-
«típctití^SéncomF»^^^
irBtiwciolw'déTetadó.lfe-- r. -zS-..

PoGtica de
Remuneradón,
que contemple la
niveladón de
sáfanos desiguales
elaborada y
ejecutada.

2. Realizar análisis de salarios,
determinando cuales necesitan
ser alineados.

1-abr 30-jul

Número de Poriticas de
Remuneradón
eíaboradas e - - '
implementadas. "■ •"

3. SoGdtar Presupuesto a
DÍGEPRES.

1-abr 30-juI

4. Ejecutar las niveladones/
reajustes de salarios. 1-ago 31-dic

Finaiiza

Ttra

FtnaiÉrado

1 potitica
elaborada.

Directora de
Recursos
Humanos/

Encargada de
Organizadón de

Trabajo y
Compensación.

En didembré del 2021,
primer préx:edÍniiento d
Benpfidosé Incentivos
salariales que se' aptica
Posterior a la creadó^n
Departamento de Orga
realizó un análisis de.ls
vigente, el ciial arrojó ce
servidores/as se eñcuer
salarial. El iéslrite 6% \
presupuesto del año 20:

Ver; Procédimiento.de
implementación dé la I



Behéficíos:r' f.t/" '
42 Institución nose preocupa por.mqorarJos

beneficios y facilidades que ofr^n los empleados^
4^beftefioosquepag3 Íainstituaonnoson

compeuDvos. en comparaaoneon otras

instituciones." c , ^

-NocOTOTCotób«ítíici«que'ofrecebv.- 'v

-Ño'^^sát^ááíofe con los ben^ctos que
ofi^ela ínstinjcion..

-No recitó, éqiiitffivamé'TOlíK braeficios,2cofde'
alpúekq,ipedésem^<£^\;. í.. •' ;
■Mi.innitudtó?no:wef«a"<»rioh'Si$tema de..r
<^^penatíon«y,B«^it^>t'- .
-ü'üistitú,ck>n~tó.¿»i^ imp«ñncia a la,,
Compensaciones. ' ■. '«í.

'.y;

Impacto de la Encútóta en ral Institución:
•La instituoon no difunifelos.resultados de-la c
encuesta de dima'

Servicio Profesional deCarrera: ~
-La Institución no promueve.dcrecúnieh^dtótro
del Sistema de Carreras =

Plan de
Compensadones,
Benefidos e
Incenlivos
elaborado.

Resultados de
Encuesta de Clima

Organizadohal
sodaüzadós y Plan

de Mejora
elaborado;

Difusión periódica
de Concursos
publicados por el
MAP en portal
Concursa.

Número ile planes de '
Compensadones,
Benéfidos e Incentivós
elaborados.

Porcentaje de
partidpantes en ía
sodaLizadón de los

Resultados de la
Encuesta de CDma

Organizadonai.

Porpehtaje de
difusiones de concursos
realizadas.

1, Qaborár(w.litica.de
Com^risadónes, Benefidos e
Íncen;^os,
2, Eaboiar Plan de
Compensadones, Benefidos e
Incentivos.

.1. Convocara] personal para ia
Sódalizadóri.'
2. Rernirir informe de.resuttados
de la Encuesta de crima a las
diversas áreas del ministerio.
3. Socalarlos resultados de ta
Encuesta de Clima y Cultura
Organiúopnal 2021.
4. Remibr.íistados de parridpantes
á la Dilección de Recursos
Humanos.

1. visitar periódicamente el poi^I
1^8 deVacantes 'Concursa" del
Ministerio de Administradón
PúbOca (MAP). •
2.,^Difundira.tódo el personal, las
vacahtes'publicadas en el Portal
"Concursa".

ocl-21

sep-22

sep-2i

. mar-23

dic-22

jun-23

PmaizadD

r¿a

fccad

,1 pian elatórado.

90%

100% de
difusiones
reanzadas.

Directora dé
Recursos
Humanos/

Encargada de
Organizadón de

Trabajo y
Compensadón.

^ didérñbte del 2021
priiner procedimientp|
Benefidos e Incenti
qué tiene acce^ él pl
benéfidós e incentivol
política de compensad
encuentran: prograrni
Banreservas, Plan^ i
estudios, pago dé iñc
maternidad y lactand^
de combustible, trans|l

Directora de
Recursos
Humanos.

Directora de
Recursos
Humartos/

Encargada de
Redutarniento,
, Seiecdórí y'
Capadtádón.

Ven Prócedimiento i
Compensaciones,^
Banreservas/ Repor

En julio 2021, fué apGc
Organizadonai que apG
Pública (MAP), a250j
Una vez' recibidó el Infol
sodali^rlos con el pe^

Ven Captura de convc

El Departamento'de.Re
difunde, a través de. un i
avisos de concurso Inter
portal CONCURSA MAP
directa hada la Direcdor
rí'úestras analistas del MI
(MAP).'

Ver: Capturas de correr
difusión de los avisos
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Balance Trabajo •Familia:

-En mi arca no se respec el horario du trabaio.

-Se requiere mi trabajo después de cumpir mi

horario regular.

No participo en los eventos fami!„ires que rcsiio:

la insLtución. ' ■ - -

Fortalecer el ambiente .

laboral de acuerdo con los

resultados de la encuesta de

clima realizada mediarite

sistema SECAP 2021 y acorde

con las políticas de gestión.

humana de la organización.

pisponibllldad y Recursos:

No tengo a tiempo el material que quiero para

hacer mi trabajo

No cuento con el materia! que necesito para el

desernpefio de mi trabajo

Los equipos tecnológicos no son eficientes para el

El espaco físico en ei queVcal'zo n.i trabajo no

esta ncondicicnado pan hacerlo

Equidad y Género:
-En mi institución no se dan cportun'dades de

ascenso y promoción. ' -

-No existen insclicciones para personas con -

discapaodad. - -

-En mi institución la intimidación y el maltrato no;

se sanc'onan de acuerdo al codigo de ética.

Persona]

capacitado en
Manejo Eficaz del
Tiempo y Balance

Trabajó-Famina.

Personal

Alfab ción

Digital.

Plan de

Mantenimiento de

equipos elaborado
e ímplementado.

Levantamiento de

necesidades de

mobiliarío y
equipos realizado.

Concurso Interno y
Externo realizado.

P¡an de
lnfraestn:t:tura

inclusiva

elaborado.

capacHado.en Manejo
Eficaz delTÍempó y;. => •
Balice frabajp:

: -í-

Porcerítajé^ pemqn'a!
>a'dtado éri '

Alfabetizadón Dígitary

Núméfb.de planes de
fnaiitenirhiento
elaborados.'

Po^rcéntajé de áreas
orgánlzátivas'con
necesidades' dé'
itiobilíanó y equipos
levantadas. ' '

Número de concursos

finaEzadós. . -' ■

Núrnero.de planes de
infraéstnjctura indüsiva

elaborados.

1. Gestionar el curso,'Manejo
Eficaz del Tiempo" txjn el Instituto
Ñadonal de Adpiinistradón
Pública (INAP).;-- '
2. Coíivocar al pérsonal a la
capatátadón. '

1, Gestionar el cúrso'
"AÍfabetizadóriDigitar y Ofimática
con el Institutó Nadónái de

Adminístradón Rública (ÍÑAP).
2, Corivocar ai personal a la
capadtadóni
3. Elaborar Plan.
4. Implementar plan.

1. Soüc^ralMAP.apertura de
Concurso, r ' ^ -
2. Crear bases del concurso.

3. inidar con't^.rsó de acuerdó a
las fases e»^erites.
4. Establecer ácueitió de

cooperador» con'CONADIS para
elabóradon del Piati de
1nfrae^ruc:tura Inclusiva.
5. Elalrararpiar». :

ene-22

ene-22

feb-22

?  -
. í-

Si®:
d,¡c-.2¿-

••• -ii'

d[f22;

dic-22

-  '30% de

empleadcis/as
.capacitados/as.

Noi

(modificado) I

En proceso

,20%'dé
empleadc)s/as
capacÁados/as.

Viceministras,

Directores (as) y
Encargados (as).

El curso "Manejo <
impartirse"enjíínio del áf
de Adrininistradón Públic
sus fáaTitadofes, -tuvo qu
impartiiió en él a partir (]<

Ver Córreos.'

Despacho de lá
Ministra/

Viceministerío de

Asuntos

Administrativos/

Dírecx^ón

Administrativa/

Direcdón de

Tecnologías de la
Informadón.

coricursó finalizad'

Directora de

Recursos

Humanos/

Encargada de
Redutamiento,

Selétx:¡ón y
Capadtadón.

Para el año 2022. se ten

'Átfabeti^qón Digit^ y
retirados dél catálogo.de
Nadcmáí de Ádmiñlstrac
año 202Í,'se ofertarán c
maiiéjo de páqiieté de o

Cabe señalár que', éti el
"Excél Báslco'r aun tota

Ver: Lista'dé párticipac

En la planiñcadón de R<
coberíuradé 17 plazas >
cuaies sé pretenden inic

Ver Planificación de P

de'Cai^os y Vacantes]
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Reconocimiento Laboral:

'Mi supervisor no me distingue ciando bg-o tas

mecas asignadas.

-En mi instiojto no existen mecanismos para

reconocer ei desempeño tabóraL

Política de

Evaluación y

Reconodmtento

del Desempeño

Laboral elaborada.

Número de poiiticas de
Evaluación y
Reconocimiento del

Desempeño
elaboradas.

1. Elaborar política de Evaluación

y R«x>nodmiento del Desempeflo
Laboral.

2. Socializar poRtica.

nov-21 dic-21 FínaOzado 1 política elaborada

[^rectora de

Recursos

Humanos/

Encargada de
Organización de

Trabajo y
Compensación.

En diciembre del 2021, <

procedimiento para la E
servidores/as. el cual cc

y RecorKx:imíento Laboi
propone que. en abril df
personal, mediante un €

Ver: Procedimiento de

procedimiento de rece

ApfotodppoR

-—RtirUnela Montan

Directora de Recursos Hur

MM/mf

wiayrasumenez

Ministra d^ Muj«^ Z
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