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I-REPORTE DE AVANCE PLAN DE MEJORA BASADO EN LA
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El presente informe del Parque Nacional Mirador Norte corresponde al segundo semestre Julio-
Diciembre 2022, el mismo tiene como contenido las acciones de mejora ejecutada segtin
nuestro auto diagnéstico, siguiendo la aplicacion del modelo del marco comiin de auto evaluacion
(CAF).

En el cuadro presentado a continuacion se muestran los resultados con las especificaciones de
los criterios, subcriterio, dreas de mejoras, sus indicadores, a si como los objetivos y el nivel de
avance que se ha logrado a la fecha senalada.

En dicha presentacién se muestran las 7 dreas de mojera que fueron seleccionada para trabajar
en este segundo semestre, de un total de |5 correspondiente a este afio 2022, para este periodo
correspondiente al afio 2023, se trabajaran |5 dareas de mejores.

Las implementaciones de estas mejoras han contribuido a elevar el nivel de eficiencia en la actual
gestion de la institucion, con un mejor desempenio en las funciones de la empleomania, mayor
integracion al trabajo en equipo mediante la socializacién e involucramiento de todos los
empleados para la toma de decisiones, permitiendo con dichas acciones un servicio de mayor
calidad a los ciudadanos clientes, que visitan la institucion en busca de los servicios que ofrecemos
a la ciudadania.

2-CUADRO DE RESUMEN

I Criterios No. I, 6- Mantener relaciones | a-Establecer relaciones | Lograr la
Liderazgo Subcriterio  1.4. | periddicas y proactivas | de coordinacion con los | cooperacién  del
Gestionar con las autoridades | funcionarios del poder | poder ejecutivoy el
relaciones politicas  desde las | ejecutivo y el poder | poder legislativo,
eficaces con las | dreas  ejecutivas y | legislativo. para un servicio
autoridades legislativas adecuadas. | b- Firma de acuerdos | mads eficiente a los

interinstitucionales  con | grupos de interés.




politicas y  otros
grupos de interés.

funcionarios del poder

ejecutivo y legislativo.

Criterios No. |,
Liderazgo

Subcriterio | .4.
Gestionar
relaciones
eficaces con las
autoridades

politicas y  otros
grupos de interés.

7-  Desarrollar 'y
mantener alianzas y
trabajos en red con
grupos  de interés
importantes
(ciudadanos,
Organizaciones
Gubernamentales
(ONGs), grupos de
presién y asociaciones
profesionales,
industrias,
autoridades
etc.).

No

otras
publicas,

a- Establecer alianzas
de desarrollo
interinstitucional
involucrando todas las
fuerzas publicas de la
sociedad.

Ejecutar planes y
proyectos de
manera conjunta
con la participacion
y aporte de todos
los involucrados.

Criterios No. |,
Liderazgo

Subcriterio  1.4.
Gestionar
relaciones
eficaces con las
autoridades

politicas y  otros

8- Participar en las
actividades
organizadas por
asociaciones
profesionales,
organizaciones

a-Interactuar con las
asociaciones y entidades
representativas de la
sociedad b-conocer
planes y proyectos de
desarrollo, c-crear

Acercar la
institucion a la
sociedad civil
organizada, para
una gestiéon mds
cerca de las

grupos de interés. | representativas y acuerdos de alianzas gentes.
grupos de presion. estratégicas.
Criterios No. 2. | SUBCRITERIO 5- Analizar de a-Realizacion de Ofrecer un
Estrategia y 2.1. Reunir forma sistemética | manera periddica servicio de
planificacion informacién sobre | las debilidades y evaluaciones de la calidad a los
las necesidades fuerzas internas satisfaccion de los ciudadanos
presentes y (por ejemplo con ciudadanos clientes. | clientes,
futuras de los un diagnéstico GCT | b- andlisis de la mediante la
grupos de interés | con CAF o EFQM) eficiencia de la gestién, | mejora continua de
asi como incluyendo determinar fortalezas y | los servicios
informacién oportunidades y debilidades de la ofertados.
relevante para la | amenazas (por institucion.
gestion. ejemplo: andlisis
FODA, gestion de
riesgos).
Criterios No. 2. | SUBCRITERIO 6- Desarrollar una Redlizar actividades de | Servir a las

Estrategia y
planificacién

2.2.Desarrollar la
estrategia y la
planificacion,
teniendo en
cuenta la
informacion
recopilada.

politica de
responsabilidad social
e integrarla en la
estrategia y
planificacion de la
organizacion

caracter social con las
comunidades, mediante
acuerde de cooperacion
interinstitucional con
organizaciones sociales
no gubernamentales y
con instituciones del
gobierno central

comunidades en las
soluciones de las
necesidades que
dfectan a los
ciudadanos de las
mismas




6 Criterios No. 2.
Estrategia y
planificacion

SUBCRITERIO
2.4. Planificar,
implantar y
revisar la
innovacion y el
cambio.

5- Asegurar la
disponibilidad de los
recursos necesarios
para la
implementacion de los
cambios planificados.

a- partidas
presupuestarias para los
cambios propuestos a
realizar en la
organizacion.

Realizar los

cambios planificado

para una gestion
mds eficiente en
benéfico de los

grupos de interés y

la transparencia

institucional.

7 Criterios No. 2. | SUBCRITERIO 7- Promover el uso de | Implementar politicas Utilizar las
Estrategia y 2.4.Planificar, herramientas de tecnoldgicas electrénicas | herramientas
planificacién implantar y administracion para brindar un servicio | electrénicas para

revisar la electrénica para mads dgil a los que los ciudadanos

innovacion y el
cambio.

aumentar la eficacia
de la prestacién de

ciudadanos clientes y
transparentar la gestion

clientes puedan
tener acceso de

manera directa a
los servicios y las
informaciones del
funcionamiento de
la organizacién.

servicios y para institucional
mejorar la
transparencia y la
interaccién entre la
organizacion y los
Ciudadanos/clientes.

3-ACCIONES IMPLEMENTADAS.

Criterio I: Liderazgo.
Sub criterio I1-1. Dirigir la organizacién desarrollando su misién, visién y valores.

I-Area de Mejora: 6- Mantener relaciones periddicas y proactivas con las autoridades politicas desde las dreas ejecutivas
y legislativas adecuadas.

Acciones realizadas: 1- Comunicacién del Administrador a funcionario del poder ejecutivo.
Evidencia:

Evidencia I- Comunicaciones del Director a funcionarios del poder ejecutivo.
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8 de diciembre afio 2022
Sefior: JOSE IGNACIO RAMON PALIZA NOUEL

MINISTRO ADMINISTRATIVO DE LA PRESIDENCIA

Sefior: JOSE MANUEL (JOCHI) VICENTE
MINISTRO DE HACIENDA
Asunto: Solicitud de presupuesto para pagos de prestaciones

Econémicas a exservidores de la Administracién del
Parque Nacional Mirador del Norte.

Distinguidos Sefiores:

Reciban un afectuoso saludo de parte del PARQUE NACIONAL MIRADOR NORTE
(PNMN), parque ecolégico de Santo Domingo creado mediante el Decreto No. 132-96,
del 30 de abril de 1996 y derogado por el Decreto No. 733-01, del 10 de julio de 2001, el
cual crea una Administracién General, ubicado en la Av. Mirador Norte, Puerta No. 5,
Santo Domingo Norte, Santo Domingo, Republica Dominicana, debidamente
representada por el sefior: FELIPE VINICIO COCO BIDO, tenemos a bien hacer la solicitud
de una partida presupuestaria adicional para poder cumplir con las responsabilidades
de pagos atrasados a exservidores desvinculados en afios posteriores a nuestra
administracién, ya que hemos recibidos varias intimaciones de parte de la oficina
nacional del DEFENSOR DEL PUEBLO con relacién a varias denuncias hechas por
exservidores en su despacho, nosotros fiel-mente hemos cumplidos con los pagos a las
personas desvinculadas bajo nuestra gestién, de acuerdo a lo ordenado por el
Ministerio de Administracién Publica, pero a la fecha no contamos con presupuesto
para cubrir deudas anteriores ya que la suma es muy elevada,

o

FELIPE VINICIO COCO BIDO
Administrador General

ANEXO

COPIA COMUNICACION DEFENSOR DEL PUEBLO
RELACION DE EXSERVIDORES

) Oficina Central
Av. Mirador Norte, Puerta No. 5, Santo Domingo Norte, R.D. = Tel.: 809-328-0112 / 809-926-9022
www.parquemiradordelnorte.gov.do / RNC: 401-505975



Criterio I: Liderazgo.

Subcriterio 1.4. Gestionar relaciones eficaces con las autoridades politicas y otros grupos de interés.

2-Area de mejora: 7- Desarrollar y mantener alianzas y trabajos en red con grupos de interés importantes (ciudadanos,
Organizaciones No Gubernamentales (ONG), grupos de presion y asociaciones profesionales, industrias, otras autoridades
publicas, etc.).

Acciones realizadas: 1- Reuniones periédicas con los diferentes grupos de interés. 2- Firma de
acuerdo de cooperaciéon mutua en temas de interés medioambiental y recreacién. 3- Elaborar agenda de trabajo con los
diferentes grupos de interés

Evidencias:

Evidencia |.Listado de participantes actividades de labor social.

Evidencia 2- Imagenes de participantes en actividad de labor social.

Evidencias 3- Solicitud y aprobacion para la realizacion de labor social en el parque.






Criterio I: Liderazgo.
Sub criterio 1.4. Gestionar relaciones eficaces con las autoridades politicas y otros grupos de interés.

3-Area de mejora: 8- Participar en las actividades organizadas por asociaciones profesionales, organizaciones
representativas y grupos de presion.

Acciones realizadas: 1- Elaboracién de registro de asociaciones y entidades de la sociedad civil. 2- Elaboracion
de agenda de trabajos con dichas organizaciones. 3- reuniones con directivos de las organizaciones de la sociedad
civil.

Evidencias:

Evidencia |. Listados de organizaciones comunitaria de la sociedad civil.

Parque Nacional Mirador Norte

‘Ahorrando verde para el futuro”

IDENTIFICACION GRUPOS DE INTERES

| 1 | Fundacion sol de esperanza para nifios y jévenes




INSTITUCIONES RELACIONADAS

CON EL PARQUE

Iglesia roca eterna

Cooperativa (coopunased)

Escuela el ave Maria

Vi IN|IN

Iglesia pentecostal unién primitiva 6ta

Iglesia adventista del séptimo dia

luz del alba

Iglesia Adventista del séptimo dia Faro de luz

Escuela Ana Luisa Andujar Fe y Alegria

Escuela primaria Ana Luisa Andujar Pujol

10 | Fundacidn especial de rescate y Emergencias Dominicana
11 | Centro Educativo Otilia Peldez

12 | Iglesia Evangélica Pentecostal Templo la Hermosa 4.ta Inc.
13 | Iglesia Adventista del séptimo dia Emmanuel

14 | Centro psicoldgico JR

15 | Liceo la virgen de la Altagracia.

16 | Junta de vecinos urbanizacién mirador norte

17 | Liceo parroquial San Pedro Apdstol

18 | Liceo Mario Moreno Gonzales

O | N |O

19 | Iglesia Esmirna manantial de vida

20 | Centro de orientacidn e investigacién integral
21| Casa Eloah

22 | Iglesia de Dios haremos proezas

23| Latixk Graduacién y fotografia

24 | Iglesia De Dios torre de salvacion

25 | Iglesia monte de alabanza

Evidencia 2- Listado de participantes en reunién

# 1

Listado Participantes UAPA

o AR
£ CASILDA REYES REVES ¢

4. CARLOS LUIS BATISTA OF JESUS
7. CARMEN JULIA MORETA MORETA

£ CIPRIANA MONTERO RAMIREZ
9. CRISTIAN JMENEZ NUREZ
0. DAMIELA CUEVAS CORPORAN
" ENNY MORILLO MONTERO
1” GARDIN ANGOMAS GARCIA
13, ‘GREGORIO NELSON GOMEZ RODRIGUEZ
1 GRACIELA MERAN GARCIA
18 GREGORY JUNIOR JOSEPH
18 GRISELDA ACOSTA SANTOS
1. GRISEL| LEBRON CONTRERAS \
AL JENNLIFFER JOHANNY CASTILLO RODRIGUEZ “
19 JIANNA SANTOS CABA |
20.  JORGE LUIS PAYANO BELTRE -
21, JOSEMANUEL MEJIA COSME |
22 JOSUE FRANCISCO CONTRERAS SOLIS (

Criterios No. 2. Estrategia y planificacion.

SUBCRITERIO 2.1. Reunir informacién sobre las necesidades presentes y futuras de los grupos de interés

asi como informacién relevante para la gestion.

4-Area de mejora: 5- Andlizar de forma sistemdtica las debilidades y fuerzas internas (por ejemplo con un diagndstico
GCT con CAF o EFQM) incluyendo oportunidades y amenazas (por ejemplo: andlisis FODA, gestion de riesgos).



Acciones realizadas: 1- Redlizacién de consultas a los clientes. 2- Establecimiento de los buzones de sugerencias. 3- andlisis
de las debilidades y los atributos de la organizacion.

Evidencias.

Evidencia |. Realizacion de consulta a los clientes.

Evidencia 2- Establecimiento de buzones.



Criterios No. 2. Estrategia y planificacién.

SUBCRITERIO 2.2. Desarrollar la estrategia y la planificacién, teniendo en cuenta la informacién

recopilada.

.5-Area de mejora: 6- Desarrollar una politica de responsabilidad social e integrarla en la estrategia y planificacién de

la organizacién

Acciones realizadas: 1- Reuniones con organizaciones sociales y comunitarias. 2- Realizar diagnésticos sobre necesidades

existentes. 3- Planificacion de actividades a desarrollar anual

Evidencias:

Evidencia | y 2 - Relacién de organizaciones sociales y comunitarias, diagnostico de necesidades.

No. | ORGANIZACIONES SOCIALES NECESIDADES POSIBLES SOLUCIONES
1 Raciones Alimenticias | Canalizar con el plan
Utileria deportiva social y deporte para
Fundacion sol de esperanza para donacidn de alimentos y
nifios y jévenes utilerias
2 Financiamiento Gestionar en las
econdmicos para entidades financieras del
proyectos de gobierno central posibles
cooperativa (coopunased) desarrollo financiamientos
3 Mayor participacién Colaborar para mayor
de los padres en las integracién de la
actividades de la asociacion de padres con
Escuela el ave Maria escuela la escuela
4 donacién de Equipos Gestionar a través de
Fundacion especial de rescate y de rescate interior y policia estos
Emergencias Dominicana requerimientos
5 Mayor vigilancia Reunién con la Direccién
militar en el drea de la | regional de la policia para
Centro Educativo Otilia Peldez escuela mejorar el patrullaje
6 Iglesia Evangélica Pentecostal lluminacién de calles Coordinar con la alcaldia
Templo la Hermosa 4.ta Inc. iluminacion de las calles
7 lluminacién de las Coordinar con la alcaldia
Junta de vecinos urbanizacion calles. iluminacion de las calles y
mirador norte Mas vigilancia militar.




Mejorar la recoleccion
de la basura

mejorar la recoleccién de

desechos sélidos

Reunidn con la Direccidn
regional SDN de la policia
para mejorar el patrullaje

Latix Graduacién y fotografia

para las sesiones de
fotos en el parque

8 [luminacidn de las Coordinar con la alcaldia
Liceo Mario Moreno Gonzales calles iluminacion de las calles
9 Apoyo econdmico del | Gestionar apoyo a este
Centro de orientacidn e gobierno local y centro en salud publica
investigacion integral central
10 Mayor vigilancia Reunidn con la Direccidn
policial regional SDN de la policia
para mejorar el patrullaje
Casa Eloah
11 Rebaja de los precios | Facilidades en rebaja del

pago por actividades
fotograficas

Criterios No. 2. Estrategia y planificacién.

SUBCRITERIO 2.4. Planificar, implantar y revisar la innovacién y el cambio.

6- Area de Mejora: 5- Asegurar la disponibilidad de los recursos necesarios para la implementacion de los cambios
planificados.

Acciones realizadas: 1- Elaborar el plan de mejora anual. 2- Elaborar el POA anual. 3- Elaborar el Presupuesto anual.

Evidencia I. Plan de mejora anual 2023.

No.

Criterios No.

Subcriterio No.

Area de Mejora

Accion de Mejora

Criterios No. I,
Liderazg

SUBCRITERIO [.2. Gestionar la
organizacion, su rendimiento y su mejora
continua

10. Comunicar lo
gue motiva las
iniciativas del cambio
y sus efectos
esperados a los
empleados y grupos

de interés relevantes.

Realizar reuniones periddicas con
los empleados, para comunicar lo
que motiva las iniciativas del
cambio y sus efectos a los
empleados y grupos de interés
relevantes.

Criterios No. |,
Liderazgo

SUBCRITERIO [.3. Motivar y apoyar a
las personas de la organizacion y actuar
como modelo de referencia.

7- Promover una
cultura del
aprendizaje y
animar a los
empleados a
desarrollar sus
competencias.

|- Ejecutar plan de
capacitacion anual para los
empleados, 2- Dar a conocer
acuerdo desempefio a los
empleados




Criterios No. |,
Liderazgo

SUBCRITERIO 1.4. Gestionar
relaciones eficaces con las
autoridades politicas y otros grupos
de interés.

1- Desarrollar un
analisis de las
necesidades de los
grupos de interés,
definiendo sus
principales
necesidades, tanto
actuales como
futuras y compartir
estos datos con la
organizacion.

Redlizar levantamiento de las
necesidades de los grupos de
interés tanto actuales como
futuras, para su andlisis y
compartir con la organizacion

Criterios No. |,
Liderazgo

SUBCRITERIO 1.4. Gestionar
relaciones eficaces con las
autoridades politicas y otros grupos
de interés.

3. Identificar las
politicas  publicas
relevantes para la
organizacion e
incorporarlas a la
organizacion.

|- Verificar e identificar las
politicas relevantes de
instituciones afines para
incorporarla a la
organizacion

Criterios No. I,
Liderazgo

Criterios No. |,
Liderazgo

SUBCRITERIO 1.4 Gestionar
relaciones eficaces con las
autoridades politicas y otros grupos
de interés.

SUBCRITERIO 1.4. Gestionar
relaciones  eficaces  con las
autoridades politicas y otros grupos
de interés.

4, Comprobar
que los objetivos y
metas para
productos y
servicios ofrecidos
por la organizacion
estan alineados con

las politicas
publicas y las
decisiones politicas
y llegar acuerdos

con las autoridades
politicas acerca de

Alinear los objetivos y metas
para los productos y
servicios ofrecidos por la
institucién, con las politicas
publicas que permitan llegar
acuerdo para la obtencién de
los recursos necesarios

los recursos

necesarios.

6. Mantener | Realizar reuniones y
relaciones acuerdos periodicos con
periddicas Yy | autoridades del area
proactivas con las |ejecutiva y legislativa
autoridades

politicas desde las
areas ejecutivas y

legislativas

adecuadas.
Criterios No. |, SUBCRITERIO 1.4. Gestionar | 1. Construir y [Promocionar la organizacion
Liderazgo relaciones eficaces con las|promover el |y los servicios que se brindan

autoridades politicas y otros grupos
de interés.

conocimiento
publico, reputacion
y reconocimiento de
la organizacion y
Sus servicios.

a los ciudadanos clientes




Criterios No. 2.
Estrategia y
planificacién

Criterios No. 2.
Estrategia y
planificacion

SUBCRITERIO 2.3. Comunicar e
implementar la estrategia y la
planificacion en toda la organizacién
y revisarla de forma periddica.

SUBCRITERIO 2.3. Comunicar e
implementar la estrategia y la
planificacion en toda la organizacion
y revisarla de forma periddica.

3. Desarrollar
planes y programas
con objetivos vy
resultados para
cada unidad, con
indicadores que
establezcan el nivel
de cambio a
conseguir
(resultados
esperados).

|- Elaborar plan operativo
anual, 2- Elaboracién plan de
mejora anual

4, Comunicar
de forma eficaz los
objetivos, planes y
tareas para  su
difusion dentro de
la organizacion.

Dar a conocer dentro de
la organizacion los
objetivos, planes y tareas a
los empleados para su
involucramiento




Criterios No. 2. | SUBCRITERIO 2.3. Comunicar e 5. Desarrollar | Entregar informes
Estrategia y implementar la estrategia y la y aplicar métodos | periddicos de los planes y
planificacion planificacion en toda la organizacion |para la [ tareas ejecutados de
y revisarla de forma periddica. monitorizacion, manera continua.
medicion ylo
evaluacion
periédica de los
logros de la
organizacion a
todos los niveles
(departamentos,
funciones y
organigrama), para
8 asegurar la
implementacion de
la estrategia.
Criterios No. 2. | SUBCRITERIO 2.3. Comunicar e 6. Desarrollar | Interactuar con las
Estrategia y implementar la estrategia y la y aplicar métodos |asociaciones y entidades
planificacion planificacion en toda la organizacion |de medicion del|representativas de la
y revisarla de forma periddica. rendimiento de la|sociedad para conocer de
organizacion a|sus planes y proyectos de
todos los niveles en | desarrollo, creando con
términos de | ellos acuerdos de alianzas
relacion entre la|estratégicas
I “produccién”
(productos/
servicios y
resultados)
(eficacia) y entre
productos/
servicios e impacto
(eficiencia).
Criterio NO. 3|SUBCRITERIO 3.3.Involucrar a los|l.  Promover una|Realizar de manera
Personas empleados por medio del didlogo |cultura de | continua mesas de
abierto y del empoderamiento, |comunicacion abierta, | trabajos, Reuniones y
apoyando su bienestar. de didlogo y de|,ctividades de socializacion
12 motivacion para el

trabajo en equipo.

con directivos y
empleados




Criterio  NO. 3|SUBCRITERIO 3.3. Involucrar a los|3  Involucrar a los|Celebrar mesas de
Personas empleados por medio del didlogo|empleados y a sus|trabajos, reuniones y
abierto y del empoderamiento, | epresentantes en el|encyentros con empleados
d bi desarrollo de planes, . | .
apoyando su bienestar. . para su involucramiento
(por ejemplo
re en los planes, metas,
sindicatos) en el . .,
estrategias y elaboracién
desarrollo de planes, de bl q .
9 estrategias,  metas, | 9 Plan€s de mejora.
disefio de procesos y
en la identificacion e
implantacién de
acciones de mejora.
Criterio NO. 3 |SUBCRITERIO 3.3. Involucrar a los |4 Procurar  el| |- Realizar acuerdo de
Personas empleados por medio del didlogo |consenso/acuerdo desempeno, 2- Realizacion
abierto y del empoderamiento,|entre directivos y|de evaluacion de
apoyando su bienestar. erl:plgados fObre l0s | desempefio a todos los
| maner:
objetivos y fa manera empleados de la
de medir su N
i organizacion
consecucion.
10
Criterio  NO. 3|SUBCRITERIO 3.3. Involucrar a los|5. Realizar Realizar encuesta de clima
Personas empleados por medio del didlogo |periodicamente laborar y acciones de

abierto y del empoderamiento,
apoyando su bienestar.

encuestas a los
empleados y publicar
sus resultados,
resimenes,
interpretaciones y
acciones de mejora.

mejora a implementar
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PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS ANO 2023
Valores en RDS

ASIGNACION 2

BRRIOHG LEY. TOTAL DE PRESUPUESTO

DE GASTOS S INTERNAS. INGRESOS DE EGRESOS
PUBLICO

5,067,300.00

5,987,752.00,

5,926,112,

5,692,607.00)
3,467 .

5, X
3 9.00|
5,703,696.00

911,214.00]
72,280.00]
10,297,297.00

BRE il
1 :
[TTOTAL GENERAL | 70,931,733.00 71,783.894.00 82,715,617.00 74,266,317.00

FEBRERO 24, 2023

;CION
L OMINISTRATIVA |
; rA |

Oficina Central
Santo Domingo Norte, R.D. = Tel.: 809-328-0112 / 809-926-9022
miradordelnorte.gov.do / RNC: 401-505975

Av. Mirador Norte, Puerta No. S
www.parq
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GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

“ Ahorrando verde para el futuro”

03 de enero 2023

Al : Sefior Felipe Vinicio Coco Bido
Administrador General

Asunto : Remisién Plan Operativo anual 2023 y requerimiento de
Insumos para el afio 2023

Anexo : Plan Operativo Anual 2023 y Requerimiento de Insumos
Consolidados 2023

cor lo en el asunto detallados en los documentos anexos,
correspondientes al afio 2023, los mismos para fines de lugar correspondiente.

Sin otro particular le saluda muy atentamente,
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Criterios No. 2. Estrategia y planificacién.
SUBCRITERIO 2.4. Planificar, implantar y revisar la innovacién y el cambio.

7-Area de mejora: /- Promover el uso de herramientas de administracion electronica para aumentar la eficacia de la
prestacion de servicios y para mejorar la transparencia y la interaccién entre la organizacion y los ciudadanos/clientes.

Acciones realizadas: 1- Habilitar los portales de transparencias 2- Dar a conocer las existencias de las redes de
comunicacién electrénicas de la organizacion. 3- Implementar la prestacién de servicios electrénicos a los ciudadanos

clientes.
Evidencias:

Evidencia |- Portal de Transparencia compra y contrataciones.
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Evidencia 2- Redes Electrénica utilizada en la entidad.
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Parque Nacional Mirador Norte

Cuenta oficial del Parque Nacional Mirador del Norte. Abierto 9:00 am a 6:00 pm de Lunes a
Domingo.

www.youtube.com/channel/UCEmJJchLved0CrTcJZ-2)3Q?view_as=subscriber
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4. 4. CONCLUSIONES.

El plan de mejora realizado en el segundo semestre Julio-Diciembre 2022, ha contribuido de manera significativa el
fortalecimiento institucional, mejorando con ellos la calidad en la actual gestién, brindando un servicio mds eficiente a los
ciudadanos clientes. Es importante resaltar en esta ocasion el haber logrado el involucramiento de diferentes grupos de interés
en los planes que desarrolla la organizacion, haciendo aportes importantes que han contribuido a los logros de las fortalezas
que podemos mostrar en este informe de plan de mejora.

Continuamos avanzando en convertir en fortalezas una gran parte de las debilidades detectadas en la realizacién del auto
diagnéstico, otras estdn en proceso de ejecucion, lo que permitira el logro de los objetivos propuestos.

El acompafiamiento brindado por la analista del MAP ha sido determinante para poder lograr lo ante presentado en este
informe de mejora.



