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e  ASPECTOS GENERALES

1.1 MARCO
INSTITUCIONAL.

1.1.1. MISION: Fomentar la investigacion, conservacion y proteccion de flora y la fauna,
tanto local como exdtica, mediante programas educativos enfocados en la educacion
ambiental y Conservacién de especies.

1.1.2 VISION: Colocarnos a nivel internacional como una institucién y reproduccién de
especies nativas endémicas y exdticas.

1.1.3 VALORES: el amor por la naturaleza, razén por la cual dedicamos esfuerzos y recursos
para conservar las especies en estado natural.

1.1.4 BASE LEGAL:

Por la ley No. 78-88, promulgada el 15 de octubre 1988, designa con el nombre de
Arquitecto Manuel Valverde Podesta al Parque Zooldgico Nacional.

El Parque zooldgico Nacional, pone en marcha esta iniciativa en el mes de abril de 1972.

En el afio 1974 llegaron animales de Onahandja (Africa) y Estados Unidos, juntos a estas
traidas las exhibiciones del antiguo zooldgico (de la Bolivar).

El dia 3 de enero del 1975, fue promulgada la ley 114 que crea al Parque Zoolégico Nacional
Dominicano como destino al fomento de la educacion, la investigacion y la cultura en lo
que concierne a las ciencias bioldgicas en general, asi como a la preservacién de la fauna
nacional, el 5 de julio del mismo afio fue inaugurado.
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1.1.6. SERVICIOS

e Visitas Guiadas y/o Coordinadas

e Visitas No Guiadas Y/o Coordinadas

e Capacitacion

e Asesoria Docente y de Investigacidn a estudiantes de nivel superior

El Plan de Mejora CAF-2022 del Parque Zooldgico Nacional, Arg. Manuel Valverde Podesta
tenemos nueve (09) ambitos relacionadas a temas de profesionalizacién de la funcidn

publica, fortalecimiento institucional y calidad en la gestidn.

Acorde a los planificado en este plan, detallamos a continuacion los avances logrados:




Criterio No.1
Sub-Criterio 1.1 Gestionarla Organizacién, su rendimiento y su mejora continua.

Area de Mejora: No se ha aplicado la estructura organizacional y actualmente aprobada y
refrendada por el MAP,

Accién implementada: Ya tenemos nuestra estructura actualizada y aprobada por MAP, y
la aprobacién del manual de Organizacién y Funciones.
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Criterio No.2

Sub-Criterio 2.1 Realizar los Concursos para Carrera.
Area de Mejora: Implantar los Concursos para el Sistema de Carrera Administrativa.

Accién implementada: Solicitamos un registro de Elegibles para el cargo de Contador

ya supero su evaluacion de desempefio por los (6) meses y ya solicitamos su nombramiento
definitivo.
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Criterio No.3
Sub-Criterio 3.1 Medicién del Desempefio.
Area de Mejora: Indicadores relacionados con el comportamiento de las personas.

Accién implementada: Realizamos el célculo del Ausentismo y Rotacién desde enero
a octubre del afio 2022.




DOMm

ROTACION DEL PERSONAL
Correspondiente al afo
2022

INSTITUCION: PARQUE ZOOLOGICO NACIONAL ( ZOODOM )

TOTAL DE EMPLEADOS INGRESOS
AL INICIO DEL TOTAL DE EMPLEADOS AL FINAL DEL DE EGRESOS DE
MESES PERIOCOS PERIODOS RVIDORES] SERVIDORES PE ROTA
ENFRO 189 2 1 129 30 079
FERTERD 190 1 3 133 30 2.39
MARIO 87 7 3 159 (0 265
hBRL 191 5 3 19100 205
MAYO 19: ] 3 192 00/ 1.82
o 193 7 & 153.50/ 3.36
LD i 1 3 154 00 1.55
AGOSTO a8t 191 1 2 1.30
L& 1 152 5 3 192 50| 183
OCTUBAE
NOV EMERE
DL MB
TOTAL 1,720.00 1.723.00 36.00 32.00 1.721.50 17.717
_— =
IOTAL EMPLEADDS AL INICID. 2,151
TOTAL EMPLEADOS AL FIMAL 2,164
PE = 1,72001,723 = 3,843/2 = 172150
i ]’ INDICE DE ABSENTISMO
2R OM Correspondiente al afio
2022
INSTITUCION: PARQUE ZOOLOGICO NACIONAL ( ZOODOM )
INTAL DE INDSCE DI
MESES JORNADAS LABORAL HORAS PERDIDAS TRABAJADORES | ABSENTISMO |
ENERD LEOD I8 190 0.09
FEBREROD 60 i1 87 0.0s
MARZD 160 15 191 0.06
ABRIL 160 24 131 0.c8
NAYD L60 L2 193 0.14
N0 160 22 194 0.07
ULD 160 23 194 0.07
AGOSTO 160 10 191 o.or
SEPTIENBRE 160 16 192 0.08
OCTURRE
NOV EVERE
OCIEVABRE
TOTAL 1,420.00 216.00 1,723.00 070
Ee—
.2 Eoamads del Ausentiema Laboral teria
Horas Perdidas = 100
lomada Laboral s Total de Trabajadores
s e e e mn




Criterio No.4
Sub-Criterio 4.1 Asociacién de Servidores Publicos.
Area de Mejora: programar la Juramentacion para la Asociacién de Servidores.

Accién implementada: Realizamos la socializacion con el personal para la conformacion
de nuestra Asociacién de Servidores Publico, con acompafiamiento de MAP.
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Criterio No.5

Sub-Criterio 5.1 Planificar, gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo a la
estrategia y planificacién de forma transparente.

Area de Mejora: No se ha realizado valoracién de la escala salarial actual, teniendo en
cuenta la competencia y el mercado.

Accién implementada: Ya hemos aplicado el 98.95% de nuestra escala salarial y el MAP no
aprobdé dicha aplicacién.
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Criterio No.6
Sub-Criterio 6.1
Area de Mejora: Programar las capacitaciones de la institucién.

Accion implementada: Tener un programa de capacitacién ajustado a las necesidades de
la institucion.

Instituto Nacional de Administracion Pablica

Trorga ef presente Cert®radn »
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Celebrado en ef mes de Mayo del 2012, duracdn. 31 horas
Dadc en Santo Domingo, DN, & los 21 dias el met de Mayo, 2022
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Criterio No.7
Sub-Criterio 7.1 Elaborar Diccionario de Competencia.
Area de Mejora: Elaborar el Diccionario de Competencia.

Accion implementada: Identificar las competencias de los puestos de trabajo.

Ya realizamos a solicitud para revisién del Manual de Cargos Comn Elaborado, por lo que
debemos finalizar esa parte para poder elaborar nuestro Diccionario.

Pargue Zoologico Nacional

ZOODOM-22-746

Santo Domingo, DL N
22 de noviembre del 022

Sefior

Lic. Dario Castillo Lugo

Ministro de Administracion Pablica
Ministerio de Administracion Pablica, MAP
Su Despacho

Atencioén: Licenciada Fanni Bello
Direccion de Analisis del Trabajo v Remuneraciones

Distinguido Sefiores:

Muy Cortésmente, despuds de un cordial saludo, nos dingimos a usted para
renutir adjunto, la propuecsta del *Manual de Cargos Comunes” del Parque
Zooldgico Nacional, para fines de su revision v validacon, en cumplimiento de

lo eatablecido en la Ley 4108 y su Resolucion %2019

En espera de la retroalimentacion v aprobacdn  correspondiente, nos

despodimes,
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Criterio No.8

Sub-Criterio 8.1 Planificar, gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo a
la estrategia y planificacién de forma transparente.

Area de Mejora: No se analizan periédicamente las necesidades actuales y futuras
de recursos humanos.

Accion implementada: Establecer herramientas para analizar las necesidades
de capacitacion del personal y realizar la planificacion anual de recursos humanos.

Realizamos nuestro Plan de Capacitacion Anual con el INAP de acuerdo a los requerido en
las dreas, cumpliendo con el uso del formato definido para la deteccién de necesidades.
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3. CONCLUSIONES Y LECCIONES APRENDIDAS

El proceso de autodiagnéstico CAF 2022 le ha servido a la institucion para focalizarse en las
dreas de mejora que debido a la calidad institucional se puede destacar el trabajo en equipo

es columna vital y primordial que pueden subsanar con acciones distribuidas a corto y me-
diano plazo.




