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PRESENTACION

El modelo CAF, por sus siglas en inglés “Common Assesment
Framework”, es una metodologia de evaluacion para el mejoramiento de
la calidad en las administraciones publicas, inspirada en el Modelo de
Excelencia de la Fundacion Europea para la Gestion de la Calidad (EFQM).
Dicho modelo se basa en 9 criterios enfocados en agentes facilitadores,

resultados e innovacion y aprendizaje.

Implementar el modelo CAF en las organizaciones publicas, permite
obtener un diagndstico y definir las acciones de mejora. En ese sentido, el
Comité Interno de Calidad ha trabajado el Autodiagnostico Institucional
basado en los criterios y subcriterios descritos en el modelo “Common
Assesment Framework” (CAF) y ademas guiados por el Ministerio de
Administracion Publica para identificar los puntos fuertes y areas de
mejoras, que dieron como resultado un plan de mejora que contiene las
acciones orientadas a garantizar la calidad y excelencia en la gestion

institucional y la prestacion de nuestros servicios.

En el presente informe se evidencia un cumplimiento de 93.10% del

Plan de Mejora CAF 2022 del Superintendencia de Seguros, con
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un periodo de ejecucion de enero-diciembre 2022. Se presentan a

continuacion las acciones aplicadas y el detalle de cumplimiento de dicho

plan, asi como los compromisos para lograr los objetivos planteados en los

plazos establecidos.

I. MARCO INSTITUCIONAL

La Superintendencia de Seguros, es una dependencia del Ministerio de
Hacienda, creada mediante la Ley No.400, del 9 de enero de 1969. Es la
entidad rectora, reguladora y supervisora del sector asegurador en la
Republica Dominicana. Bajo el amparo y mandato expreso de la Ley

No.146-02 sobre Seguros y Fianzas.

I.1. 1 MISION
Regular el mercado asegurador mediante la supervision y fiscalizacion de

las operaciones de seguros, reaseguros, intermediarios y ajustadores para
garantizar su estabilidad y el desarrollo. Atribuciones conferidas a la
Superintendencia de Seguros en la Ley No. 14602 sobre Seguros y Fianzas

de la Republica Dominicana.
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1.1.2. VISION
Ser la institucion referente en transparencia, credibilidad, humanizacion y
eficiencia en el plano local e internacional en materia de regulacion de

mercado de seguros.

1.1.3. VALORES INSTITUCIONALES

- Calidad del servicio: la capacidad institucional de satisfacer las
necesidades y expectativas del usuario, basada en los atributos de

empatia, tiempo de respuesta, fiabilidad, seguridad y accesibilidad.

- Transparencia: exige del servidor publico la ejecucion diafana de
los actos del servicio e implica que éstos tienen, en principio,
caracter publico y son accesibles al conocimiento de toda persona

natural o juridica que tenga interés legitimo en el asunto.

- [Etica: abogamos por altos estandares éticos en todas nuestras
acciones; damos visibilidad a las acciones de la Institucion,

divulgando lo que hacemos y cédmo lo hacemos.

- Honestidad: actuamos de manera honesta con otros y con
Nosotros mismos.
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- Humanizacion: ofrecemos un servicio con calidad humana y gran

sentido de empatia.

- Responsabilidad: es un valor personal que observamos en todos
los servidores. Significa ser responsable de sus actos dando el buen

ejemplo.

- Trabajo en equipo: Trabajamos en armonia, sumando esfuerzos
con espiritu de cooperacion, en colaboracion con otros y con un
interés genuino por los demas, para el logro de los obijetivos

institucionales.
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2. AVANCES EN LAS AREAS DE MEJORAS PRIORIZADA

Criterio V: Procesos
o . A . . % de
Sub-Criterio Areas de Mejoras Acciones Estatus . .
Cumplimiento
Mapear, describir y o
100%
documentar los procesos Completado
claves de forma continua
5.1. Identificar,
disenar, gestionar e
innovar en los
Documentar los
procesos de forma
continua procesos
) ’ Asignar responsabilidades Aprobar y Socializar 100%
involucrando a los N °
a los propietarios de los los procesos Completado
grupos de procesos
interés
Involucrar a los
empleados y a los grupos
de interés externos en el o
o . 100%
diseno y mejora de los Completado
procesos, en base a la
medicion de su eficacia,
eficiencia y resultados.
5.3. Coordinar los . .
Realizar un estudio Hacer un
procesosentodala| . .
. diagnostico de procesos levantamiento de
organizacion y con
. comunes entre las procesos con
otras organizaciones . , L
diferentes areas actividades
Relevantes.
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Analisis de la data

Elaboracion de
documento de
recomendaciones

Completado

100%

Evidencias de avances el criterio de Procesos:

Evidencia |I. Manuales de procedimiento de la OAI.
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SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS
HOJA DE APROBACION

Manual de Procedimientos de la Oficina de Libre Acceso a la Informacién
Pablica (OAl)

PROPONE:

Estefany | Pujols \

MANUAL DE -
PROCEDIMIENTOS

OAl

I e
Josefa A. Castiflo,Rodriglez
SuperintendentaldeSeguros "/

Santo Domingo, RD. Jumio, 2022

Pagna 1 de 16
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Evidencia 2 y 4 Procesos comunes entre las areas
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Evidencia 3 Involucramiento de los empleados y grupos de interés
en el disefio y mejoras de los Procesos. Ver firma de aprobacion de
todos los involucrados de los procesos:

PROCEDIMIENTO
PROCEDIMIENTO Thulo Poltics y Procedimiento Para ls Gestién de Riesgos
[Toedo Polficas y . o > ;s |PrOCOS | Gastindo la Calided | Codigo | SIS-DRAG-001
nero e . | Fechadeemisidn  15-11:2022 | Versidn 10 | Fecha Revision e
v . | Proceso Desempefio Cédigo SIS-I-HHRR-ED-002
Fecha do emisin | 170272022 vm\ 1.1 Focha Revision NA = [ er—— vo | Anaiisss de Caided enia Gestdn
e | | Motz de Gravedsd del Riesgo | 1.0 | Analista de Caidad en Ia Gestion
9. Aprobaciones ) - :
= { 10. HISTORIAL DE CAMBIOS
Nivel Nombre y Posicién | Firma Focha Sallo No.| Fecha Cambio reaizaco Versién umcacitn
l l ” | 1] 092022 Crescitn 1T 1w | No apics
o Anner Victoriano, s// /. |

Encergedo de ,/1 . 15/€ 1Z&. s 11. APROBACIONES

Evaluscon del — } R g

Desempedio y \ {

Ouerpelos [ ) | Mw | NomeyPosdte | Fis

Elaborado por y Virghio Gercie -

Indhira Morel, \ Anaista del Dplo. de o J

Encargaca de \ i ) ' . bSO P Desarollc tnstucionst y W

Reclutamiento y o | | ez Calidad en Is Gestin
IS““'M I X 1B JeCt T Rusbeli Mere &

i Encargaco del Dpto. de | o |
Formulacion yio Evaluacin | 24—
0o Pienes, Programes y | S~

.~

Virgilio Garci ‘G Puhe— \slbfro2
An:-:;;ga.l'oaa v = Ja

Estatany Pujols 7 7
Revisado por | Estefany Pujols - /ot Drrectora de Plenficacion ,,L
Directora de BE . albl ot Desamolio e
Planificacién y = P
| Desarralio " —

>
& ;
*
T — > ) José Gorzsiez 2
| | - > Encargado del Dpto. de i
aws ) = Veldadopar | povisién y Andtsis oo
Validado Directora de Recursos, ni i e | Operaciones |

Martha Peralion.
Humancs

Revisadopor  pyoyacios

—— | 1 ANY| Joseta Castilo <+ ¥ P
. Autorizado por  Supenntendente 0| ety
Josefa Castillo 7| Seguros |
| Aprobado por | Supermencente de {
Seguros
OCUMENTO CONTROU Pagiea 1160 12
COCUMENTO CONTROLADO Pagiea 1300 13
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o . A . . % de
Sub-Criterio Areas de Mejoras Acciones Estatus . .
Cumplimiento
Aplicacion de encuesta Completado 100%
Aplicacion de encuesta
6.1. Mediciones | para medir el nivel de
de la confianza de los usuarios| Redisenar encuetas de Completado 100%
percepcion hacia la organizacion y satisfaccion y resultados
sus productos/servicios
Diferenciacion de los
- Completado 100%
servicios
Involucramiento de los o
. . Completado 100%
grupos de interés
Socializar los diferentes
Motivar la procesos y actividades de
retroalimentacion entre | la institucién, garantizando
todos los actores que la participacion de los
intervienen en el sector involucrados Completado 100%
- seguros y hacerlos
6.2. Mediciones -8 Y
participes en la toma de
de resultados .
decisiones.
Auxiliarnos de las nuevas
tecnologias y desarrollar . .
. Canalizar y gestionar los
las capacidades que
. . . recursos para hacer las o
permitan la innovacion Completado 100%

en los servicios que

ofrece la
SIS

inversiones
correspondientes
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Desarrollar un set de
indicadores para dar
cumplimiento a las
diferentes politicas
transversales en relacion

Realizar un diagnéstico

Disenar un plan o politica

al géneroyala de igual institucional Completado 100%
diversidad cultural y
social de los
ciudadanos/clientes y
contendidas en la END/ | Dar seguimiento al plan
Ley I-12
Disenar indicadores de
Desarrollar indicadores revision
que permitan medir
alcance en la revision Completado 100%
periodica de los grupos | Supervisar sus necesidades
de interés y grados de cumplimiento
Habilitar medp para Medir el nivel de
atender expedientes . . Completado o
satisfaccion 100%
devueltos por errores
Aplicacion de encuesta
para medir el grado de Diseno y aplicacion de
satisfaccion del usuario encuesta. B) Evaluacion | Completado 100%
con relacion al horario de resultados.
de servicios.
Aplicacion de encuesta Diseno y aplicacion de
para medir el nivel de encuesta. B) Evaluacion | Completado 100%

satisfaccion con el

de resultados.

Dominicana.

Tel.: 809-221-2606 « Fax: 809-685-5096
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tiempo esperado en los
servicios ofrecidos.

Evidencias de Nivel de Confianza de los usuarios Resultados Orientados
A Los Ciudadanos/ Clientes.

resultados de las encuestas

ENCUESTA SATEFACCION DE LO USUARIOS

acon Boort (Com valora usted b caldad imagen y reparacion del persoral que e ha stendidd

CENTRO DE ATENCION AL USUARIO poymninty

Rargo e e

sescee
FFEITES

a®

(Como Va0 Lated € 16ME0 Que '8 SomY) DI BHERCON DOr P 06 PRFLoNY

-~ = .
" . |
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Evidencias de avances del criterio Resultados Orientados A Los Ciudadanos/
Clientes.

- t
<) “n
:‘,x
\ /4 . GOBIERNO DI LA
e REPUBLICA DOMINICANA
HACIENDA
SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS
ENCUESTA DE SATISFACOION DE LA CALIDAD DE LOS SERVIOOS
EN EL CENTRO DE ATENCGION AL USUARIO
Rango de edad: Grado de Estudios:
[18a2¢ [Ninguno
(25329 | _Sexo: - Primaria concluids
30239 |_Masculino | | Secundaria conchuida .
[0s45 |71 [Tromesino | ] [ Grado Universitario concido 7 | =
50359 Postgraco Especialidad concluido
60 o mds Postgrado Maestria concluids
Doctorado 0 mas concluido
Situacion laboral: -
Empleaco pibico Servicio solik
[Emplesdo privaco [ Certificacion -
| 0 profesional independiente Ucencia
[ Desemplesdo [ Amigable componedor (Reclsmecidn)
| Estucdante [ otre
Ama de cass B !
Otros | Especifique
{Cémo valora usted la comodidad del drea de 1C6mo valora usted la calidad, imagen y
espera, de las instal y preparacén del p ,-7-2&
equipos? Excelente 17
Excelente Muy bueno
Muy bueno Bueno
Bueno | Regular N
Regular Malo
L I [ Muy msio
Muy malo
{Cémo valora usted el tiempo que le tomé recibir {Como valors usted ol tiempo de respuesta para
cién por parte del personal? o servicio que ha solicitado?
Excelente | | Excelente |
[ Muy bueno 171 [Moybowno |
| Bueno | Bueno 3 74
Reguiar Regutar |
| Malo Mslo 11
L Muymalo | ) My mslo
LCudl &3 su grado de satisfaccién general con of Comentarios:
servicio y 60 que se le ha of
Excelente /
Muy bueno |
Bueno
Regular
Malo 1
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Socializacion del Manual de Organizacion y Funciones (MOF) con los
grupos de interés

¢« ®B 0B ® O @ @ O 2demuchas ¢ > Es
/ Redactar
Socializacion del MOF y Resolucion 05-2022 de Superintendencia de Seguros  Recibidos x & 2
v Correo
[J Recibidos /’s“. Direccion de Comunicaciones <dcomunicaciones@superseguros.gob.do> 5jul 17 (hace 13 dia: % &«
\“/‘ para everyone »
% [Déstacados A TODO EL PERSONAL
© Pospuestos Cortésmente, remitimos adjunto la Resolucion 05-2022 que aprueba el Manual de Organizacion y Funciones (MOF) de la Superintendencia de Seguros, asi como
B Enviados el referido documento aprobado y refrendado por el Ministerio de Administracion Publica (MAP), a los fines de que sea de conocimiento de todos y todas
[) Borradores
Atentamente,
® [Imap)/Borrador
vV Mas Direccion de Planificacion y Desarrollo
n V01_Resolucion 05. '
» Chatear +
» Espacios + €\ Responder ¢ Responder a todos > Reenviar

Motivar la retroalimentacion entre todos los actores que

intervienen en el sector seguros y hacerlos participes en la

toma

de decisiones.
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From: eoulois Dsuperequrosaod do

Sent: lunes, 28 de febrero de 2022 1153a m.

To: rmana@supersequros qob do

Subject: RV: Documento Borrador de Manual de Organizaciony Fundiones de I
Superintendencia de Sequros

Attachments: Manual de Organizacién y Funciones (MOF) SUPERSEGUROS _ DOCUMENTO

BORRADOR UIDPYD-SE Rev. Direccion de Estudios. docx

De: gob.do guros. gob.do>
Enviado el: lunes, 28 de febrero de 2022 11:29 3. m.
Para: epupol gob.do; gob.do; gob.do;
£ob do. gob.do; gob.do; 'Ulises Billini Gonzalez'
gob.do>; gob.do, gob.do;
gob.do; Campos Aharer’ §ob.do>; 'Joaquin Hurtado'
<jhurtado@superseguros.gob.do>; ‘Joel de la Cruz’ < gob.do>; gob.do;
gob.do; gob.do; gob.do;
g0b.do; ‘George Arias’ <gar gob.do>; gob.do;
gob.do; Veronica 053 Montero' <mosa@supersegurcs gob.do>;
koats@superseguros.gob.do; 'Octavio Vargas Olivero” Mmmumqpb do>; 'Obispo Sanchez Quezada’
gob.do>; cgr $ob.do; "Clay gob.do>;
“Judith Calderon’ gob.do>; dgar gob.do; 'n.qmm liménez'

<ajimenez@superseguros. gob.do>; ‘Telda G. Fermin Fernandez.” <tfermin@superseguros.gob.do>; Rosa Emilla
Guzman' <rguzman@superseguros.gob.do>; ‘Rafael Perez Abreu’ <rpa @superseguros. gob.do>;
gob.do; " 3

gob.do>;
gob.co; £0b.do; "Sherlina Metivier’ <smetivier @superseguros §ob.do>;
vdelosangel 3@ superseguros gob.do
cc: de Seguros’ gob.do>; sobdo
Asunto: RE: Borrador de ¥ dela de Seguros
Buenos dias,

£n atencion a b solicitud hecha mediante el correo anterior, hago uso de e3ta via para remitir el documento con el
control de cambios activado para que puedan IPreciar NUESHIOs COMENtarios y SUGErEncias.

atento ante cualquier adicional, me despido con un cordial saludo,

by

COBILANG DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS

Amulfo Rodriguez Veras

Director de Andiisis Financiero y Estadistica
(809) 221-2606 | Ext: 243

Av. México No 54, apartado postal 2207.

Santo Domingo, D.N. Repibica Dominicana

B SUDErIeguIOs gob do
Suparsegurosdo BREY®
o e rerasse o cano oo s ver rmcem

De: epujol ru b.do <epuiolssuperseguros. gob do>
Enviado el: viernes, 25 de febrero de 2022 2:02p. m.
Para: guros gob.do; mperalon@superseguros. gob.do; dcast gob.do;
mozuna@superseguros gob do; pe ob.do; "Ulses Bilini Gonzales”

$ob.do>; gob.do; sob do;

£0b.do; vp b.do; Avvarez'
<k:mgmﬁsum eguros gob.do>; 'Joaquin Hurtado'< nummm sperseguro: m i0; "Joel de la Cruz’
»guros gob.do>; @ superseguros gob.do; gob.do;
,g0b.do; 5.800.00; nuov ‘George Arias’
ganias @superseguros gob.do>; labadsuperseguros gob.do; jmonterc Veronica
S0t Montero’ <asosa@superseguros gob do>; cotL @ superseguros gob do; Onm\la'plolmm
<ovargassuperseguros gob.do>; '0bispo Sanchez Quezada' <osanche: @ superseguros gob do>;
cgnulon@superseguros gob.do; ‘Cauda Garca® <cgarcia@supeneguros §ob.do>; ludith Calderon’
seguros gob.do>; dgarcia rseguros gob do; 'Argentina Jménez’
<ajimenez @ superseguros gob.co>; ‘Telda G. Fermin Fernandez.” <tferming® superseguros gob do>; ‘Rosa Emika
Guzman' gob.do>; " Abreu’ sab.do>;

800.do; " " 8! gob.co>;
tmate: g0b.00; rmata@superseguros.gob.do; ‘Sherlina Metivier' <.menmv~s5gmgmm gob.do;
vdelosangeles@superseguros gob.do
cc: de Seguros’ ,§00.d0>; gobdo
Asunto: Documento Borrador de Manual de O Y dela Seguros.

dela Seguros:

Reciban un cordeal sakudo,

Mediante la Resolucién No. 04-2021 fue aprobada y refrendada por el Ministerio de Administracién Publica la
1
Seg:

del Manual de Organizacién y Funciones.

€ Manual de y Funciones es un de gestion Gtil para formalizar la asignacion interna de Las
de

G Y
Este producto organizacional senvird como documento de consulta para que las dreas organizacionales conozcan y
comprendan las principales funciones y servicios que estin lamadas 3 ofrecer.

En virtud de lo anterior y enveyﬂnald:hdopfocﬂo nuestra maxima autoridad |3 Licda. Josefa Castillo, ha
dispuesto b Borrodor del Monuol de y Funciones (MOF) a fines de que los.
mmwﬂ*anunnmlmwhvmmmmm

Av. México No. 54, Gazcue, Santo Domingo, Distrito Nacional, Apartado postal 2207, Republica

Dominicana.
Fax: 809-685-5096

el.: 809-221-2606 °
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£l plazo establecido para realizar |3 revision y emitir sus comentarios eswcrito a 1y Unidad institudonal de
Planificacidn y Desarrolio, es hasta el miércoles 02 de Marzo. Por lo que le imploramos dar prioridad al presente
requenimiento, ya que de este dependen otros procesos vitales de cara al fortaleamiento institucional.

Nota: Para agilizar la revision, auwdiese de la tabla de del & y dirjase & 13 Unidad bajo su
resporsabdidad.

Gracas de antemano,

Afectos,

.
A\

REPUBLICA DOMINICANA

SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS

Estefany 1. Pujois Castilio

Encargaca del Departamento de Planificacdn y Desarrolio
(809) 221-2606 | Ext: 225

Av. México No 54, apartado postal 2207

Santo Domingo, D.N. RepiGbica Dominkana

SUPErsequrnos Qod.co
Jsupersegurosdo _L@‘ /)

Aww

LGETIoN & TEd0 ATt Evle ITEOTTET NE TENLE) 67 (880 08 1D M7 NECENTD

Av. México No. 54, Gazcue, Santo Domingo, Distrito Nacional, Apartado postal 2207, Republica
Dominicana.

Tel.: 809-221-2606 « Fax: 809-685-5096
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La institucion se esta actualizando con las nuevas tecnologias, ver en
https://www.superseguros.gob.do/index.php/datos-y-estadisticas/indatadr

MAS DE ESTA SECCION InDataDR (Tablero de Datos Estadisticos)

e @ pime 2 Corm B9 Google Transiate

Reportes Estadisticos

Microsoft Power Bl 1de8 > =
MAS DE ESTA SECCION InDataDR (Tablero de Datos Estadisticos)

Reportes Estadisticos

.
PNC: Excneradas y No Exoneradas (en PNC: por Tipo de Seguro (en millones de
milones de RDS) ROS)

Av. México No. 54, Gazcue, Santo Domingo, Distrito Nacional, Apartado postal 2207, Republica
Dominicana.

Tel.: 809-221-2606 « Fax: 809-685-5096
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- Evidenciamos actividades de reconocimiento a personas con
condiciones especiales, dando cumplimiento a las politicas transversales
en relacion al género.

+ | ROCONOCEN LabOr 06 Parsonis ¢apeciales Como Servidires de La Supirintendencia de Seguros

Reconocen labor de personas especiales como servidores de la
Superintendencia de Seguros

L] & oo o

Av. México No. 54, Gazcue, Santo Domingo, Distrito Nacional, Apartado postal 2207, Republica
Dominicana.

Tel.: 809-221-2606 « Fax: 809-685-5096
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- El centro de atencion al usuario de la SIS es uno de los medios
habilitados para atender expedientes devueltos por error.

Av. México No. 54, Gazcue, Santo Domingo, Distrito Nacional, Apartado postal 2207, Republica
Dominicana.

Tel.: 809-221-2606 « Fax: 809-685-5096
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Resultados de encuestas para medir el grado de satisfaccion y tiempos
de respuestas a los usuarios.

{Como valors usted la calidad. imagen y preparscion del personal que le ha stendido? (Cull e su grado de satisfaccion general Con &l servicio y atencion que se le ha ofrecido?

 rronentan prp———
@ Ercmare
@ Moyt
® B
L
®

{Como valors usted e tiempo Que le tomo recibir stencion por parte del personal? Comentarios 22 respuestas
PYEE——
o  Excelente servicio
[ X o  Duran mucho y al final no resolvi y tengo que demandar
© Moy busme o Excelente servicio
:::_ o Estas solicitudes se deberian realizar via electronica
‘ L o Mas personal
[ o Tedo bien
*  Muy buen servicio, pero duran mucho para entregar.
o Se proyecta una buena imagen con servidores plblicos con valores
o Buen servicio
* La atencitn que recibi fue buena, pero la reclamacién no me resolvié nada
* Ninguno
o Continuar con el agrado y el mismo sentido de empatia
o Deben durar menos y poner esios servicios en linea.
(Como valora Usted o bempo de respuesta para o senicio Que ha sobctaso? * EL PERSONAL SE MOSTRO MUY COLABORADOR, DE HECHO ESTOY SORPRENDIDO CON
&) renonentan ESTA INSTITUCION PUBLICA
*  Muy buen servicio, pero deben hacer que las compafiias de seguros cumplan
© Excuterse o Duran demasiado, piden muchos papeles y al final no resolvi nada
P p<ochuenn o Excelentel Esficidadest
© Ropun o Excelente equipo de trabajo. Felicidades
® o Lamejor con Muy eficientes
© iy e e TODO ESTA MUY BIEN, ESTAMOS CAMBIANDO, MUCHAS GRACIAS. QUE DIOS LOS BENDIGA
* Tedo muy bien, pero deben mejorar el tiempo de entrega de las certificaciones
e EXELENTE TRATO MIL BENDICIONES

Av. México No. 54, Gazcue, Santo Domingo, Distrito Nacional, Apartado postal 2207, Republica
Dominicana.

Tel.: 809-221-2606 « Fax: 809-685-5096
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Criterio 7.0 Resultados en las Personas
Resultados que la organizacion alcanza en relacion con la competencia,

motivacion, satisfaccion, percepcion y desempeno de las personas que la

integran.

En lo que respecta al criterio de Resultados en la Personas ha logrado lo

siguiente:
. A . . % de
Sub-Criterio Areas de Mejoras Acciones Estatus . .
Cumplimiento
Desarrollar registro de | Disefar una politica de
evidencias de la responsabilidad social Completado 100%
responsabilidad social institucional
Desarrollar registro de | Establecer acuerdos de
evidencias del esfuerzo y desempeno con el Completado 100%
Reconocimientos personal
- No se mide calidad de los | . .
7.2. Mediciones del C Disenar programas para
~ esfuerzos, ni existe o
desempefio o evaluar los resultados Completado 100%
evidencia de L .
. individuales y de equipo
reconocimientos
ApllcaC|or1 de encues:tas Disefio y aplicacion de
para medir y determinar encuesta
técnicamente las
Completado 100%

condiciones de trabajo con
enfoque a las cuestiones
sociales

Evaluacion de
resultados

Av. México No. 54, Gazcue, Santo Domingo, Distrito Nacional, Apartado postal 2207, Republica

Tel.: 809-221-2606

Dominicana.

Fax: 809-685-5096
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Definir indicadores de Evaluacion de c 00%
impactos de la produccion ompletado 100%
.. resultados
Institucional de SIS
Elaborar I~os acu.erslos de Realizar reuniones
desempeno y disenar un Completado 100%
set de indicadores por | Definir resultados por
productos producto
Diseno y aplicacion de
Elaborar encuesta de clima encuesta
o Completado 100%
organizacional Evaluacion de P °
resultados
Elaborar reportes Elaborar plantilla para
trimestrales sobre los P P Completado 100%
. elaborar reportes
nuevos acontecimientos

Av. México No. 54, Gazcue, Santo Domingo, Distrito Nacional, Apartado postal 2207, Republica
Dominicana.

Tel.: 809-221-2606 « Fax: 809-685-5096
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Evidencias de avances del criterio RESULTADOS EN LAS
PERSONAS.

Registro de evidencias de la responsabilidad social

- Jornada de Vacunacion

Av. México No. 54, Gazcue, Santo Domingo, Distrito Nacional, Apartado postal 2207, Republica
Dominicana.

Tel.: 809-221-2606 « Fax: 809-685-5096



7'y
m

GOBIERNO DE LA
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Registro de evidencias del esfuerzo y reconocimiento al personal

- Acuerdos de desempeno

5"" ."'\ SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS

“‘ A Relaciéon de Empleados con Acuerdos de Desempefio Elaborados

1 224-0008457-7 DULVI JESUS DE LOS SANTOS VIGILANTE 1
2 001-0678418-4 ARCIDES GARCIA ENCARNACION VIGILANTE 1
3 001-0597193-1 BACILIO VICTORINO VIGILANTE 1
4 001-0915712-3 CESAR DE LOS SANTOS ALCANTARA VIGILANTE 1
s 002-0095089-7 DOMINGO TOLEDO LORENZIO VIGILANTE 1
6 402-2029221-9 EDWARD ANTONIO SANTANA RODRIGUEZ VIGILANTE 1
8 001-1374908-9 JHONNY LOPEZ DE JESUS VIGILANTE 1
9 002-0056170-2 ULUANA MATEO GONZALEZ VIGILANTE 1
10 001-1000349-8 LUIS RAMON CABRAL CABRERA VIGILANTE 1
1 090-0015485.7 RAMON DOMINGO CONTRERAS VIGILANTE 1
12 224-0020852-8 YEFRI BAEZ BAEZ VIGILANTE 1
13 001-1000349-8 LUIS RAMON CABRAL CABRERA VIGILANTE 1
14 002-0095089-7 DOMINGO FRIAS EUSEBIO VIGILANTE 1
15 223-0128824-1 CLAUDIO JAQUEZ DE LOS SANTOS VIGILANTE 1
16 012.0075422-2 ANGEL MANUEL MERCEDES PINA SEGURIDAD 1
17 011.0025209-5 MARTINEZ CABRERA MEJIA VIGILANTE 1
18 402-1490392-1 ESTARUNG JAVIER BAEZ CASTILO VIGILANTE 1
19 001-0915137-3 MIGUEL TAVERAS CASTILLO VIGILANTE 1
20 002-0095089-7 DOMINIGO TOLEDO LORENIO SEGURIDAD 1
21 223-0074140-6 NEUO AQUINO GARCIA VRGLIO 1
22 001-1696192-1 IACARIAS PEGUERO MENA SUPERVISOR DE SERVICIOS 1
23 001-0544490-5 DISHMEY NARCISO AGARO SEGURIDAD 1
24 001-0668937-5 EDWARD ANTONIO SANTANA VIGILANTE 1
25 001-0485475.5 RUFANO MORILLO DE LEON VIGILANTE 1
26 001-1425699-3 ERNESTO ZORRILLA REGALADO VIGILANTE 1
27 001-0922883-3 ALEJANDRO MORA DE LA ROSA VIGILANTE 1
28 001-1478731-0 ALFREDO STERUN ENCARNACION C. CHOFER 1
29 001-0597193-1 BACILIO VICTORINO VIGILANTE 1
30 001-1139822.8 TOMAS VICTORINO SUPERVISOR 1
31 020-0010824-2 CLIDIO PEREZ CASTILO VIGILANTE 1
32 001-1052017-8 MARTHA RAMONA ROSARIO VIGILANTE 1
33 001-0660706-2 JUANA ANDREA FIGUEROA CONSERJE 1
34 402-2932062-3 ISMAEL ALBERTO ARAUJO MENDEX VIGILANTE 1

Av. México No. 54, Gazcue, Santo Domingo, Distrito Nacional, Apartado postal 2207, Republica
Dominicana.

Tel.: 809-221-2606 « Fax: 809-685-5096



i

———
" B E _E N
—

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA
SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS

Jornada de reforestacion

Av. México No. 54, Gazcue, Santo Domingo, Distrito Nacional, Apartado postal 2207, Republica
Dominicana.

Tel.: 809-221-2606 « Fax: 809-685-5096
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Aplicacion de Encuesta de Clima Organizacional

RESULTADOS
ENCUESTA CLIMA

LABORAL SIS 2021

Informe de Encuesta de Clinma Orpanizaciona
o i P> - 4 =

e
& e
4 %
£ H
% =
“, &
pos®
NIVEL DE SATISFACCION GENERAL

NEGATIVO
1426

Av. México No. 54, Gazcue, Santo Domingo, Distrito Nacional, Apartado postal 2207, Republica
Dominicana.

Tel.: 809-221-2606 « Fax: 809-685-5096
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- Indicadores de impactos de la produccién Institucional de SIS

Av. México No. 54, Gazcue, Santo Domingo, Distrito Nacional, Apartado postal 2207, Republica
Dominicana.

Tel.: 809-221-2606 « Fax: 809-685-5096
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META
FINAL

MEDIOS DE
VERIFICACION

AREAS
RESPONSABLES

INVOLUCRADOS

SUPUESTOS

Porcentaje de avance de
elaboraciéndenueva
propuesta de la estructura
organizativa funcional
consensuada con el MAP.

100% a
2021

Estructuras
organizativas
funcionalesyde
cargos aprobadas e
implementadas

“% de empleados enformacién

(pasantes),
% de empleados aptos para

promocién

% de empleados estabilzados

en sus funciones,

% de empleados en edad de

jubilacién®”

100% a
2024

Porcentaje de avance en la
implementacion de |a estructura
organizativa funcional
consensuada con el MAP.

100% a
2024

Porcentaje de puestos
ajustados aunaescalasalarial
basadaenel mérito

100% a
2024

Memorias
anuales e
informes de
ejecucidndel POA
ynémina.

Despacho del
Superintendente
Direccién de
Recursos Humanos
y Departamento
de Planificacdn y
Desarrollo.

Todas las unidades
dela
Superintendencia

1.2 Marco Legal
Institucional para la
gestion del
marcado asegurador
revisado y
actualizado

Proporcién
de
normativa
revisada

100% a
2022

Informes

Consultoria uridica

Proporcién
de
normativa
actualizada

100%
2024

Directrices
dlaras desde el
despacho de la
superintendent
e para cumplir
con el Resultado

Estratégico.

1.3 Modelo institudonal
basado en procesos
como base para el
sistema de gestion de
la calidad
desarrollado.

%deavanceenla
documentacion de los
procesos.

100% a
2023

Documentos de
Procesos,
manuales,
Instructivos

Departamento
de Planificacién
y Desarrollo

Todas las unidades
dela
Superintendencia

% de avance en la
Implementacion de un
sistema Integrado de gestion
de calidad.

100% a
2024

Memorias
anuales e
informes de
ejecudon

Departamento
de Planificacién
y Desarrollo

Todas las unidades
dela
Superintendencia

Impacto de las mejoras
organizacionales
Iimplementadas en la
eficencia de la
Superintendencia y en el
cumplimiento de los
objetivos estratégicos.

100% a
2024

Memorias
anuales e
informes de
ejecudon

Directrices
daras desde el
despacho de la
superintendent
e para cumplir
con el Resultado

Estratégico.

Av. México No. 54, Gazcue, Santo Domingo, Distrito Nacional, Apartado postal 2207, Republica

Tel.: 809-221-2606

Dominicana.

Fax: 809-685-5096
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Acuerdos de desempeno y disenar un set de indicadores por productos, ver
https://www.sismap.gob.do/GestionPublica/uploads/evidencias/637955534769
527010-(673)-PLANTILLA--ACUERDOS-DE-DESEMPEO-2022-.pdf

3 e SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS
‘t‘ Relacién de Empleados con Acuerdos de Desempefio Elaborados
T r®

Periodo de Evaluacién: Enero- Diciembre 2022
.

Total de Servidores con Acuerdos 13 —
No. Cédula Nombre Cargo Ocupacional
1 226-0008457-7 DULVI JESUS DE LOS SANTOS VIGILANTE 1
2 001-0678418-4 ARCIDES GARCIA ENCARNACION VIGILANTE I
3 001-0597193-1 BACILIO VICTORINO VIGILANTE 1
4 001-0915712-3 CESAR DE LOS SANTOS ALCANTARA VIGILANTE 1
s 002-0095089-7 DOMINGO TOLEDO LORENIO VIGILANTE 1
6 402-2029221-9 EDWARD ANTONIO SANTANA RODRIGUEZ VIGILANTE 1
8 001-1374908-9 JHONNY LOPEZ DE JESUS VIGILANTE 1
9 002-0056170-2 UUANA MATEO GONZALEZ VIGILANTE 1
10 001-1000349-8 LUIS RAMON CABRAL CABRERA VIGILANTE 1
" 090-0015485-7 RAMON DOMINGO CONTRERAS VIGILANTE 1
12 226-0020852-8 YEFRI BAEZ BAEZ VIGILANTE 1
13 001-1000349-8 LUIS RAMON CABRAL CABRERA VIGILANTE |
4 002-0095089-7 DOMINGO FRIAS EUSEBIO VIGILANTE |
15 223-0128824-1 CLAUDIO JAQUEZ DE LOS SANTOS VIGILANTE 1
16 012-0075422-2 ANGEL MANUEL MERCEDES PINA SEGURIDAD 1
17 011-0025209-5 MARTINEZ CABRERA MENA VIGILANTE 1
18 402-1490392-1 ESTARUING JAVIER BAEZ CASTILLO VIGILANTE 1
19 001-0915137-3 MIGUEL TAVERAS CASTILLO VIGILANTE 1
20 002-0095089-7 DOMINIGO TOLEDO LORENIO SEGURIDAD 1
21 223-0074140-6 NEUO AQUINO GARCIA VIRGILIO 1
22 001-1696192-1 IACARIAS PEGUERO MENA SUPERVISOR DE SERVICIOS 1
23 001-0544490-5 DISHMEY NARCISO AGARO SEGURIDAD 1
24 001-0648937-5 EDWARD ANTONIO SANTANA VIGILANTE 1
25 001-0685475-5 RUFINO MORILLO DE LEON VIGILANTE 1
26 001-1425699-3 ERNESTO ZORRILLA REGALADO VIGILANTE 1
27 001-0922883-3 ALEJANDRO MORA DE LA ROSA VIGILANTE 1
28 001-1478731-0 ALFREDO STERUN ENCARNACION C. CHOFER 1
29 001-0597193-1 BACILIO VICTORINO VIGILANTE |
30 001-1139822-8 TOMAS VICTORINO SUPERVISOR 1
3 020-0010826-2 CLIDIO PEREZ CASTILO VIGILANTE I
32 001-1052017-8 MARTHA RAMONA ROSARIO VIGILANTE 1
33 001-0660706-2 JUANA ANDREA FIGUEROA CONSERJE 1
34 402-2932062-3 ISMAEL ALBERTO ARAUJO MENDEZ VIGILANTE 1

Av. México No. 54, Gazcue, Santo Domingo, Distrito Nacional, Apartado postal 2207, Republica
Dominicana.

Tel.: 809-221-2606 « Fax: 809-685-5096
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Reportes trimestrales
https://www.superseguros.gsob.do/transparencia/index.php/plan-
estrategico/informes/categsory/941-2022

ft — —
/I“\\ \'a 3’} %m/;//‘rr/ ( /}nm/‘m‘ﬂ/'zz/
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EEEEE S
GOBIERNO DE LA —
REPUBLICA DOMINICANA Ingresa tu busqueda
Superintendencia de Seguros | Portal de Transparencia INICIO MAPADESITIO = CONTACTO

Menu Principal Eslas aqui: Inicio / Plan Estratégico Institucional / Plan Operativo Anual (POA) / Informes Trimestrales / 2022

2022

Inicio

Portal institucional 4 & Correo B Google Transiate

Base legal de la Institucion

Marco Legal del Sistema de

Transparencia > }, lnforme de Seguimiento al Plan Operativo Anual (POA) Segundo Descargar
["POF | Trimestre 2022

Estructura Organica de la Institucion

Oficina de Libre Acceso a la 1

Informacion - ; :
A In_forme de Seguimiento al Plan Operativo Anual (POA) Primer argar
Trimestre 2022 9
Plan Estratégico Institucional »

Av. México No. 54, Gazcue, Santo Domingo, Distrito Nacional, Apartado postal 2207, Republica
Dominicana.

Tel.: 809-221-2606 « Fax: 809-685-5096



Y .
Bica pone®

@

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA
SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS

Criterio 8.0 Resultados de Responsabilidad Social.

Toda organizacidon publica existe para satisfacer demandas y expectativas de
los ciudadanos, por lo que tiene la responsabilidad de contribuir al desarrollo
economico, social y medioambiental de la sociedad local, nacional y mundial,
en términos de calidad de vida, igualdad de oportunidades, proteccion del
medioambiente, conservacion de los recursos, participacion en las
comunidades y contribucion al desarrollo local.

En lo que respecta al criterio de Resultados de la Responsabilidad Social ha
logrado lo siguiente

e A . . % de
Sub-Criterio Areas de Mejoras Acciones Estatus . .
Cumplimiento
Medir | 5 del Implementacion de un
f v fa petl)‘f:epulon Ie plan integrar de manejo
entoque am |.er.\ta enlos de residuos solidos Completado 100%
procesos administrativos y A dos d i
sustantivos de la SIS cuerdos de reciclaje
de papel
Medir la percepcion Definir metodologia de
referente al impacto social analisis
en relacion con la
ici e ) -, No realizado 0%
8.1 Medmones de sostenibilidad a nivel local, Construccion del °
percepcion regional, nacional e diagnostico y
internacional presentacion del
mismo.
. ) Elaborar propuesta de
No s€ eV|.d’enC|a la actividades sociales
participacion de la
organizacién en la Solicitar aprobacion Completado 100%

comunidad en la que esta
instalada.

Implementacion del
Plan

Av. México No. 54, Gazcue, Santo Domingo, Distrito Nacional, Apartado postal 2207, Republica

Tel.: 809-221-2606

Dominicana.
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8.2. Mediciones del
rendimiento
organizacional

No se evidencia la
presencia del Comité de
Riesgos, ni se ha medido el
grado de cumplimiento
con las normas medio
ambientales.

Elaborar programas de
capacitacion

Completado

100%

Evidencias de avances del

RESPONSABILIDAD SOCIAL.

criterio RESULTADOS EN LA

Implementacion de un plan integrar de manejo

de residuos solidos

Av. México No. 54, Gazcue, Santo Domingo, Distrito Nacional, Apartado postal 2207, Republica
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- Programa de capacitacion del comité de riesgo

Fecha Nombre
Descripcion Fecha Vencimiento USuario valg
CURSO TALLER SOBRE SEGURIDAD Y 13/05/2022 30/12/2022 Milarquia 5
RIESGO LABORAL-SUPERINTENDENCIA Taveras
DE SEGUROS-12-05-2021.pdf
REUNION ASESORIA CONFORMACION 13/05/2022 30/12/2022 Milarquia 5
COMITE MIXTO-SUPERINTENDENCIA DE Taveras
SEGUROS-12-05-2021.pdf
sonomama-charla 2. Super de Seguro.pdf 28/10/2022 30/12/2022 Magalys 10
Ogando
sonomama-charla, seguro.pdf 28/10/2022 30/12/2022 Magalys 10
Ogando
2DA Jornada SONOMAMA SENASA.pdf 15/12/2022 30/12/2023 Julissa 15
Sanchez
Charla Seguro de Riesgo Laboral IDIPRILL 15/12/2022 30/12/2023 Julissa 15
(2) (1).pdf Sanchez
Charla Seguro de Riesgo Laboral IDIPRILL 15/12/2022 30/12/2023 Julissa 15
(2).pdf Sanchez

Av. México No. 54, Gazcue, Santo Domingo, Distrito Nacional, Apartado postal 2207, Republica
Dominicana.

Tel.: 809-221-2606 « Fax: 809-685-5096
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- Actividades sociales de la Organizacion

LD a@EJOITﬁBﬁE@D (
hHoraldelsalida:y
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2.2.4 RESULTADOS CLAVE DEL RENDIMIENTO

Toda organizacion publica existe para satisfacer demandas y expectativas de
los ciudadanos, por lo que tiene la responsabilidad de contribuir al desarrollo
economico, social y medioambiental de la sociedad local, nacional y mundial,
en términos de calidad de vida, igualdad de oportunidades, proteccion del

medioambiente,

conservacion

de los

comunidades y contribucion al desarrollo local.

recursos,

participacion

en las

En lo que respecta al criterio de Resultados Clave del Rendimiento ha logrado
lo siguiente:

Sub-Criterio

Areas de Mejoras

Acciones

Estatus

% de
Cumplimiento

9.1 Resultados
externos: resultados e
impacto a conseguir

No contamos con
resultados del
benchmarking (analisis
comparativo) en términos
de outputs y outcome.

Definir metodologia de
andlisis

Construccion del
diagnostico y
presentacion del mismo

No realizado

0%

9.2. Resultados
internos: nivel de
eficiencia

Elaborar informe para
conocer nivel de
cumplimiento de las
alianzas

Definir metodologia de
analisis

Completado

100%

Av. México No. 54, Gazcue, Santo Domingo, Distrito Nacional, Apartado postal 2207, Republica
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Evidencias de avances del criterio RESULTADOS CLAVES DE
RENDIMIENTO.

Evidencias de cumplimiento de las alianzas

“y

GOAIERNG D= LA
REPUBLICA DOMINICANA

A: Ing. Karoline Taylor
de

Oficina | de T jas de la ényC icacién- OGTIC

Después de un cordial saludo, me dirijo a usted con la finalidad de solicitar asesorfa y
acompafiamiento en el proceso de implementacion de la Firma Digital en la Superintendencia de
Seguros, para la implementacién de nuevos servicdos digitales que estamos desarrollando.

Quien suscribe la LICDA JOSEFA AQUILINA CASTILLO RODRIGUEZ, nacionalidad dominicana, mayor
de edad, portador del documento de identificacién No. 001-0668061-4, en calidad de
Superintendente de Seguros, de RNC No. 40101626-5, con domicilio social establecido en Ave.
México, No, 54, Gazcue, del Distrito N: I, para el pi declaroy

libre y voluntariamente, 10 siguiente:

1. Autorizo la emisién de Un (1) Certificado corporativo para empresas plblicas y un (1)
Certificado Digital de persona fisica para empleado plblico, para el personal anexo en
la sigulente relacién, todos de nac lidad ! y de edad,
portadores del documento de identificacion y en calidad de ocupantes de los cargos
citados a continuacién, de ka institucion descrita, para el uso de firma digital y la
ejecucion de transacciones electronicas y cualquier otra actividad que requiera su uso.

2. €] contacto para los fines de gestion de lo solicitado previamente es:
Ing. Victor Pérez Escotto.

Direccién de Tecnologla y Comunicacion (TIC).

(809)221-2606 Oficina. ext, 255.

(809)722-1905 Méwil.

vperez@superseguros.gob.do.

Afirmando que toda la informacién ofrecida con este fin es veridica el documento es hecho y
firmado de buena fe en la ciudad de Santo D v ! en fecha lunes 10 de
octubre 2022.

Av. México No. 54, Gazcue, Santo Domingo, Distrito Nacional, Apartado postal 2207, Republica
Dominicana.

Tel.: 809-221-2606 « Fax: 809-685-5096



Y
m

N

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA q
SUPERINTENDENCIA DE SEGURO

Evidencias 2) de cumplimiento de las alianzas

fi
sﬂ\("h,..
’ 3
A\ 2 , GOBIERNO DE LA
Ty REPUBLICA DOMINICANA
HACIENDA
Santo Domingo de Guzmién, DN
25 de octubre 2022
Dr. Rafael Burgos Gomez 235 0CT a2

Director de Bienes Nacionales

Asunto: Solicitud de Asignacion de Equipos Tecnolégicos

Estimado Dr. Burgos Gomez,

asignados los €quipos que la Superintendencia de Bancos desc
calidad de préstamos, de acuerdo al inventario descargado serian:

¥ 36 lapeops LENOvo THINKPAD ES80, latel® Corer» 767

00 con 8 GB de memoria y 1.0 TB en disco dure”
v 60 desktops PRODESK 400 G5 Inted® Core

™ 17-8700 con 8 GB de memoria y 500 GB en disco duro

Sin otro particular, agradeciendo anticipadamente sy atencibn.

;";-:.r.‘ Oh '.-'-f'.::' ‘I,_."’f,:: ' Atentamente,

| DE BIENES NACIOMNAI 6 : . e R

i 20 0CT %2 = e

{ 4 421 | JOSEFA CASTILLO RODRIGUEZ

| .'ﬂﬂﬁSMP;Di"W RECEi04 | Superintendente de Seguros de [a Rep. Dom.
E CIDM 4 ~ g )

Tel.: 809-221-2606 « Fax: 809-685-5096



