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GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS

Tiempo
. R R able d
No. Criterios No. Subcriterio No. Area de Mejora Accién de Mejora Objetivo Tareas ecuirsos Indicador esponsable del  comentarios
Inicio | Fin [necesarios
Incluir dentro de los programas de
capacitacion  institucional  cursos, )
) Se evidencia la necesidad de que la SIS *°*|Desarrollar las  competencias | o Encargado (2) del
3.2. Desarrollary gestionar | - o0 e e ello de |dPIomados  wlleres que permitan| o0 R 58 ORPHEEE Vleborar programa de capacitacion N Programa def e e
I |3. PERSONAS las capacidades de las isefie e implemente planes de desarrollo de | *\ " lboradores obtener la| o 0ades en los colaboradores dej i hal basados en la demanda| ene-23 | dic:23 | o™ |capacitacion eparmento. de
) los recursos humanos basados en las Ia SIS basada en la demanda actuales I c y
personas (Ejemplo 1) : formacion de las competencias actuales y futuras ituc
competencias actuales y futuras. y futuras Desarrollo
actuales  y  fuwras  en
administracion.
Se evidencia la necesidad de que la SIS Crear herramientas que contemplen ) ) Encargado (a) de
3.2. Desarrollar y gestionar | - e Propiciar una mejor Crear una matriz donde se designe ) °
B designe para los nuevos empleados un tutor |la asignacion de un tutor temporal L Recursos | Matriz de[Reclutamiento |
2 3. ERsONAS las capacidades de las integracion del nuevo un tutor temporal al personal de| mar-23 | nov-23 e !
que le apoye durante su proceso de para los empleados de nuevo « Humanos | designacion de tutor [Seleccion de
personas (Ejemplo 5) | be P personaala SIS nuevo ingreso.
integracion. ingreso Personal
Se evidencia la necesidad de que la
cenek I- Coordinar con la direccion
organizacién desarrolle una cultura ) )
© una cu ) Juridica y RRHH para realizar la
centrada en el aprendizaje continuo y defina N Asegurar que el conocimiento clave M : Recursos
4.4. Gestionar la informacién | " ‘ or Elaborar una politica de ) elaboracion de una politica de Politica de
4. ALIANZAS Y o un sistema que permita administrar, e de los empleados que dejan de ° ) Humanos )
3 y el conocimiento A ! confidencialidad  y  planes  de > confidencialidad. sep-23 | dic-23 Confidencialidad y|Recursos Humano
RECURSOS almacenar y evaluar la informacién y el i laborar en la organizacién se retenga y )
(Ejemplo 1) ene susecion para los puestos claves ' ; planes de Succesion
conocimiento para salvaguardar la dentro de la misma. ) Juridicos
2- Elaborar planes de sucesion para
resiliencia y la flexibilidad de la
R los puestos claves
organizacion.
Se evidencia la necesidad de que la SIS
) _|desarrolle una herramienta que pueda Evaluar la  rentabiidad (costo- ) Elaborar  Informe  de  costol Recursos -
4. ALIANZAS Y 4.5. Gestionar la tecnologia e Gestionar  latecnologia  con e« Informe de costo -|Direccion  de
4 y evaluar si i la dad logias usadas y su g de las inversiones| feb-23 | ago-23 | Humanosy
RECURSOS (Ejemplo 2) " e ) de costo dad ‘ ) I
rentabilidad (costo-efectividad) de las impacto en la SIS. Tecnologico
tecnologias usadas y su impacto.
5.2 Ofrecer productos y
prestar servicios orientados a |Se evidencia la necesidad de que la Fortalecer los ) - -
o o cions o : d |Meorar ta clidad de los servdos, e Recursos |Informe de servicios| __ .
5 |5. PROCESOS los clientes, los ciudadanos, |institucién incorpore métodos que servicios » orientados al orientados al diente laborar IV! (.armes el cumplimiento ago-23 nov-23 Humanos y |solicitados y grado ent VTO .e
los grupos de interés y la | consideren el principio de una sola vez para |ciudadanolcliente y a la ) de los servicios mas demandados atencion al Usuario|
° ] > ) ciudadanolcliente Tecnologico |de cumplimienti
sociedad en general (Ejemplo |el desarrollo de servicios al ciudadano demanda existente.
2)
5.2 Ofrecer productos y
prestar servicios orientados a |Se evidencia la necesidad de desarrollar ) ) )
o o ot Identificar y satisfacer necesidades y Incorporar encuesta para conocer| Recursos Cone .
6 |s. PROCESOS os clientes, fos que permitan identificary | ectativas segin la diversidad y|Mejorar la calidad de los servicios  |las necesidades y expectativas segin| feb-23 | sep-23 | Humanosy |Informe de encuesta| " C e
los grupos de interés y la y segdn L, , o L , atencion al Usuario|
° ] sracer cesy exp gestion de género. Ia diversidad y gestion de género Tecnologico
sociedad en general (Ejemplo |la diversidad y gestion de género
3)
5.3. Coordinar los procesos |Se evidencia la necesidad de que la SIS I Realizar levantamientos de los|
o ° o ncorporar incentivos  paral e seric ) . Recursos Direccion de seqtn dissonibildad
7 5. PrOCESOS entodala ¥ con fincorp ylas Para | ocumetar procesos| o @ cantidad de servicios em servios mas demandados abr23 | nov-23 | Humanosy |Fotos del portal web| Planificacion y <8N cisponibIical
otras organizaciones que en la institucién se desarrollen procesos | o linea 2- Colocar servicio mas demando en ) de presupuesto
’ § neti interorganizacionales - Tecnologico Desarrollo
relevantes (Ejemplo 4) |interorganizacionales linea
6. RESULTADOS . I-Solicitar asesoria a los analista del Recursos Direccion de
6.2. Mediciones de ) ) Compromiso con los  servicios ) Carta Compromiso [~ oo
8 [oriENTADOS A LOS - ' No contamos con carta compromiso Elaborar Carta Compromiso P ) map ene-23|  jul-23|Humanos y Planificacion y
Rendimiento (Ejemplo 4) ofrecidos a los Ciudadanos ! aprobada
CIUDADANOSICLIENTES. 2. Elaborar Carta Compromiso Tecnologico Desarrollo
6.3, Resultados relacionad Fotos de buzon de
6. RESULTADOS -3 Resultados re aclonacos ¢, o idencia la necesidad de que la SIS ) ) _|crear registro de  sugerencias| Recursos  |sugerencias y Direccion de
ala participacién de los ! ‘ N Conocer la cantidad sugerencias|Dar respuestas a las sugerencias ) ! ecten
9 |oriENTADOS A LOS e |reatice un registro del nimero de o o e lhechss y  cules fueron|  jun-23| dic-23|Humanosy |sugerencas Planificacion y
CIUDADANOSICLIENTES. |~ 8Pos deinterésyla - orencias que son implementadas. que son implementadas realizadas por fos grupos de Interes ;i plementadas Tecnologico |realizadas por los | Desarrollo
innovacién. (Ejemplo 2) ?
usuarios
Registro de
Se evidencia la necesidad de que la SIS [Incertivar la participacién de las , _ |Disefiar indicador que mida el nivel Recursos  |particpantes en| Direccion de
7. RESULTADOS EN LAS 7.1. Mediciones de la A @ neces o Conocer el nivel de participacién del ndieac ) ‘ ecten
| ochcton propicie la participacion de las personas en [personas en las actividades de ) ° de participacion del personal en|  ju-23| dic-23|Humanosy |reuniones de|Planificacion y
PERSONAS. percepcion (Ejemplo 3) e * ) personal en actividades de mejora P ) "
las actividades de mejoras mejoras actividades de mejora Tecnologico |actividades de|Desarrollo
mejoras




e " y ) Incorporar en la encuesta de grupos
Se evidencia la necesidad de que la SIS Conocer la percepcion que tiene la|

8. RESULTADOS DE . realice una medicién especificapara  [Conocer el impacto de la|sociedad sobre el impacto de la M Recursos )
8.1. Mediciones de N rea b - ) ) e ) ) conocer la percepcion  de | Formulario Centro de

RESPONSABILIDAD oo conocer el impacto de la organizacién en la [organizacién en la calidad de vida de|organizacion en la calidad de vida de| ! may-23|  oct-23|Humanos y

percepcién (Ejemplo 1) sociedad sobre el impacto de la

de interés pregunta que permita

informe de encuesta |atencion al Usuario|

SOCIAL. calidad de vida de los ciudadanos! clientes |los ciudadanos los ciudadanos / clientes mas alls de ) Tecnologico
cee > cridacanos crieaeane organizacién en la calidad de vida de
més allG de la misién institucional. Ia misién institucional. " )
los ciudadanos / clientes
Se evidencia la necesidad de que la SIS

9.1. Resultados externos: iy e Realizar registro general del grado|Conocer el grado de cumplimiento ) Recursos  [Matriz o informes  |Direccion de

12 |?- RESuLTADOS cLave - ot 1or | rectice una medicién general del grado de | i 4 ) oo Crear un una matriz o registro paral 2l do mndo d Plonc

. V-
DE RENDIMIENTO servicios o productos y valor ) de sus y e cumplimiento e. sus|de s.us contratos/acuerdos  y| grado de cumpliemiento abr- no\ umanos y | de gra o. e lanificacion y
publico (Ejemplo 4) ntratos/acuerdos y convenios Tecnologico | cumplimiento Desarrollo

convenios.




