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1. Presentacion

En virtud de los trabajos realizados por el Comité de Calidad Institucional, mediante un proceso de
gestion, tomando como herramienta la Guia CAF para el autodiagnoéstico de Calidad del afio 2022,
presentamos este segundo informe sobre las acciones implementadas en el Plan de Mejora
Institucional por la Direccion General de Bienes Nacionales.

El mismo contiene los resultados, producto de los esfuerzos realizados por el equipo de calidad, asi
como del personal de apoyo de las diferentes unidades funcionales de la Direcciéon General de Bienes
Nacionales. Por lo que, las acciones mostradas, indican el niimero de la mejora en el orden propuesto
del Plan de Mejora Institucional. Continuando con el subcriterio de la Guia CAF, al cual le corresponde
el area de implementacién con la solucién, y finalmente, la situaciéon a resolver.

Hecha la descripcién anterior, continuamos con un breve detalle de las actividades realizada,
seguidas de las evidencias mas relevantes como medio de verificacion.

También, hemos incluido el desglose del Plan de Mejora que deriva de la matriz y la de seguimiento.

A continuacioén, presentamos los resultados generados por la implementacidn.
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3. Matriz Plan de Mejora Institucional

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

2022 DIRECCION GENERAL DE BIENES NACIONALES
Tiempo
) _ . . Recursos Responsable de
No. |Criterios No Subcriterio No. Area de Mejora Accién de Mejora Objetivo Tareas Indicador Comentarios
Inicio | Fin | necesarios seguimiento
i Incio del Proceso de
Implantar  la intranet Revisar  la  politica  de|
Lograr una intranet funcional, ' Instalacion de Fibra
funcional, formalizando | comunicaciones, y tecnélogicas, Humanos,  [Nivel de avance en |
No cuenta con una efectiva formalizando y estandarizando fas ) : Javier de los  |Optica 20/06/2022.
1 I 1.2.8 i estandarizando las| Regular y estandarizar la intranet| feb-22 | jun-22 [logisticos y material[implementacion ~ de  la|
intranet. . deta) B o M Santos
lectronicas| uncional para  todos las sable  [intranet.
o ) institucion. P & instalcion Fibra
e a institucion. ersonas
s (Optica. 14/09/2022
. - Se adquirid el Switch|
Proporcionar equipos telefénicos PCmis
de comunicacion a todos los|Gestionar la compra de la
) Gestonar  la compral” | comprade Humanos, ) equipos necesarios
No son suficientes los aparatos , de manera q telefonica y equipos. i | Cantidad de unidades Javier delos  |para lanueva
2 I 1.2.8 instalacion  de  la  central ) § jun-22 [logisticos y material cad de X
telefénicos existentes. eféni f puedan satisfacer los|Implementar las politicas de| bl telefonicas instaladas. Santos Central Telefonica.
celefonica y los equipos. . o ‘ ' gastable D, et
en sus puesto de trabajo. adquirido unidades
telefonicas 13/5/22
Respuesta deTa CEF
sobre el proceso de
socialzacion para fa
) verificacién de los
Cantidad de socilizaciones, /
Coordinar con la CEP y I " lideres. 30152022
Presentar los resultados de Presentar los resultados de| . Humanos, realizadas, presentando los)
N X Dar a conocer las acciones|autoridades  maximas  laf i " Levantamiento de
evaluaciones o acciones sobre evaluaciones o acciones sobre| X logisticos y material|resultados y acciones a las|
3 2 13.0 i preventivas y regulatorias sobre|socializacion de los resultados| mar-22 | abr-22 | DavidBrito [informaciones para la
verificacién de las conductas de  |verificacion de las conductas| gstabley  |personas de la organizacion .
. las conductas de los lideres. [de la verificacion de las| . levaluacion.
los lideres. de los lideres. financieros sobre la verificacion de las]
conductas de o lideres. ! 191772022,
conductas de los lideres.
Resultados de la
evaluacion de las
conducas de los
lideres 13/01/2023
Trabajos sobre
o - Dar a conocer los lineamientos| X
Implantar fa participacion dellmplementar las  politicas  de|_ - » Cantidad  de  paticipantes consulta con
éticos, y s politicas de| Humanos,
No cuenta con canales los en interna ) ) ) colaboradores sobre
N i o sobrel logisticos y material
4 I 133 establecidos para las consultas @ [asuntos  claves  de  laly los canales de participacion i mar-22 | jun-22 en las consultas de los| Wendy Leites [asuntos claves.
X participacion. Gestionar| gastabley
empleados. lorganizacion, gestionando con|sobre  consula  a los| asusntos  claves  de | 14/7/2022. En Taller|
" mecanismos que restablescan | financieros X
parenciay étca. organizacion. PP del 104l 12
confianza de los colaboradores.
agosto 2022,
Creada Ta politica de
reconocimiento 27-
) ) 122021 Estamos
Coordinar con ks dreas 5 "
; n implementacién.
§ 5 |departamentales la aplicacion de| Humanos,
la politica una politica de N i Cantidad de colaboradores Solicitud placas a
No se cuenta con una clara la politica de reconocimiento, logisticos y material
5 I 1.3.9 > e r 2 los|r de los mar-22 | jul-22 reconocidos al implementar| Rafael Moquete  [colaboradores a
[politica de reconocimiento. Promover el reconocimiento del gastabley "
Ia politica de reconocimiento. reconocimiento
esfuerzo  realizado  por o financieros
200972022, Entrega
colaboradores.
|de reconocimiento a
colaboradores
12/12/2022.
Humanos, Capacitacion Sobre
No se gestiona con profundidad o |capacitar sobre la gestion de ) [Nivel de avance en I St
) " " Planificar Ia gestion de riesgos|Implementar un plan de gestién de] - ’ _, logisticos y material |, " Gestion Riesgo
6 2 221 los riesgos e integrar las dreas " riesgos.  Relizar plan de gestion| abr-22 | sep-22 planificacion de la gestion de| Damnia Gomera [ o
por dreas departamentales.  |riesgo por departamento. * gastabley Institucionales
departamentales. de riesgo. Implementar PGR. X riesgo por departamento.
financieros 11/812022.
Se diseiio el formato
Establecer mecanismol Gestionar y  coordinar las Humanos, de difusion(Notiplani
: Comunicar, difundir de mananeral ) ) .
No se comunican todos los estindar paradifundir los| "N nformaciones  a difundir, logisticos y material|Nivel de implementacion del ) 2022) peiodica de
7 2 234 > € ! efectiva los planes, objetivos N feb-22 | nov-22 ¢ Damnia Gomera !
objetivos, planes y tareas. planes, objeivos y tareas de la Establecer formatos de difusion) gusuabley  |las mejoras los planes, objetivos
I tareas a los colaboradores ‘ °
lorganizacion. perioricidad y socializacién. financieros [para su socializacion
271012022
Gestion de
aprobacién fondos
Phnificar y gestionar los|Que se inicie el proceso del lpara apertura de
Gestionar y coordinar con los| Humanos,
lconcursos.  Promocionar,|concurso para los puestos de| i concurso
No se ha realizado concursos en la involucrados los procesos  de| logisticos y material|Cantidad ~ de  concursos|
8 3 318 reconocer y premiar a los|carrera administrativa| : feb-22 | nov-22 N Wendy Leites ~|ocupacional
actualidad conforme a las normas. concurso, y la aprobacin ante gusubley  |puestos en ejecucion
de h carreralPropiciando | movilidad y 241672022,
rader e o5 organos rectores. financieros -
profesional interna. promocién interna. Publicacion de
concursos externo
81912022,
v ] Taller deteccion
Planificar,  gestionar o Cantidad de colaboradores, )
)  |coordinar ta socializacion con Humanos, necesidades
No se debate ni comunicauna  |desarrolr Ia participacion de|Desarrollar fa comunicacion, ell . ) lque parciciparon  en la eade
) los. involucrados mediantes o logisticos y material| 1S P  |capacitacién
9 3 322 estrategia para el desarrollo de fa [los ~ colaboradores en laldebate sobre los planes y| - ! feb-22 | abr-22 socilizacion y debate sobre| Wendy Leites
p  colb : o | mecanismos  sugeridos o gbley [0 Y SebE o8 04/1012021,
capacitacién. e s a  phnficacion  de  fas
P <8 establecidos. financieros 4 Socilizacin del Plan
121902022
Realizar la  Promocion y oniond i
antidad e promociones
de los asp y sochlizar asp ogramar ks promociones | h y P ; |Charta Higiene y
umanos,  |ylo socilizaciones
" , g |rves 2 b s buenas i sobre las buenas - i - Seguridad/ Charta
0 se promueve el aspecto de la sticos y materil|relacionadas con las buenas
10 3 337 > P el asp i de trabaio, cuidado de|condiciones  ambientales de| feb-22 | nov-22 | %Y ) Wendy Leites [Salud Ocupacional
'seguridad ocupacional. N N ° i gstabley  |condiciones ambientales de|
trabajo, cuidado de la salud ylla salud y requisitos de seguridad|trabajo, cuidado de fa salud y X . 610412022 y
X financieros  [trabajo, fa salud y requisitos
requisitos  de  seguridad|laboral requisitos de seguridad laboral. 25/042022
- de seguridad laboral.
oral.
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4. Resultados de las Acciones de la Implementacion Plan de Mejora

En la matriz se observa un resultado que corresponden a:

Punto 1, subcriterio 1.2.8 del CAF sobre Aseguran una buena comunicacion interna y externa en
toda la organizacién a través del uso de medios de gran /mayor alcance a la poblacién, incluidas las
redes sociales, y que corresponde al area de mejora: No cuenta con una efectiva intranet. (Nivel de
implementacion 100%).

La Institucion se encuentra en proceso de mudanza por fusién. Se concluyeron los procesos de
instalacién de la Fibra Optica. 14/09/2022.

Evidencia 1:
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Punto 2, subcriterio 1.2.8 del CAF sobre Aseguran una buena comunicacién interna y externa en
toda la organizacion a través del uso de medios de gran /mayor alcance a la poblacién, incluidas las
redes sociales, y que corresponde al area de mejora: No son suficientes los aparatos telefénicos
existentes. (Nivel de implementacion 45%).

De acuerdo con este punto, estamos gestionando la adquisicién de un Switch y coordinando para
completar los equipos necesarios para la nueva Central Telefénica. 14/01/2022,15/05/2022.

Evidencia 2:

Al isbel |

NES IPARRA DEL CARIE SRL
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Punto 3, subcriterio 1.3.1 del CAF sobre 1. Predicar con el ejemplo, actuando personalmente en
consonancia con los objetivos y valores establecidos, y que corresponde al drea de mejora: No se
evidencia procesos de regulacién y verificacion de las conductas de los lideres. (Nivel de
Implementacion 100 %).

La Comisién de Etica han cambiado sus lineamientos y recientemente la organizacién celebré sus
comicios para la conformaciéon democratica de los nuevos miembros. Se les solicitdé para que
efectien la evaluacién a los directivos. 30/5/2022. Iniciaron con la fase de levantamiento de
informacién para la evaluacion. 19/7/2022. Realizaron la evaluacidn, tabulacion y grafico de los
resultados 13/02/2023. Concluido la verificacion de la conducta 100%.

Evidencia 3:

|

4 . .
Iy Evaluacion de Conductas Eticas a Funcionarios
Ay e enersof 0 e febre 202
et ‘CORISION DT CTIEA PUBLICA

LLiL]
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Punto 4, subcriterio 1.3.3 del CAF sobre 3. Informar y consultar de forma periédica a los
empleados asuntos claves relacionados con la organizacién, la cual corresponde a la mejora: No
cuenta con canales establecidos para las consultas a empleados. (Nivel de implementaciéon 100%).

Se concluyo con el taller PPP 10 al 12 de agosto/2022.

TALLER PARA ELABORAR

DI.ANOPEI!AI‘IVO\ANUAL, |
PRESUPUESTO Y 2 3

Del10 ol 12 de Agosto 2022

e

Punto 5, subcriterio 1.3.9 del CAF sobre Reconocer y premiar los esfuerzos tanto individuales como
de equipos de trabajo, la cual corresponde a la mejora: No se cuenta con una clara politica de
reconocimiento. (Implementacion de 100%).

Como resultado de la implementacién del Plan de Mejora, Creada la politica de reconocimiento el 27-
12-2021. Se ejecutd el proceso de reconocimiento a los colaboradores meritoriosel 2/12/2022.

Evidencia 5:
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Punto 6, subcriterio 2.2.1 del CAF sobre: Traducir la misién y visidn en objetivos estratégicos (largo
y mediano plazo) y operativos (concretos y a corto plazo) y acciones basadas en un profundo anélisis
de riesgos, la cual corresponde a la mejora: No se gestiona con profundidad los riesgos e integrar las
areas departamentales. (Nivel de ejecucion 75 %).

Como resultado de la implementaciéon del Plan de Mejora, se realizaron las capacitaciones sobre
gestion de riesgo 11/8/2022.

Evidencia 6:

TALLER PARA ELABORAR
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Punto 7, subcriterio 2.3.4 del CAF sobre: Comunicar de forma eficaz los objetivos, planes y tareas
para su difusion dentro de la organizacion, la cual corresponde a la mejora: No se comunican todos
los objetivos, planes y tareas. (Nivel de ejecucion 100%)

Como resultado de la implementacion del Plan de Mejora, Disefiado el Formato Notiplani 2022 para
comunicar y difundir planes, objetivos, tareas y socializar de forma periddica con los colaboradores
y directivos. 27-01-2022.

Evidencia 7:

" botetin Mensall ARG 3 NG TTAIME 34 UAiE 3653
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@) Ayudar en ka elaboracitn de G fin de presentar los propuestas 1) Cumplr ko et indvdues
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Punto 8, subcriterio 3.1.8 del CAF sobre: Gestionar el proceso de seleccién y el desarrollo de la
carrera profesional con criterios de justicia, igualdad de oportunidades y atencion a la diversidad
(por ejemplo: género, orientacion sexual, discapacidad, edad, raza y religion), la cual corresponde a
la mejora: No se ha realizado concursos en la actualidad conforme a las normas. (Nivel de ejecucién
100%).

El resultado de la implementacion del Plan de Mejora, gestionando la aprobacién de los fondos
24/6/2022. Publicacion del concurso externo 8/9/2022.

ﬁ

AVISO DE CONCURSO EXTERNO
Yo’ﬁﬂlﬂ‘mn.
PARALE oot ]

nicoor do esia i comoesora, oo garuy Vide
Rtnllm.nln No. 251:15 de R:J-'nm-m?x“y‘

Para mas informaciones intscesados debo

Ingresar al Poctal CONCURSA hm

wab del MAP hitps:iimap moolconcum/
Las postulaciones so realizarén solo & ravés
e n s6l0 o dol

crear un Pefi,
| osruccionee de e Gu I do Uscaro w"u
b mmmm-mlmlmmmn

Fecha, m

mummumﬂnlmm w

septiembro del afo

[ horario de 8,00 a.m. a 4:00 pm. A
0: 809-606-5950.
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Punto 9, subcriterio 3.2.2 del CAF sobre: Debatir, establecer y comunicar una estrategia para
desarrollar capacidades. Esto incluye un plan general de formacion basado en las necesidades
actuales y futuras de la organizacién y de las personas para lo cual, trabajamos la mejora: No se
debate ni comunica una estrategia para el desarrollo de la capacitacion. (Nivel de implementacion
de un 100%).

La accion tuvo como resultado, el Taller Deteccion Necesidades Capacitacion 04/10/2021.
Realizacion de la socializacidn del Plan de Capacitacién 12/9/2022.

Evidencia 9:
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Punto 10, subcriterio 3.3.7 del CAF sobre 7. Asegurar buenas condiciones ambientales de trabajo
en toda la organizacion, incluyendo el cuidado de la salud y los requisitos de seguridad laboral,
promover el aspecto de la seguridad ocupacional, y que corresponde al area de mejora: No se
promueve el aspecto de la seguridad ocupacional. (Nivel de implementaciéon 100%).

Para cumplir con la mejora, se realizaron la Socializaciéon sobre Higiene Seguridad/Salud
Ocupacional, realizado en fecha 6/04/2022 y 25/04/2022.

Evidencia 10:

Salud Ocupacional.

\ )
N\ o \ ]
(A 4\
" ,‘ f
Repiblea Dowin
Ministerio de Hacienda :
Direccion General de Bienes Nac ionales™—=
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ww iy X ~ adores
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SEGUIMIENTO AVANCES DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

Responsable Plan: DAMNIA GOMERA ALBA Fecha:
Revisa: COMITE DE CALIDAD DGBN  Fecha:
Aprueba: COMITE DE CALIDAD DGBN  Fecha:
ESTADO DE REALIZACION (Fecha)
RESULTADO FINAL
TAREAS RESPONSABLE COMENTARIOS

0%

25%

50%

5% 100%

Revisar la politica de
comunicaciones, y tecndlogicas.
Regular y estandarizar la intranet
funcional para todos las

personas.

Javier de los Santos

20/6/2022

Gestionar la compra de la central
telefonica y equipos.
Implementar las politicas de

comunicacion.

Javier de los Santos

13/5/2022

15/5/2022

Coordinar con la CEP y las
autoridades maximas la
socializacién de los resultados de
la verificacion de las conductas

de los lideres.

David Brito

19/7/2022

Dar a conocer los lineamientos
éticos, y las politicas de
comunicacién o sobre
participacion. Gestionar
mecanismos que restablescan la

confianza de los colaboradores.

Wendy Leites

14/7/2022

Coordinar con las areas
departamentales la aplicacion de
la politica de reconocimiento.
Promover el reconocimiento del
esfuerzo realizado por los

colaboradores.

Rafael Moquete

27/12/2021

2/9/2022

Capacitar sobre la gestion de
riesgos. Relizar plan de gestion

de riesgo. Implementar PGR.

Damnia Gomera

11/8/2022

Gestionar y coordinar las
informaciones a difundir.
Establecer formatos de difusién,

perioricidad y socializacion.

Damnia Gomera

Gestionar y coordinar con los
involucrados los procesos de
concurso, y la aprobacién ante

los organos rectores.

Wendy Leites

24/6/2022

Coordinar la socializacién con los
involucrados mediantes los
mecanismos sugeridos o

establecidos.

Wendy Leites

4/10/2021

Programar las promociones y
socializaciones sobre las buenas
condiciones ambientales de

trabajo, cuidado de la salud y

requisitos de seguridad laboral.

Wendy Leites

(s/ objetivo previsto)
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5. Conclusiones

Después de haber realizado el recorrido que en detalle fueron presentados anteriormente, podemos
concluir, que hemos realizado esfuerzos relevantes para alcanzar los logros de las metas. Mostrando
un nivel general de desempefio de 92% logrado del total de las metas.

La organizacién sufri6 cambios inesperados en su estructura de liderazgo, lo que provocé una
reaccion de modificaciones muy notorias de orden administrativas, financieras y de recursos
humanos. Muchos compromisos asumidos fueron relegados por las nuevas autoridades. Esto
significé un nuevo desafio de planificacién para la organizacidn.

Estamos trabajando con nuevas disposiciones. En tal sentido, nos movemos gestionando cambios
que permitan, en la medida de lo posible, redirigirnos hacia un mejor fortalecimiento institucional.

Departamento de Planificacion y Desarrollo
Direccion General de Bienes Nacionales
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