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Introducción 

 

El presente informe es realizado con la finalidad de dar seguimiento y monitorear el cumplimiento 

de las acciones planteadas en el Plan de Mejora Institucional 2022, el cual fue realizado acorde a las 

directrices y orientaciones estipuladas en el Sistema de Monitoreo de la Administración Pública 

(SISMAP), del Ministerio de Administración Pública (MAP), específicamente en el Indicador 01.1 

Autodiagnóstico CAF.  

El Plan de Mejora Institucional 2022 fue realizado con la participación de representantes de cada 

área organizacional en la cual fue identificado algún aspecto de mejora, utilizando para ello la Guía 

CAF, la cual permitió identificar los puntos fuertes y las áreas débiles de la organización, así como 

también favoreció el conocimiento de nuestras buenas prácticas. 

A los doce meses de puesto en ejecución dicho plan, se elabora el presente informe de seguimiento, 

en el cual se evidencian las acciones realizadas a la fecha y su impacto en la mejora institucional. 
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Durante el año 2022, en Onesvie se han implementado el 90% de las acciones que se plantean como 

necesarias en el Plan de Mejora Institucional, avanzando así en el fortalecimiento de la Institución y 

manteniendo los procesos de mejora continua que garantizan una mayor calidad en los servicios 

ofrecidos. 

A continuación, se presentan los avances alcanzados en cada uno de los criterios contemplados en la 

Metodología CAF: 

Criterio 1. Liderazgo 

Subcriterio 1.3: Motivar y apoyar a las personas de la organización y actuar como modelo de 

referencia.  

No se evidencia que se hayan establecido mecanismos para el reconocimiento y premiación de los 

equipos de trabajo. 

Acción de mejora 1: 

Mediante circular se le informó a todo el personal las políticas de cómo postular el empleado 

destacado de la ONESVIE. 

El tercer trimestre de cada año se celebra la actividad “Empleados Destacados”, donde siguiendo las 

políticas establecidas son seleccionados los empleados destacados y reconocidos por sus méritos. 

Cumplimiento 100%  
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Evidencias  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  
              Av. Ortega y Gasset con Pepillo Salcedo, Plaza de la Salud, Edificio de la Comisión Nacional de Emergencia, 1er Piso. 

Santo Domingo D. N. Rep. Dom. Tel.: 809-567-6183  info@onesvie.gob.do 
6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  
              Av. Ortega y Gasset con Pepillo Salcedo, Plaza de la Salud, Edificio de la Comisión Nacional de Emergencia, 1er Piso. 

Santo Domingo D. N. Rep. Dom. Tel.: 809-567-6183  info@onesvie.gob.do 
7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  
              Av. Ortega y Gasset con Pepillo Salcedo, Plaza de la Salud, Edificio de la Comisión Nacional de Emergencia, 1er Piso. 

Santo Domingo D. N. Rep. Dom. Tel.: 809-567-6183  info@onesvie.gob.do 
8 

 

Reconocimiento a empleados destacados 
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Criterio 4. Alianzas y recursos 

Subcriterio 4.5: Gestionar la tecnología 

No se evidencia que se haya establecido un uso eficiente de las tecnologías adecuado a, la Gestión 

de Proyectos y tareas, la gestión del conocimiento, las actividades formativas y de mejora, la 

interacción con los grupos etc. 

Acción de mejora 2: 

A través de la plataforma Office 365, mediante la herramienta Productivity Score, se recolectan los 

datos sobre las actividades de los usuarios en la plataforma en donde se generan todos los proyectos 

de la institución; la herramienta Productivity Score elabora una puntuación de productividad según 

los parámetros establecidos. 

 

Las principales herramientas de productividad tales como Microsoft Word, Outlook, Excel, 

PowerPoint y Microsoft Teams son la base principal de los datos, generando gráficos que cuantifican 

las experiencias de los trabajos en cinco categorías:  

 

● Comunicación:  

● Colaboración en el contenido 

● Movilidad 

● Meetings o reuniones 

● Trabajo en equipo 

Cumplimiento 100%  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  
              Av. Ortega y Gasset con Pepillo Salcedo, Plaza de la Salud, Edificio de la Comisión Nacional de Emergencia, 1er Piso. 

Santo Domingo D. N. Rep. Dom. Tel.: 809-567-6183  info@onesvie.gob.do 
10 

 

 

Evidencias  
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Subcriterio 4.5 

No se evidencia que la Institución haya definido una metodología utilizando el método de 

Arquitectura Empresarial para la gestión de la administración pública. 

Acción de Mejora 3: 

Como primer paso para poder implementar una nueva arquitectura empresarial que mejore los 

procesos institucionales y optimice el uso de la tecnología; Onesvie ha estado trabajando en una 

propuesta de rediseño organizacional para lo cual ha solicitado el apoyo del Ministerio de 

Administración Pública como ente asesor y regulador de las Instituciones Públicas. La nueva 

propuesta organizacional busca que la arquitectura empresarial está enfocada en el fortalecimiento 

de las áreas misionales y la consolidación de una estructura que permita operar a nivel nacional, 

principalmente en las zonas de mayor probabilidad de actividad sísmica.  

Cumplimiento: 60% 
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Evidencias  

 

Propuesta versión borrador Estructura Organizacional 
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Criterio 4. Alianzas y recursos 

Subcriterio 4.6: Gestionar las instalaciones. 

No se evidencia que exista una política integral para gestionar los activos físicos, incluyendo la 

posibilidad de un reciclado seguro. 

Acción de mejora 4: 

Se han creado e implementado políticas y procedimientos para la gestión de un sistema integrado de 

gestión de instalaciones (edificio sede y dependencias, equipos técnicos, mobiliario, vehículos, etc.), 

que incluye su reutilización, reciclaje o eliminación segura, a través de actas de descargas, conduce 

de traslado de activos, fotografías e informes. 

Cumplimiento 100%  
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Evidencias 
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Criterio 5. Procesos 

Subcriterio 5.1: Diseñar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los ciudadanos y clientes.  

No se evidencia que se haya implementado un sistema para la medición de la eficacia y la eficiencia 

de los resultados. 

Acción de mejora 5: 

Como primer paso para lograr mejorar los servicios ofrecidos por Onesvie y con esto aumentar el 

valor dado a los clientes; la Institución se ha comprometido con cada año evaluar el desempeño de 

su principal activo, que son los servidores públicos, su compromiso con ofrecer un servicio de calidad 

y la evaluación del clima laboral que forma parte esencial de un buen desempeño.  
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Durante el año 2022 el Dpto. de Recursos Humanos realizó evaluaciones semestrales de desempeño 

de todo el personal, una encuesta de clima laboral y un plan de mejora para garantizar que se subsanen 

las debilidades encontradas Además, se garantizó que las funciones y actividades de cada puesto y 

acción de mejora estén contempladas en el POA 2023.  

Cumplimiento 100%  

Evidencias 
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Criterio 8. Resultados de Responsabilidad Social 

Subcriterio 8.2: Medición del rendimiento organizacional, indicadores de responsabilidad.  

No se evidencia que existan resultados de medición de la responsabilidad social 

Acción de mejora 6: 

Se está trabajando un proyecto concerniente a lo que es la responsabilidad social, el cual está 

sometido y en espera de ser revisado y aprobado por la máxima autoridad. 

No obstante, la institución ha tenido iniciativas en cuanto al tema de responsabilidad social entre las 

cuales están:  

● Visitas realizadas a diferentes instituciones tanto públicas como privadas, con la finalidad de 

educar acerca de las políticas y programas de reducción de riesgos.  

● Ofrendas florales al Altar de la Patria. 

● Participación en campañas de reforestación. 

 

Cumplimiento 100%  
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Evidencias 
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Criterio 8.2 Resultados de Responsabilidad Social 

Subcriterio 8.2: Medición del rendimiento organizacional, indicadores de responsabilidad.  

No se evidencia que se hayan establecido procedimientos, ni programas para la prevención de riesgos 

a los empleados. 

Acción de mejora 7: 

● Se conformó el Comité de Salud y Riesgo Laboral. 

● Se elaboró la Política de Gestión del Riesgo, la metodología para la gestión del riesgo. 

● Está en conformación el Comité de Riesgo Organizacional. 

Cumplimiento 100%  

Evidencias 
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Subcriterio 9.1 

No se evidencia el establecimiento de análisis comparativos en cuanto a la evolución de la 

Institución. 

Acción de mejora 8: 

La Institución hace una medición de análisis comparativos en los indicadores, con el propósito de 

medir el nivel de avance mensual de dichos indicadores, Así como también en la programación y 

ejecución anual de las metas físicas, se ha logrado un aumento significativo, estas evidencias son 

enviadas al departamento de Planificación y Desarrollo mediante informes trimestrales, que a la vez 

nos sirven de insumo para la elaboración de la memoria institucional anual. 

Cumplimiento 100% 
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Subcriterio 9.2 Resultados Externos: nivel de eficiencia.  

Acción de mejora 9: 

Al ser Onesvie una Institución que brinda servicios altamente especializados, la manera de evaluar 

comparativamente sus funciones y servicios es a través del intercambio de buenas prácticas con 

Instituciones Homólogas a nivel internacional, lo cual permite comparar las capacidades del capital 

humano que conforma la Institución y si se están utilizando las técnicas y tecnologías de vanguardia. 

Durante el año 2022 se realizaron varias actividades de intercambio de buenas prácticas con las 

Instituciones homólogas de Chile y de Perú. Además, se realizó un Simposio en el que se dieron a 

conocer las mejoras prácticas a nivel regional para la construcción de escuelas resilientes. 

Como parte de las agendas de todas las actividades se incluyeron mesas de trabajo en las cuales los 

técnicos internacionales conocieron las instalaciones de Onesvie y compartieron sus sugerencias de 

mejora para el fortalecimiento de las mismas. 

Cumplimiento: 100% 

Evidencias 

Actividades con instituciones homólogas para comparar funciones y 

servicios. 
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Subcriterio 9.2 Resultados internos: nivel de eficiencia.  

No se evidencia la asignación de recursos para el cumplimiento de los objetivos.  

Acción de mejora 10: 

Se actualizó el Plan Operativo 2022 considerando la asignación de los recursos para actividades que 

llevan como objetivo el fortalecimiento institucional y controles de calidad en los procesos y 

servicios que se ofrecen.  

Además, se realizaron capacitaciones sobre la correcta elaboración de Planes Estratégicos, Planes 

Operativos y Proyectos de Inversión Pública, con la finalidad de que el equipo mejore su desempeño 

y pueda elaborar planes con eficiencia que busquen la mejora constante.  

Cumplimiento 100% 

Evidencias 
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Curso taller sobre Elaboración de Planes Operativos 
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Curso sobre Formulación de Proyectos de Inversión Pública 

 

 


