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Plan de Mejora Institucional 2023 (Basado en Autodiagnostico CAF)

No.

Criterio No.

Subcriterios

Areas de Mejoras

Accion de Mejoras

Objetivo

Tiempo de Retencién

Tareas

Fecha de Inicio

Fecha de Cierre

Recursos Necesarios

Responsable del
Seguimiento

Comentarios

CRITERIO 1: LIDERAZGO

Subcriteriol.3 Inspirar, motivar
y apoyar a las personas en la
organizacion y actuar como

modelo de referencia.

No se identific6 que se puede apoyar al
personal en el desarrollo de sus tareas,
planes y objetivos, proporcionandoles
retroalimentacion oportuna, para
mejorar el desempefio, tanto grupal
como individual.

Revisar el Plan de C: itacion

Proveer al personal de la

1. Identificar la necesidad de la
capacitacion del personal
2.

acorde a la necesidad de cada
empleado.

el Plan de C on

ylos
que le ayude a mejorar el
desempefio de sus funciones

3.Gestionar la Capacitacion
4. Evaluar Eficacia de la capacitacion
impartida

Enero 2023

Diciembre 2023

Recursos Financieros, PC , Personas

Plan de Capacitacién
revisado y aprobado

Plan de Capacitacion

Direccion de Recursos
Humanos, Responsables de
Areas
Analista de Capacitacion

N/A

CRITERIO 2: ES

Y PLANIFICACION

TRATEGIA

Subcriterio 2.4. Gestionar el
cambio y la innovacién para
garantizar la agilidad y la
resiliencia de la organizacion.

No se ha desarrollado una politica de
innovacion que garantice e incremente
la capacidad de promover los aportes
de ideas innovadoras y creativas por
parte del personal para la mejora de la
gestion .

Disefiar una politica de Innovacion
Institucional.

Establecer directrices para
asegurar que los

1. Crea Comité de Innovacion
Institucional
la Polittica de Innovacién

p d

ideas creativas en la

institucion para la mejora en
la gestion.

3. Socializar la Politica con los
colaboradores
4. Implementar

Enero 2023

Diciembre 2023

Recursos Financieros, PC , Personas,
Salones de Reuniones, Material Gastable

Politica de Innovacién
elaborada y aprobada

Politica de Innovacién

Direccién General Direccion
Administrativa Direccién
Financiera, Comité
de Innovacién

N/A

CRITERIO 3:

PERSONAS

Subcriterio 3.3. Involucrar y
empoderar a las personas y
apoyar su bienestar.

No se ha desarrollado una politica de
seguridad y salud en el trabajo.
Se identificé se puede mejorar la

capacidad de prestar atencion a las
necesidades de los empleados mas
desfavoresidos o con discapacidad.

Desarrollar una politica de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Establecer directrices para
asegurar la buenas
condiciones de trabajo en toda
la organizacion, incluyendo el
cuidado de la salud y los
requisitos de seguridad
laboral, tomando en cuenta
los empleados mas
desfavoresidos o con
discapacidad.

1. Crear Comité de seguridad y Salud,
segUn las directrices de SISTAP.

2. Elaborar la Politica de Seguridad y
Salud en el Trabajo

3. Socializar la Politica de Seguridad y
Salud en el Trabajo

4. Hacer Jornadas de Prevencion de
Salud

5. Simulacros antes Fenomenos
naturales y/o catastroficos

Enero 2023

Diciembre 2023

Personas, Pc, Recursos Financieros,
Salones de reuniones

Politica de Seguridad y
Salud en el Trabajo
elaborada, aprobaday
socializada

Politica de Seguridad
y Salud en el Trabajo
Minutas de reuniones

Director de Recursos
Humanos
Comité de SISTAP.
Encargado de Seguridad

N/A

CRITERIO 4:
Y RECURSOS

Subcriterio 4.3. Gestionar las
finanzas.

No se evidencia que se asegure la
gestion rentable, eficaz y eficiente de
los recursos financieros usando la
contabilidad de costos un sistema de
control y evaluacion eficientes (por
ejemplo, revisiones de gastos, costos
beneficios).

Elaborar informes de resultados
enfocados en costos/beneficios.

Establecer las pautas para la
eficiencia de los recursos
financieros de la Institucion.

1.Conformar mesa de trabajo

2 .Levantamiento de informacién
financiera costos/beneficio de acuerdo
al presupuesto asignado 3.
Informe financiero de resultados

Enero 2023

Diciembre 2023

PC , Personas, Material Gastable

Informes de resultados
costo/beneficio realizado y
aprobado

Informes de
resultados
relacionados al
costo/beneficio

Direccién Financera

N/A

ALIANZAS

Subcriterio 4.5. Gestionar la
tecnologia

No se evidencia gue se toma en cuenta
el impacto socioeconémico y ambiental
de las TIC, por ejemplo, la gestion de
residuos de cartuchos, accesibilidad
reducida por parte de usuarios con
discapacidades y usuarios en
necesidad de elevar sus destrezas para|

trabajo en ambiente electrénico, etc.

Elaborar Politicas de Proteccion y
Cuidado al Medio Ambiente.

Establecer las pautas que
oriente al buen actuar de los
colabradores del INDOCAL
para la proteccién del Medio
Ambiente.

1. Desarrollar programas de
capacitacion ambiental

2. Realizacion de jornadas de
reforestacion para la preservacion de
areas verdes

3. Ahorro de energia eléctrica de la
institucion

4. Limpieza de costas

5. Digitalizacién de procesos para evitar
el exceso de consumo de papel y
cartucho en la Institucion.

Enero 2023

Diciembre 2023

Recursos Financieros, PC , Personas,
Equipos, Arboles

Plan de proteccion y cuidado
al medio ambiente elaborado,
aprobado y socializado

Plan de proteccion y
cuidado al medio
ambiente, listas de
participantes,
fotografias

Direccién Administrativa
Direccién de Tecnologia de
la Informacion y
Comuncacién Direccién de
Recursos Humanos

N/A

Subcriterio 4.6. Gestionar las
instalaciones.

No se evidencia que exista una
infraestfructura adecuada para el
acceso y movilidada para
discapacitados.

Realizar un plan de readecuacion
de la infraestructura

Garantizar la igualdad de
derechoy la eliminacién de
toda forma de discriminacién

hacia las personas con
discapacidad.

1. Conformar equipo de trabajo.
2. Realizar Plan de mejora de
adecuacion de la infraestrutura del
INDOCAL
3. Asignacion presupuestaria para la
adecuacion de la infraestructura

4. Ejecucion del Plan de mejora de la
infraestructura

Enero 2023

Diciembre 2023

Personas, Recursos Financieros, Salones
de reuniones, pc

Plan de readecuacion de
infraestructura elaborado y
aprobado

Infraestructura
readecuada

Direccion General Direccion
Administrativa Direccion
Financiera, Comité de Salud

y Riesgo Laboral

N/A




Subcriterio 5.1. Disefiar y

No se disefia e implementa un sistema
para gestionar procesos aprovechando

Digitalizacion de los procesos

1. Conformar equipo de trabajo.
2. Levantamiento de informacion
3. Asignacion presupuestaria para la

Porcentaje de

Direccion de Tecnologia de

CRITERIO 5: PROCESOS gestionar procesos para las oportunidades de la digitalizacion, Desarrollar un plan de mejora de | para facl!nar .el acceso de los adquisicion de Software a la TIC Enero 2023 Diciembre 2023 Personas, Pc, Software implementacion del Plan de Documentos la Informacion y N/A
aumentar el valor dado a los < procesos usuarios, ciudadanos y/o " . 3 digitalizados .
ciudadanos y clientes. el manejo de datos y los estandares clientes a los mismos 4. Introducir las informaciones a mejora de procesos Comunicacion
y . abiertos. : digitalizar
5. socializar
Digitalizar los formularios de Gestionar y dar seguimiento a
encuesta de atencion al cliente de | la satisfaccion de nuestros Enero 2023 Diciembre 2023
la on cl pi interesadas | 1. Levantamiento de informacion
CRITERIO 6: RESULTADOS 32?:”(:;5;0 glgns g::di'sd”s: No se identificé se puede mejorar el ﬁ)‘ rD:i:rrrizllljo dela aplicacion en base; Direccién de Tecnologia de
ORIENTADOS A LOS relaclo‘:\adoza Ia' articipacion grado de utilizacién de métodos C vt de estatus de la ’ Personas, Pc, Software, Equipos Documentos digitalizados Documentos a Informacion y N/A
de 10s grupos deplnteréz la nuevos e innovadores para atender a aplicacion ccln los responsables Tecnolégicos 9 digitalizados Comunicaciéon Areas
CIUDADANOS/CLIENTES orup ) 4 los ciudadanos/clientes. P Y P p : involucradas
innovacion. Gestionar de forma facily |4- Adquisicion de equipos y Licencias
répida a través de la WEB | necesarias para la implementacion
Digitalizar los certificados de | ;i cional Ia busqueda de Enero 2023 Diciembre 2023
capacitacion institucional o P
certificados de la capacitacion
recibida
1. Conformar equipo de trabajo.
Subcriterio 7.1. Mediciones : . 2. Definir la metodologia de aplicacion Direccién Administrativa
de la percepcion Aplicar encuestas para recabar Satisfacer las necesidades y |de la encuesta 8 Direccion de Tecnologia de
P No se ha medido el impacto de la : i expectativas de los Aplicar la encuesta - Personas, Pc, Software, Recursos Informe de encuestas ”
1. Resultados en relacién con la TS " informacion sobre el impacto de la Y Enero 2023 Diciembre 2023 : : Informe de encuestas la Informacién y N/A
9t digitalizacion en la organizacion P colaboradores, clientes, 4. Tabular los resultados Financieros elaborado PR
percepcion global de las Digitalizacién en el INDOCAL N : " Comuncacién Direccion de
ersonas, acerca de: usuarios y partes interesadas [5. Evaluacion de los resultados Recursos Humanos
p " . 6. Informe de Resultados
7. Plan de mejora (si aplica)
CRITERIO 7: RESULTADOS
EN LAS PERSONAS
Reconocer y motivar el 1. Realizar acuerdo de desempefio 2. Direccién General Direccion
2. Resultados relacionados con " = ; . - .. " s
la percepcion de la direccion No se ha medido el alcance y la Implementar el Procedimento de desempefio por mejor Monitoreo del acuerdo de desempefio Cantidad de colaboradores Reconocimiento Administrativa Direccion
P pe y calidad con que se reconocen los Compensacion y Bienestar del redimiento individual de los |3. Evaluacion del desempefio Enero 2023 Diciembre 2023 Personas, Pc, Recursos Financieros, : ejecutado No Financiera, Direccién de N/A
con los sistemas de gestion, P I reconocidos -
. esfuerzos individuales y de equipo talento humano colaboradores de la 4. Cumplimiento de metas objecion del MAP Recursos Humanos
respecto a: i S
institucion. 5. Reconocimientos Responsables de Area
1. Plan de trabajo
4. Resultados relacionados con | I 2. Coordinar la reunién con los .
la percepcion del desarrollo de | No se ha medido la motivaciény | Realizar entrevistas periédicas con| Mantener los colaboradores {0 ool - . Informe de Entrevista ) Direccién de Recursos
. motivados en relacién al Enero 2023 Diciembre 2023 Personas, Pc, salones de reunién Informe de Entrevista Humanos Divisién de N/A

lacarreray t

ito

profesionales, en cuanto a:

los colaboradores

compromiso con la Institucién

3. Realiza la Entrevista
4. Realiza informe
5. Tomar Acciones de Lugar (Si Aplica)

elaborado

Realciones Laborales




CRITERIO 8:
RESULTADOS DE

RESPONSABILIDAD SOCIAL

Subcriterio 8.1. Mediciones de
percepcion, respecto a:

No se ha medido la reputacion de la
organizacion como contribuyente a la
sociedad local /global y con relacion a

la sostenibilidad; por ejemplo, con la

compra de productos de comercio
justo, productos reutilizables,
productos de energia renovable, etc.).

Aplicar instrumentos para recabar
informacién sobre la percepcion de
nuestros grupos de interés
reelevantes

Conocer la percepcion de los
grupos de interés del
INDOCAL
respecto al logro de la
responsabilidad social.

1. Disefiar un instrumento para la
recoleccion de informacién,
enmarcado en el Modelo CAF, y definir
los grupos de interés a

los que apliquen

2. Establecer el tamafio de la muestra,
la via de aplicacion, el

personal requerido y el periodo.

3. Tabular los resultados y elaborar
informe final.

4. Socializar los resultados.

5. Elaborar el plan de mejora (Si aplica)

Enero 2023

Diciembre 2023

Personas, Pc, Software, Recursos
Financieros, sal6n de reunion

Informe de encuestas
elaborado

Informe de encuestas

Direccion Financiera
Direccion de Tecnologia de
la Informacion y
Comuncacién Direccién de
Recursos Humanos
Direccion de Comunicacion
Divsion de Servicio al cliente

N/A

No se ha medido las actividades de la
organizacion para preservar y
mantener los recursos (por ejemplo:
presencia de proveedores con perfil de
responsabilidad social, grado de

1to de las normas

de re

social:

itales, uso de
reciclados, utilizacién de medios de
transporte respetuosos con el
medioambiente, reduccion de las
molestias, dafios y ruido, y del uso de
suministros como agua, electricidad y
gas).

Elaborar Politicas de Proteccion y
Cuidado al Medio Ambiente

Establecer las pautas que
oriente al buen actuar de los
colabradores del INDOCAL
para la proteccién del Medio
Ambiente

1. Desarrollar programas de
capacitacion ambiental

2. Realizacion de jornadas de
reforestacion para la preservacion de
areas verdes

3. Ahorro de energia eléctrica de la
institucion

4. Limpieza de costas

5. Concientizacion a los colaboradores
sobre el ahorro de agua
6.Digitalizacién de procesos para evitar
el exceso de consumo de papel y
cartucho en la Institucion.

Enero 2023

Diciembre 2023

Recursos Financieros, PC , Personas,
Equipos, Arboles

Plan de proteccion y cuidado
al medio ambiente elaborado,
aprobado y socializado

Plan de proteccion y
cuidado al medio
ambiente, listas de
participantes,
fotografias

Direccion Administrativa
Direccién de Tecnologia de
la Informacién y
Comuncacién Direccion de
Recursos Humanos

N/A

MG/SG




