
 

 

 

 

Informe de Implementación del Plan de Mejora Institucional 

MIDEREC 

 

 

 

Diciembre 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Marleni Rivera 

 



   

 

 

 

Introducción 

 

En este informe abordamos el cumplimiento del Plan de Mejora acordado entre el 

Ministerio de Deportes y Recreación y el Ministerio de Administración Pública.  

 

El Modelo CAF (Common Assessment Framework), el Marco Común de Evaluación, es 

una herramienta para ayudar a las organizaciones del sector público interesadas en la 

implementación y utilización de técnicas de gestión de calidad para mejorar su 

rendimiento, con los ciudadanos/clientes, en las personas y en la sociedad.  

 

El análisis del MIDEREC, se realizó a la luz de nueve (09) criterios y veinte y ocho 

subcriterios (28), donde se identificaron los puntos fuertes y las áreas de mejora de la 

institución.  

 

En función de los resultados, se priorizaron diez (10) áreas de mejora, en este informe se 

presentan acciones para las mismas relacionadas a temas de liderazgo, personas, alianzas 

y recursos, procesos y resultados en las personas. 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

CRITERIO 1: LIDERAZGO 

Subcriterio 1.1 Gestionar la organización, su rendimiento y su mejora continua. 

Área de Mejora: No se ha revisado la Misión, Visión y Valores de la institución. 

Acción realizada: Revisar el marco estratégico institucional con el fin ayudar a alcanzar 

con éxito los objetivos propuestos. 

 

Evidencia 1: Remisión propuesta de modificación con los grupos de interés. 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

Evidencia 2: Colocación en murales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

 

 

 

CRITERIO 1: LIDERAZGO 

Subcriterio 1.1 Gestionar la organización, su rendimiento y su mejora continua. 

Área de Mejora: No se crean las condiciones para una comunicación interna y externa 

eficaz. 

Acción realizada: Revisar el marco estratégico institucional con el fin ayudar a alcanzar 

con éxito los objetivos propuestos. 

 

Evidencia 1: Campaña uso herramientas TIC 

 

 

 

 



   

 

 

 

 

 



   

 

https://miderecsd-

my.sharepoint.com/:v:/g/personal/hgeraldino_miderec_gob_do/EQ8KysvbZiJJpeSOuHpg8ykBMND1mR

SozCA0OuIJ2OfcOw?e=SoNDRV 

 

CRITERIO 1: LIDERAZGO 

Subcriterio 1.1 Gestionar la organización, su rendimiento y su mejora continua. 

Área de Mejora: No se utilizan sistemas de gestión de la calidad o de certificación como 

el CAF 

Acción realizada: El comité de calidad completo la Guía de Autodiagnóstico CAF cuyos 

resultados se presentaron en el Informe de Autoevaluación CAF, remitidos y aprobados 

por el MAP 

 

Evidencia 1: Portada Guía Autodiagnóstico MIDEREC 2022 

https://miderecsd-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/hgeraldino_miderec_gob_do/EQ8KysvbZiJJpeSOuHpg8ykBMND1mRSozCA0OuIJ2OfcOw?e=SoNDRV
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https://miderecsd-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/hgeraldino_miderec_gob_do/EQ8KysvbZiJJpeSOuHpg8ykBMND1mRSozCA0OuIJ2OfcOw?e=SoNDRV


   

 

Evidencia 1: Portada Guía Autodiagnóstico MIDEREC 2022 

 



   

 

 

 

 

 

 

 

 

CRITERIO 1: LIDERAZGO 



   

Subcriterio 2.1 Reunir información sobre las necesidades presentes y futuras de los 

grupos de interés así como información relevante para la gestión. 

Área de Mejora: No se registran de forma sistemática información sobre los grupos de 

interés. 

Acción realizada: Diseñar planes de seguimiento para dar respuesta a las necesidades y 

expectativas de los grupos de interés 

 

Evidencia 1: Seguimiento buzón Institucional 

 

 



   

 

 

 

 

 

 

 

 



   

Evidencia 2: Seguimiento línea 311 

 

 



   

 

 



   

 

 

 

 

 

 

 



   

Evidencia 3 Procedimieno Gestion Buzon de Quejas y Sugerencias y Vías Digitales 

MIDEREC 

 

 

 

 

 

 



   

CRITERIO 3: PERSONAS 

Subcriterio 3.1. Planificar, gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la 

estrategia y planificación de forma transparente 

 

Área de Mejora: No se utilizan los perfiles de competencia y descripciones de puestos y 

funciones para seleccionar y para los planes de desarrollo personal, tanto para empleados 

como para directivos 

 

Acción realizada: Mejorar los perfiles de los empleados de las diferentes áreas de la 

institución, de acuerdo con sus competencias y la descripción de funciones de los puestos.  

 

Evidencia 1: Manual de Cargos Comunes y Clasificados MIDEREC 



   

 

 

 

 

 



   

CRITERIO 3: PERSONAS 

Subcriterio3.2 Identificar, desarrollar y aprovechar las capacidades de las personas en 

consonancia con los objetivos tanto individuales como de la organización. 

Área de Mejora: No se han identificado las capacidades de las personas tanto en el plano 

individual como organizativos 

Acción realizada: Se realizo el levantamiento de necesidades de capacitación a una 

muestra representativa de la población de servidores del ministerio cuyos resultados se 

tomaron en cuenta para la realización del Plan anual de capacitación MIDEREC 2022. 

 

Evidencia 1: Plan de Capacitación anual MIDEREC 

 



   

 

 

 

CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/CLIENTES 

Subcriterio 6.1 Mediciones de la percepción. 

Área de Mejora: No se registra la frecuencia de encuestas de opinión a los ciudadanos o 

clientes en la organización. 

Acción realizada: Se aplicó la encuesta de satisfacción ciudadana de los servicios públicos 

para conocer la opinión de los usuarios a fin de mejorar los servicios que ofrece la 

institución  

 

Evidencia 1: Ficha Técnica Encuesta de satisfacción ciudadana  



   

 

 

 

Evidencia 2: Plan de Acción. 

  



   

 

 

 

CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS  

Subcriterio 7.2 Mediciones del desempeño 

Área de Mejora: No se evidencian acciones de mejoras para los indicadores de absentismo y 

de rotación.  

Acción realizada: Se realizo un levantamiento y análisis de la información y se calculó el 

índice de rotación del personal en el periodo enero -junio 2022. 

Evidencia 1: Tabla IRP  

 



   

 

 

 

CRITERIO 4: ORGANIZACIÓN DEL TRABAJO  

Subcriterio 04.2 Manual de organización y funciones  

Área de Mejora: No se ha actualizado el manual de organización y funciones  

Acción realizada: Se realizo una revisión del manual de cargos lo que permitió actualizar 

y alienar con la estructura organizativa vigente aprobada por el MAP.  

 

 

 

 



   

Evidencia 1: Remisión Manual de Organización y Funciones  

 

 

 

 

 



   

 

Evidencia 2: Resolución aprobación Manual de Organización y Funciones  

 

 

 



   

 

 



   

 

 

 

 



   

 

 



   

 

 

 



   

CRITERIO 01. GESTIÓN DE LA CALIDAD Y SERVICIOS  

Subcriterio 01.7 Índice de satisfacción ciudadana 

Área de Mejora: Se debe mejorar la calificación en la medición del índice de satisfacción 

ciudadana 

Acción realizada: Se aplicó la encuesta de satisfacción ciudadana de los servicios públicos 

para conocer la opinión de los usuarios a fin de mejorar los servicios que ofrece la 

institución.  

 

Evidencia 1: Resultado promedio de satisfacción de los usuarios 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

Evidencia 2: Plan de Acción. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

Responsable Plan: Fecha:

Revisa: Fecha:

Aprueba: Fecha:

0% 25% 50% 75%

100%

1. Revisar el marco estratégico 

existente                                                  

2. Realizar propuesta de 

modificación                                                               

3. Socializar con los grupos de 

interés y empleados                                                                           

4. campaña en medios de difusión 

(murales, manuales y páginas web)

Dirección de 

Planificación y 

Desarrollo 

100%

1.  Actulizacion de office.                                                                                    

2. Creacion de correos 

institucionales para todo el 

personal.                                                                                                                              

3. Realizar campaña de motivación 

para el uso de herramientas TIC.

Departamento de 

tecnología
100%

1. Evaluación plantilla 

autodiagnóstico.                                                 

2. Realización plan de mejora.                                                                          

3. Seguimiento al plan de mejora. 

Dirección de 

Planificación y 

Desarrollo 

100%

1. Realizar un registro de los 

resultados de las encuestas, 

buzones y todas las fuentes de 

recolección de información de los 

clientes internos y externos que 

solicitan los  servicios 

institucionales.                                                                                                       

Recursos Humanos y   

Dirección de 

planificaión y 

desarrollo.

100%

1. Deteccion de necesidades de 

capacitación.                                     

2. Plan anual de capacitación.

Recursos Humanos 100%

1. Elaboración del Manual de 

Cargos.                                                       

2. Aprobación por parte del MAP .                                                                

3. Socialización interna de dicho 

manual.

Dirección de 

Planificación y 

Desarrollo 

100%

1. Remitir ficha técnica y 

programación para validación del 

MAP                                                                                                                                          

2. Aplicar encuesta y análisis de los 

datos                                            3. 

Remitir  informe de resultados

Dirección de 

Planificación y 

Desarrollo 

100%

1. Realizar mediciones de 

absentismo y rotación 

periódicamente.                                                                                                              

2. Analizar y tomar acciones de 

mejora cuando aplique.

Dirección de Recursos 

Humanos 
100%

1. Elaborar el Manual de 

Organización y Funciones, a partir 

de la Estructura Organizativa 

aprovada por el MAP.                                                                                           

2. Reminitir al MAP para 

aprobación

Dirección de 

Planificación y 

Desarrollo 

100%

1.Aplicar encuesta de satisfacción 

ciudadana.                       2. 

Calcular índice de satisfacción.                                        

3. Realizar plan de mejora.

Dirección de 

Planificación y 

Desarrollo 

100%

TAREAS

SEGUIMIENTO AVANCES DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

Comite de Calidad

Depto. De Calida en la Gestion 2/2/2023

MAP

RESPONSABLE

ESTADO DE REALIZACIÓN (Fecha)

RESULTADO FINAL

(s/ objetivo previsto)
COMENTARIOS


