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l. Introduccion

Como resultado de la autoevaluacion CAF, surge el Plan de Mejora CAF 2021-2022 que
busca abordar las areas de mejoras detectadas en la autoevaluacion, luego de
identificadas las mejoras, se analizan y se elabora una estrategia para convertir

estas debilidades hasta convertirlas en fortalezas.

El objetivo de este documento es presenta el seguimiento realizado a la ejecucion del Plan
de Mejora, elaborado de acuerdo a lo establecido en la metodologia CAF. Es un
documento, realizado con el objetivo el verificar el nivel de cumplimiento al plan y ser
remitido al Ministerio de Administracion Pablica (MAP).

En este informe se detallan las areas de mejoras y los avances a partir de los ya
presentado en el Plan de Mejora 2021-2022 y se concluye con un 100%.

Como podra apreciarse el 100% de nivel de avance a la fecha de ejecucion se

considera excelente, ya que se estipula un segundo informe con avance de minimo

de un 85% en el segundo semestr3



Il. Perfil Institucional

La Direccién General de Embellecimiento de Carreteras y Avenidas de Circunvalacion del
Pais, es el 6rgano rector de embellecer, mantener y mejorar las carreteras, avenidas, areas
verdes, y ciertas zonas turisticas del pais.

Creada por el poder Ejecutivo mediante el Decreto numero 2654, emitido el 23 de julio de

1968.

Con el Decreto 1554-04, que establece el Programa de Proteccién Social, es confirmada la
Creacion de la Direccion General de Embellecimiento de Carreteras, Avenidas de
Circunvalacién del Pais, emitido el 13 de diciembre 2004.

e Leyesy Reglamentos:

a. MISION

-Ley del Sistema Nacional de Inversion Publica: Ley 486-06.

-Ley del Sistema Nacional de Evaluacion del Impacto Ambiental.

-La Ley Organica de Presupuesto, decreto Ley No. 423-06.

Reglamento de aplicacion de la Ley Organicade Presupuesto parael sector
publico, instituido por el Decreto No. 492-07 del afio 2007.

-Ley 64-2000 General sobre Medio Ambiente y Recursos Naturales.

-Ley 4890-1958 Que modifica los articulos 1, 4,5, 10de la Ley No. 4371 del
afio 1956, que declara de interés nacional la repoblacion forestal.

-Ley de Funcién Pablica N0.41-08.

-Ley sobre Control Interno No.10-07.

-Ley de compras y contrataciones N0.340-06.

-Ley de Libre Acceso a la Informacién No.200-04.

-Ley de la Declaracion Jurada de Bienes y Enriquecimiento Ilicito No.82-79.

Embellecer y mantener las areas verdes de las autopistas y avenidas del pais, en aras de crear un
habitat libre de contaminacion solida y visual.

b. VISION

Serunainstituciéninnovadoraen el campodel embellecimiento, reproduccionde arbolesy plantas
ornamentales. Expandir nuestros servicios socioambientales por todo el pais.

c. VALORES INSTITUCIONALES

Integridad4
Solidaridad
Eficiencia
Servicio

Cuidado y proteccién al medioambiente
Compromiso social
Transparencia



il. Metodologia del Autodiagnéstico CAF

Se dispone de un modelo de plantilla preparado por el Ministerio de Administracion Publica
(MAP), cuya Ultima pestafa se destina a la medicion de los niveles de avance de las acciones en una
escala de 0%, 25%, 50%, 75%Yy 100%, de acuerdo con el grado de cumplimiento de las tareas
pautadas parael logro de los objetivos.

La Division de Desarrollo Institucional y de Calidad en la Gestion, tiene a su cargo la
responsabilidad de analizar periédicamente las evidencias mostradas por los responsables de las
ejecutorias, para semestralmente elaborar un informe con el grado del cumplimiento, a los fines de
garantizar que se movilice la ejecucion pertinente del plan.



IV Cumplimiento Plan de Mejora institucional 2022

k. PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2022
DIGECAC J
Criteriol Tiempo
. R Responsable d:
No. Subcriterio No. Area de Mejora Objetivo Accién de Mejora Tareas ecursos Indicador ponsable de
necesarios seguimiento
sNo.
1.2.6. Formulary 1) Hacer inventario de
alienar la estrategia Aumentar el equipos. If) Hacer lista de
de administracion | No todo el personal porcentaje de necesidades de equipos
o o " ® | Hacer compra y distribucion de Equipos | 1) Listado de -
electrénicaconla | administrativo cuenta | dotacion de equipos por departamento. Ilf) Divisin de
| 1 equipos contemplando cumplir ene-22 |mar-22 | electrénico | nuevos equipos
estrategiay los con los equipos electrénicos al Hacer compra de equipos. Tecnologia.
o > " 3 con los objetivos operativos. compn » s asignados.
objetivos operativos | electrénicos necesarios. personal IV) Distribuir los equipos
de la organizacién. administrativo. electrénicos segin los
objetivos operativos.
2.1.1. Identificar a
todos los grupos de i 1) Convocar reunisn. Il)
tocos Hacer una reunién con los ) )
interés relevantes y Registrarlo en un 1) Registrar la
) o encargados de drea, personal o Departamento
comunicarlos | No se han identificado |Reconocer los grupos documento de reunién con
2 2 administrativo y personal ene-22 [mar-22 | Humanos Técnico de
resultados ala | los grupos de interés. de interés. participacion. I1f) Tomar fotografiasy |
ac operativo para identificar los ) Areas Verdes
organizacién en su ‘ fotografias. 1V) Obtener minuta.
N grupos de interés. )
conjunto. una minuta.
No se ha establecido el
2.2.2. Involucrar los
| desamotiode
grupos de interés en e estrategias y Conseguir la opinién
desarrollo de Ia rates 1) Hacer convocatoria al
planificacion dando |~ de los grupos de
estrategiay de la " ) debate. I1) Registrarlo en 1) Registrarla | Departamento
) prioridades asus | interés para incluir | Hacer debate con los grupos de Humanos y ) 5
3| 2 planificacién, ’ © con un documento de ene-22 |mar-22 " reunion con | de Planificacién
expectativasy | los resultados en la interés. un docur financieros.
equilibrando y dando ¢ ° ‘participacion. I11) Tomar fotografias. ¥ Desarrollo.
necesidades de los estrateegia de
prioridad a sus o fotografias.
grupos de planificacion.
expectativas y e
interés.
necesidades.
2.2.4. Asegurarla
disponibilidad d
lisponibilidad e\ < ha establecido un fondo de én con el
recursos para > ™ cone I)Hacer convocatoria de 1) Fondo de
fondo de actividades | actividades para | departamento Administrativo Departamento
desarrollar . reunisn. Il) Tomar lista de Humanosy | actividades artamer
4 2 para desarrollary Financiero, departamento de ene-22 |mar-22 administrativo-
y actualizar la ) ) ) ) e < asistencia. 1ll) Tomar fotos. didacticos. | estipulado por "
actualizar la estrategia. | actualizar estrategia | Planificacién y Desarrollo, y financiero
estrategia de la 1V)Tomar minuta. escrito.
h de la organizacién. division de Compras.
organizac
2.2.6. Desarrollar una
politica de
- ) Obtener una politica ) » )
responsabilidad social Hacer reunién de elaboracion | 1)Hacer convocatoria de Departamento
° No se ha desarrollado | de responsabilidad e ° y » e
e integrarla en la de la politica de reunisn. Il) Tomar lista de Humanosy|  Politica  |de Planificacion
5 2 politica de social alineada con la mar-22 |may-22
estrategiay responsabilidad social |asistencia. I1l) Tomar fotos. didacticos. | desarrollada. | y Desarrollo, y
srates! responsabilidad social. | estrategia de I ° e
planificacién de la segmentada. 1V)Tomar minuta. division Juridica.
o organizacién.
organizacién.
3.1.4. Desarrollare | No se ha formulado e
implementaruna | implementado una 1)Hacer convocatoria de
politica clara de politica clara de Conseguir una reunién. 11) Tomar lista de
seleccién, promocin, | seleccion, promocién, | politica integral de asistencia. 111) Tomar fotos.
Departamento
remuneracion, remuneracion, Recursos Humanos Elaborar fa politica e 1V)Tomar minuta. V) Humanosy | Politica
6| s mar-22 |may-22 de Recursos
reconocimiento, reconocimiento, que se enfoque en implementarla. Difundir la politica en didécticos. | desarrollada. Humanes
recompensay recompensa y los aspectos antes todos los departamentos. :
asignacion de asignacion de descritos. VI) Hacer evaluaciones
funciones de gestién, | funciones de gestién,
con criterios objetivos. | con criterios objetivos.
3.1.6 Utilizar perfiles
de competenciay
descripciones de Lograr usar
. A " I)Hacer convocatoria de )
puestos y funciones sistematicamente los | Incrementar la gestién de " 1) Listado de
N - reunién. I1) Tomar lista de e Departamento
para o) seleccionary | No se han creado los perfilesde | resultados y reconocimiento en Humanosy |~ aplicaciones
7| s o N N asistencia. I11) Tomar fotos. | mar-22 |may-22( " de Recursos
b) para los planes de | perfiles para utilizarlos. | competenciay Ia escogencia del recurso didécticos. | cruzado con los
pex 1V)Tomar minuta sobre el Humanos.
desarrollo personal, descripciones de humano. periles.
roceso.
tanto para empleados puestos y funciones. P
como para directivos.
4.6.2. Asegurar un uso
eficiente, rentable y
sostenible de las
instalaciones, basado
en los objetivos
estratégicos y
operativos, tomando
donc onti . ! 1)Hacer convocatoria de
encuentalas | Nose evidencia el uso | Lograr eficientizar el | Crear politica de uso éptimo
) . o tea ¢ socializacién. If) Tomar Divisién de
necesidades de los | eficiente rentable y usorentabley | para las instalaciones, basada Humanos y
8| 4 ° ° o > lista de asistencia. 1) | mar-22 may-22| - ) Politica de uso. | Servicios
empleados, la cultura | sostenible de las sostenible de las | en objetivos estratégicos y fisicos.
Tomar fotos. IV) Generales.
focal y las operativos.
) Documentar la politica.
fisicas.
Por ejemplo, espacios
abiertos versus
despachos
individuales, oficinas
méviles.
5.2.8. Desamollarun | |~
elaborado sistemade | ¢ o Coooro e I)Hacer convocatoria de
un sistema de respuesta| Conseguir elaborar . § N _ . § .
respuestas a las Preparacion de un listado | reunién. I1) Tomar lista de ) Sistema escrito | Unidad de
spuestas a las quejas recibidas, | un sistema de repar Cumen: Humanos y ”
9 s quejas recibidas, de sistematizado de respuestas a |asistencia. I11) Tomar fotos. | mar-22 [may-22 de respuestasa |  Atencién al
< de gestién de respuesta a las ‘ ) ” ’ didacticos. ‘ :
gestion de ‘ * posibles quejas a recibir. | 1V)Tomar minuta sobre el quejas. Ciudadano.
reclamaciones y quejas.
reclamaciones y proceso.
acte procedimientos.
procedimientos.
6.1.1. 1. La imagen
global de la
organizacién y su
reputacion (por
ejemplo: amabilidad,
" ) I)Hacer convocatoria de
trato equitativo, Conseguir optimizar 1) Andlisis de | Departamento
) ) ” Incrementar la buena reunién. If) Tomar lista de )
abierto, claridad de la la imagen global y la Humanos y | imagen global y de
0| 6 No se ha medido. percepcion en la imagen global |asistencia. I11) Tomar fotos. | mar-22 |may-22
informacién facilitada, reputacion de la * > didacticos. | reputacién de la |Comunicaciones
nocont putocton y la reputacién de la institucién. | IV)Tomar minuta sobre el utacion
predisposicién de los institucién. e institucién.
empleados a escuchar, analists.
recepcién, flexibilidad
y capacidad para
facilitar soluciones
personalizadas).




Resumen de Cumplimiento del Plan de Mejora

RESUMEN DE LOS AVANCE DEL PLAN DE MEJORA

I™ AREA DE MEJORA % LOGRO
1 No todo el personal administrativo cuenta con los equipos electrénicos necesarios. 100%
2 No se han identificado los grupos de interés. 100%

No se ha establecido el desarrollo de estrategias y planificacion dando prioridades a sus

expectativas y necesidades de los grupos de
3 . p i y grup 100%
interés.

No se ha establecido un fondo de actividades para

4 actualizar la estrategia. 100%

5 No se ha desarrollado politica de responsabilidad social. 100%

No se ha formulado e implementado una politica clara de seleccién, promocion,
6 remuneracién, reconocimiento, recompensa y asignacion de 100%

funciones de gestion, con criterios objetivos.

7 No se han creado los perfiles para utilizarlos. 100%

8 No se evidencia el uso eficiente rentable y sostenible de las instalaciones. 100%

5 No se ha desarrollado un sistema de respuesta a las quejas recibidas, de gestion de 100%
reclamaciones y procedimientos.

10 No se ha medido. 100%




IV.3 A continuacién, se presentan los resultados de los avances de las

areas de mejora y sus evidencia.

a) Criteriol. Liderazgo

Criter

Subcriterio

Area de Mejora

Accion de Mejora

Status

Objetivo

equipos electrénicos

necesarios.

ios No.
Aumentar el
No todo el personal o, porcentaje de
. i Hacer compra y distribucién de . .
administrativo cuenta con los dotacién de equipos
| ) 1.2.6 equipos contemplando cumplir con los

objetivos operativos.

electrénicos al
personal

administrativo.

Se procedi6 hacer un inventario de necesidades de equipos por parte del personal
administrativo y se realiz6 la compra de los equipos de tecnologiay fueron asignando a las
diferentes areas administrativas y misionales. Esta mejora esta en un 100%
completada.

b) Criterio 2. Estrategiay Planificacion

Status

i Subcriterio A
No. Sty Area de Mejora Accién de Mejora Objetivo
jos No.
Hacer una reunién con los encargados
2 2 20 No se han identificado los de drea, personal administrativo y Reconocer los grupos
o grupos de interés. personal operativo para identificar los de interés.
grupos de interés.
No se ha establecido el
. Conseguir la opinién
desarrollo de estrategias y
X ., L de los grupos de
planificacién dando prioridades ,
. Hacer debate con los grupos de interés para incluir
3 2 2.2.2 a sus expectativas y
. interés. los resultados en la
necesidades de los grupos de
. , estrateegia de
interés.
planificacién.
Garantizar fondo de
No se ha establecido un fondo |Hacer reunién con el departamento .
actividades para
de actividades para Administrativo Financiero,
4 2 2.2.4 desarrollar y
actualizar la estrategia. departamento de Planificacién y . .
actudlizar estrategia
Desarrollo, y divisién de Compras. ,
de la organizacién.
Obtener una politica
Hacer reunién de elaboracién de la de responsabilidad
No se ha desarrollado politica . . 3 ) i
5 2 2.2.6 politica de responsabilidad social |social alineada con la
de responsabilidad social. .
segmentada. estrategia de la
organizacioén.

Sub criterio 2.1.1

La Direccion General de Embellecimiento de Carreteras y Avenidas de
Circunvalacion tiene identificado y clasificados los grupos de interés. Las evidencias
estan en los anexos. Esta accién de mejora muestra un grado de cuamplimiento de un

100%



Sub criterio 2.2.2

A través de nuestro Departamento de planificacién & Desarrollo y en coordinacion
con el la Divisién de Desarrollo institucional y Calidad en la Gestion se coordinaron
reuniones para dar conocer las estrategias y la planificacion de la institucion a los
grupos de interés internos. Esta accién de mejora esta completada en 100%

Sub criterio 2.2.4

Con relaciéon a mejora 2.2.4 Se evidencia que en el primer trimestre del 2022 la
DIGECAC asign6 recursos para el desarrollo y actualizacion de la estrategia
organizacional contratando los servicios de consultoria para el entrenamiento al
personal del Departamento de Planificacion & Desarrolloy acompafiamiento en la
revision del Plan Estratégico 2021-2024.

Ver la orden de compra No. DGEACCC-2022-00007, de fecha 11 de abril
2022.

Asimismo, se evidencia para el afio 2022 la formulacién del Presupuesto Fisico-
Financiero enfocado en el logro de los productos terminales de la organizacion. En
ese sentido, de forma trimestral se remiti6 a la DIGEPRES los informes de
resultados. Esta accion estalograda en un 100%

Sub Criterio 2.2.6

La institucion tiene establecido programas de cooperacion con diferentes
instituciones con las cuales DIGECAC le brinda apoyo, dando lugar a ejercer su
responsabilidad social.

Entre ellos estan el programa de 60 horas que consiste que estudiantes de diferentes
centros educativos vienen ala DIGECAC hacer su pasantia reglamentaria.

La DIGECAC suministra el almuerzo a su personal.

La DIGECAC le proporciona el transporte a su personal de ida y regreso a las
instalaciones de la instituci6on

En la DIGECAC esta practica de responsabilidad social viene dada desde su origines.
Esta accion estalograda en un 100%



¢) Criterio 3. Personas

i Subcriterio z
No ez Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Status
jos No.
No se ha formulado e .
. . Conseguir una
implementado una politica .
., ., politica integral de
clara de seleccién, promocién,
., L . . Recursos Humanos
6 3 3.1.4 remuneracién, reconocimiento, | Elaborar la politica e implementarla.
. ., que se enfoque en
recompensa y asignacién de
X ., los aspectos antes
funciones de gestion, con
L L descritos.
criterios objetivos.
Lograr usar
sistematicamente los
Incrementar la gestién de resultados y
No se han creado los perfiles perfiles de
7 3 3.1.6 . reconocimiento en la escogencia del .
para utilizarlos. competencia 'y
recurso humano.
descripciones de
puestos y funciones.

Sub Subcriterio 3.1.4, la Direccion General de Embellecimiento de
Carreteras y Avenidas de Circunvalacion, atreves del departamento de Recursos
Humanos, ha emitido la resolucién Num. 05-2022, de fecha 09 de mayo del 2022,
para la implementacion de una politica de reconocimiento, promocién y
remuneracion al personal. Nivel de avance es del 100%

Subcriterio 3.1.6, lainstitucién cuenta con la existencia del Diccionario de
Competencias, del Manual de Cargos y el Manual de Organizaciéon y Funciones,
donde se detallan las competencias, perfiles y funciones para cada puesto y para
realizar los planes de desarrollo de carrera de los colaboradores.

En el mes de mayo de 2022, la institucion seleccion6 un grupo de empleados para
inscribirlo en un curso de desarrollo de liderazgo, impartido por la empresa VIVE
LIDERAZGO, S.R.LL

Esta accion de mejora esta lograda en 100%

10



d) Criterio 4. Alianzas y Recursos

i Subcriterio ,
No. il - Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Status
jos o.

Lograr eficientizar el
No se evidencia el uso eficiente | Crear politica de uso éptimo para las
uso rentable y
8 4 4.6.2 rentable y sostenible de las instalaciones, basada en objetivos

sostenible de las
instalaciones. estratégicos y operativos. . .
instalaciones.

La Direccion General de Embellecimiento de Carreteras y Avenidas de
Circunvalacion cuenta con una buena distribucién de sus instalaciones fisicas
permitiendo hacer uso eficiente mediante la ubicacién departamental.

Los departamentos estan alojados en oficinas separadas y cerradas las cuales
garantizan que se trabajen de forma eficiente.

La institucion cuenta con espacios abiertos para los colaboradores, lo cual fomentar
mayor interrelacién entre los equipos de trabajo, crea sinergia, elimina tramites
burocraticos interdepartamentales y ayuda a disminuir el tiempo de respuesta dela
institucion de cara a las solicitudes de los ciudadanos clientes.

De igual forma la institucion cuenta con un salon multiusos, en el cual se realizan
activadas internas y externas conforme los objetivos establecidos en el plan
estrategia y operativo, lo cual permite asegurar el uso eficiente y rentable de las
instalaciones.

Cabe destacar que la institucién da mantenimiento continuo a las instalaciones para

garantizar el buen estado de las mismas, permitiendo a vez el funcionamiento
optimo. Esta accion de mejora esta logrado en el 100%

11



e) Criterio 5. Procesos

Criter | Subcriterio

No. Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Status
jos No.
No se ha desarrollado un
, Conseguir elaborar
sistema de respuesta a las Preparacién de un listado
un sistema de
9 5 5.2.8 quejas recibidas, de gestién de sistematizado de respuestas a
. X X . respuesta a las
reclamaciones y posibles quejas a recibir.

quejas.

procedimientos.

En cuanto a la mejora 5.2.8 el Departamento de Planificacion &
Desarrollo en coordinacién con el Responsable de libre Acceso dan
seguimiento a las quejas y reclamaciones del ciudadano cliente mediante
el sistema 3.1.1atreves del portar de transparencia de la institucion. Esta
accion de mejora esta lograda en el 100%

f) Criterio 6. Resultados Orientados a los

L L
ciudadanos/Clientes
Criter | Subcriterio - X .. . ..
No. Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Status
ios No.
Conseguir optimizar
Incrementar la buena percepcién en
la imagen global y la
10 6 6.1.1 No se ha medido. la imagen global y la reputacién de la

| reputacion de la
institucioén. i it ik
institucion.

La Direccién General de Embellecimiento de Carreteras y Avenidas de
Circunvalacion por su naturaleza no aplica parala carta de
compromiso cuenta con buzones para recibir las quejas y sugerencias
de los clientes internos y de

igual forma no esta obligada hacer encueta para medir la satisfaccion
de los ciudadanos/clientes. Ver portada del SISMAP en la seccion
de evidencia.

12



V Conclusiones.

Es comun que, durante el primer semestre de ejecucion de los planes
de mejora (multidisciplinarios) se presenten dificultades en motorizar
algunas de las acciones, por lo que, se recomienda convocar una
reunion extraordinaria del Comité de Calidad con los responsables de
las acciones para informarles los resultados de este informe, de manera
que se puedan examinar y subsanar las dificultades paralos avances
esperados.

En sentido general, de un total de diez (10) acciones establecidas en el

plan de mejora, (6) cinco se completaron (04); cuatro se encuentran en
proceso.

13



VI Anexos: Evidencia delas acciones de mejoras implementadas.

Accionde Mejora No. 1. Sub.Criterio 1.2.6

1.1 Evidencia de reunion para hacerlevantamiento

1.2 Evidencia de Solicitud de requerimientos de Computadoras

14



1.3 Evidencia de solicitud de compras de equipos de tecnologia

1.4 Evidencia Factura de compras de equipos de tecnologia

15



.5a Evidencia distribucién por areas de equipos de tecnologia

GOBIERNO DE LA REPUBLICA DOMINICANA

LECIMIENTO
DIRECCION GENERAL DE EMBEL )
DE CARRETERAS Y AVENIDAS DE CIRCUNVALACION

1

Santo Domingo Este, R.D.
DIGECAC 246/ 28-09-2022 / MH

Al H Lic. Marcos Salvador De Le6n _leentel
Director General de Embellecimiento

Asunto Informe distribucién de equipos tecnol6gicos

Luego de un cordial saludo, la presente es para informarle como han sido distribuido los
equipos tecnoldgicos a los diferentes departamentos, y a su misma vez los que ‘todavla no
han sido distribuido.

La distribucién ha sido de la siguiente manera:

[1TEM | DEPARTAMENTO EQUIPO CANTIDAD
fir | Gerencia Financiera Monitor Samsung Dex Curved 32 Pulgada 1
(2 Gerencia Financiera PC Laptop HP Pavilion 1
|3 E| Ante Despacho Impresora Multifuncional Epson L5290 1
[ 4 | Ante Despacho Memoria USB 32GB Kingston DTX/32GB 1
[ 5 ] Gerencia Administrativa PC Laptop HP Pavilion 1
| 6 | Gerencia Administrativa Combo Computadora Dell6118 Optiplex 3000 1
7 Gerencia Administrativa Monitor Samsung Led 22 Pulgadas 1
[ 8 | Gerencia Administrativa Adaptador RJ45 a USB Agiler 1108 1
B | Nomina Impresora Multifuncional Epson L5290 1
10 | Recursos Humanos Combo Computadora Dell6118 Optiplex 3000 1
[ 11 ] Recursos Humanos Monitor Samsung Led 22 Pulgadas 1
T Recursos Humanos PC Laptop HP Payilion 1
| 13 ] Recursos Humanos Adaptador RJ45 a USB Agiler 1103 1
| Division de Tecnologia PC Laptop HP Pavilion 1
IS5 _ Divisién de Tecnologfa ' Monitor Samsung de 32 Pulgadas (Servidor) 1
| 16 | Divisién de Tecnologia (Copia) Impresora Multifuncional Epson L6490 1
(170 Divisién de Tecnologfa Adaptador RJ45 a USB Agiler 1103 TR
18| Almacén y Suministro Combo Computadora Dell6118 Optiplex 3000 |
213 I, 2112::: y gurrqngstro Impmpra Multifuncional Epson 1.5290 1
Y Suministro tor Samsung Led 22 Pyl adas 1
7

Carretera Mella Km 9 1. Santo Domingo Este, Rep(ibli ic
. ' » Replblica Dominicana,
Tel.: (829) 594-2963 « Fax: (809) 594-3020 « www.digecac.gob.do - -info@&ge.gbv do
. :
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1.5b Evidencia distribucidén por areas de equipos de tecnologia

Compra y Contrataciones

Combo Teclado, Mouse Logitech

Impresora Multifuncional Epson L5290

i

Compra y Contrataciones

Monitor Samsung 22 Led Pulgadas

Compra y Contrataciones
Presupuesto

PC Laptop HP Pavilion

Combo Teclado, Mouse Logitech

Departamento de Contabilidad

Combo Computadora Dell6118 Optiplex 3000

Departamento de Contabilidad
Departamento de Contabilidad

Monitor Samsung Led 22 Pulgadas

Impresora Multifuncional Epson L5290

Division Juridica
Departamento Técnico

Impresora Multifuncional Epson L5290
Monitor Samsung de 22 Pulgadas

Departamento Técnico

Combo Computadora Dell6118 Optiplex 3000

Departamento Técnico

Monitor Samsung Led 22 Pulgadas

Produccion y Distribucién de Plantas

Combo Computadora Dell6118 Optiplex 3000

Produccién y Distribucién de Plantas
Auditoria Interna

Combo Teclado, Mouse Logitech

Y P O e e e e e el e e S

Auditoria Interna

Memoria USB 32GB Kingston DTX/32GB

Los equipos no distribuidos son los siguientes:

[1ITEM A EQUIPO CANTIDAD
1 Televisor KTC 55 pulgadas, 4K/Smart/Led Web OS 2
2 Patch Panel NEXXT CAT-6 24PORT 2
6 Memoria USB 32GB 3.2 GEN. 1 Kingston DTX/32GB 8
7 PC Laptop HP Pavilion 15-EH1085CL 1
8 Teléfono IP Grandstream GXP-1625 10
9 Combo teclado, mouse Logitech MK295 6
10 Scanner Barcode Zebra DS2208 1
11 Adaptador RJ45 a USB Agiler 1108 7

Sin mas nada que agregar, queda de usted.

. Ing. Anabel Diaz
Encargada Interina Depto. de Tecnologia y Comunicacién
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1.6 Entrada de diario para contabilizar la compra de

equipos de tecnologia

~
F No. 1 Aprobado por el Contralor General de la Repib..~ og_formulario2 joan!
(Sistema de Informacién de la Gestién Financlera Entrada de Diario de Tr:::::io:::.pdul . pagina 1 de 1
s Contabllizar el Gasto ente, 2210912022 B:
(i6nede per Aplicaciones Financleras) ol
22301767145 - SIGEF
. ' . B
& \ 4
Ndmero y Versién : 1265-1
SECCION 1A: DATOS CABECERA SUPERIOR Pecha Reglstro 2108/2022 s
//—"N,,
Presupuesto o N'W il .g
Capitulo ;0211 ummmoosoemwoumvcommm navoriA B ) \ E
SubCipitulo ;01 MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS Y COMUN "' ' 00"",. . . 2
DAF L0 MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS Y COMUN
UE . 0002 DIRECCION GENERAL DE EMBELLECIMIENTO
UTHLG o
SECCION 1B: DATOS CABECERA MEDIANA \ ; :o : |N%']
5V : orma
Tipo Transsccién :  LIBRAMIENTO PROCESO DE COMPRAS PARA BIENES MUEBLES s U ;om i
Etapa del Gasto : prov [N] comp [ ] ow [N e pag [ ] Donacién
Documento de Ref.: 2022-0211-01-01-0002-1254 Préstamo ‘.
SECCION 1C: DATOS CABECERA INFERIOR
Totales por Moneda
de Gasto VL"‘_"; - Coepto PESOS DOMINICANOS Pasos Dominicanos
~ el nz Neto 3.938,444.71 2,338,444.71
[T isacional 550 Deducido 191,066.58 191,966.58
Total General 4,530,411.29 Bruto 4,530,41120 4,530,411.29
;_- . Equipos de Seguridad
Concepto ! Compra de Laptops, de Antenas, y Patch
panel NEXXT CAT-6, para uso por el de la de la NCF dif
Coletilla : Compra de Equipos Informéticos
Cédigo Deuda
DOCUMENTOS DE RESPALDO
s s T T e —
: I : ositianzd 0.00] 4.53041129|

SECCION 1D: BENEFICIARIOS

Monto luo‘mﬂl

L Tipo Doc. lmu:.uu. | Beneficiario

e

DEDUCCIONES
Beneficlarios T

[[woboe._ | CadigoBenet |
|m15

[ WomoDeduccion |

SECCION 1E: DATOS DE IMPUTACIONES

Programitica Fuente

Institucién
Cap-Dep-Daf-Ue Prg-Prod-Pry-Act Fue-Fxp-Org Wm

1-01-01-0002  [22-02-00-0001 [10-0100-100 98-99-9999

SECCION 1F: PIE DEL

%q‘
&

>

Ej

W)
erencin WS
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Accién de Mejora No. 2. Sub Criterio 2.1.1

2.1 Convocatoria a reunion con el comité de calidad para
tratar el tema delos grupos de interés

2.2 Lista de Participantes

19



2.3 Evidencia de clasificacion e identificacion del os de interés

EPUBLICA DOMINICANA
LLECIMIENTO
IRCUNVALACION

GOBIERNO DE LA R
DIRECCION GENERAL DE EMBE
DE CARRETERAS Y AVENIDAS DE C

GRUPO DE INTERESES IDENTIFICADOS DE LA DIGECAC
Categoria Instituciones/Suplidor

Tipo
[Extemo _ [institucionesdelEstado |
[terno_[institucionesdelEstado |
Ministerio de Administracién Publica
Ministerio de Obras Publicas Comunicaciones
_ Ministerio de |a Presidencia

[Externo___|Instituciones del Estado
Instituciones del Estado Contraloria de la Republica Dominicana
Camara de Cuenta de |a Republica Dominicana

m Instituciones del Estado

m Centros Educativos Privados y Publicos |Centros Educativos Privados y Pablicos
m Suplidores Compaiiia Dominicana de Teléfonos

m Suplidores CAASD

m Suplidores Empresa Distribuidora de Electricidad del Este
m Suplidores

Suplidores
Suplidores
Suplidores

Suplidores

Migrase Gourmet
Kenny Carol Ingenieros y Arquitectos

C & C Tecnologia Supli, S.R.L

|Son1 Petrolean S.R.L
Zostera Zorrilla Servicios Técnicos Electromecénicos, S.R:L

|crear Dom S.R.L
Mahero Internacional S.R.L
Empleados
Funcionarios y Empleados

i odad/Ciudad.

[Externo |
m Suplidores
linterno__|

Empleados

linterno__[Empleados

dad/Ciudadano

2 0 ge DOS ae ere a ado
DO DO
Sociedad/ Ciudadanos Externo |Mantenimiento Areas Verdes
Proveedores de Bienes/Servicios | Externo |Compras Bienes/Servicios
Entidades Rectoras Externo |Supervisién
Instituciones del Estado Externo |Cooperacién
Centros Educativos Externo |Actividad social
Interno |Vinculacién Laboral

Carretera Mella Km 9 %. Santo Domingo Este, Repill

Tel.: (829) 594-2963 - Fax: (809) 594-3020 - www.digecac.
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Accion de Mejora No. 3. Sub Criterio 2.2.2

3.1 Convocatoria a reunion con el comité de calidad para
tratar el tema delos grupos de interés

21



3.2 Evidencia de para el Sub criterio 2.2.2.
Socializacion llenada de plantilla operativa Poa 2022 con areas

involucradas y PEI

ok X (N osting - U

foutloak live.com/mail/{

£g Movera () Categorizar ~ (%) Pospaner

Carpetas [

ndej.. 13575

<

Buenazs tardes estimaros,

Sirva e presente parz informarle que debemos rezlizer una socizlizacion sobre &l lenado de lz
plantillz operativa poa 2022 con los tods los encargades de areas de la DIGECAC, ==t
més del B0% son nuevos y no saben com
Archivo abril, 2 fin de que pod
enviar 2 |z DIGEIG
Ami parecer dicha

6n de que
rlo, |z reczpeion de stz plantillz lena deberd ser del 1-al §
rme de la ejecucion del POA DIGECAC 2022, que debemos

comp tarde el viernes 25 de febrere 2 fin o2 que ellos pusdan

> & B =B
]

asimilary empezar & dela misma.
- Sin otro particular,
B - is Luna
- e eidn y Desarrollo
U Trsh 267
€\ Responder & Responderatodos =~ Reenviar

Grupos
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Accion de Mejora No. 4. Sub Criterio 2.2.4

4.1 Orden de compra por los servicios de capacitaciéon al personal

Pégina 1.de 3 e S
AL i M Pégina 2 de 3
xar XSS prcatincare Ao T e
eT—— Contrataciones Publicas —— Dkaccldn Ganeral
HACIENDA HACIENDA. Contrataclories Piblicas
DGEACCCDAF-CMA220008

Fecha de emisién: |1/4/2022
Dir Gral Embellecimiento Ave., Carret y Cruzada Civica
ORDEN DE SERVICIOS

No. Orden: DGEACCC-2022-00007
Descripoién:

Modaldad e compras: Compras Menores

Razén social: DhanT‘lﬂlP-ﬁI-
RNC: 40222926004

Nombre comerciel: Diana Angelica Torres Perdomo

Sagcn

Domicifio comercial: - Proyesto, no. 4, Edificlo Digital, 10601 -, REPUBLICA
Teléfono: 809-373-0866 i

Plai de egtregn

Anticipo: 0% 3
o ) SERVICIOS DE
0 dopago Trmetman -
thdepmmlenepﬁmmws“ﬁ SERVICIOS DE E ‘CARRETERA MELLA
Monto total: 750.000,00
SERVICIOS DR
Moneda: DOP

CAPACITACION

SEI[VICIDG DE
CAPACITAEON
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4.2 Constancia de participacion en acto simple de apertura de ofertas
parala adquision de servicios de capacitacion para el departamento de

planificaion & desarrollo.

CIA DE PARTICIPACION EN ACTO SIMPLE DE APERTURA DE
OFERTAS PARA LA DE SIRVI(HOB DE CAPACITACI'O: EPAM
EL

DE EMBEL

hdmﬁsmmimmmmmmmil un(O])dhdllmﬂde
abril del afio dos mil s reunicron los encargados.
do los Phwdm) dn la m;-uu. General de

de Cs ¥ Amldudo“' Del Pais (DIGECAC),
m por Licda. Helen Dahiana Medina Gnnh, Sub-Directora Financiera y Lic.
Marcos Jesiis Colon Arache, Sub-Dircctor Administra

POR LA

m:%mmmhn&&' ranmn' pmhevuluciﬂny

mmabmﬂmhwmmmpmymm
:l-ym«m;kuﬁum aplicacion,

SEGUNDO: Qunn:lwwednnm G
siguientes: Dmmctum

un (01) dia del mes de abril
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Accion de Mejora No. 5. Sub Criterio 2.2.6

5.1 Cuadro que muestra los diferentes centros educativos cuyos
alumnos participaron el programa de la 60 horas

25



5.2 Cuadro Resumen de servicio social 60 Horas por mes del aiio 202

26



5.3 Colegios recibio servicios de 60 horas en el 2022

27
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5.2 Fotos de empleados que utilizan los autobuses de la institucion el
transporte

J ,;,."mmMun‘ Z_u“mmlu :&faygmm
BN
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Acciéon de Mejora No. 6. Sub Criterio 3.1.4

6.1 Resolucion No. 05-2022 Que aprueba el reconocimiento a los
empleados de la DIGECAC, en base al mérito y la antigiiedad.

6.2 Listado de empleados reconocidos

31



6.3 Certificado de Reconocimiento

? / l
P4 ‘ .;’
DIGECAC !

RECONOCIMIENTO

La Direccién General de Embellecimiento de Carreteras y
Avenidas de Circunvalacién otorga el presente reconocimiento a:

32



Accion de Mejora No. 7. Sub Criterio 3.1.6

.1 Listado de empleados seleccionados para el programa de desarrollo
de liderazgo.

’F [\ [0]17]:]3{3 DEPARTAMENTO
1 [Antonio Heredia Melenciano Planificacidon & Desarrollo
2 | Milenis Amarilis Barias Sanchez Planificacidon & Desarrollo
3 | Deidamia Amalia Antigua Pichardo | Division de Nomina
4 |(Julidn Polanco Juanquin Direccion Financiera
5 | Carolina Candelario Guzman Direccidon Administrativa
6 | Luis Emilio De Los Santos Diaz Recursos Humanaos
7 | Luis Manuel Quifiones Rodriguez Divisidn de Presupuesto
8 | Nery Figuereo Rosario Contabilidad
9 | Iriana Nicole Jiménez Gonzadlez Divisién de Presupuesto
10| Radhiris Altagracia Almanzar Liriano | Divisién de Compras
11| Perla Justina Fernandez Cruz Divisidn de Calidad en la Gestion
12 | Katiuska Payano Diaz Recursos Humanaos
13| Roberto Emilio Araujo Marte Oficina de la Informacién
14| Yolanda Maritza Mejia Pérez Direccion Financiera

7.2 Evidencia dela remisiéon delos Manuales de Cargos y Manual de
Funciones

https://www.sismap.gob.do/GestionPublica/CargaEvidenci
a/VerListado?cargaEvidencialD=2079&logueado=No&depa

rtamentolD=0

https://www.sismap.gob.do/GestionPublica/CargaEvidenci
a/VerListado?cargaEvidencialD=4134&logueado=No&depa

rtamentolID=0
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Accion de Mejora No. 8. Sub Criterio 4.6.2

8.1 Evidencia dela distribucion de las instalaciones fisicas de la
DIGECAC

34



8.2 Evidencia dela distribucion internas de las instaciones.
Las oficinas estan separadasy roturadas.

RECEPCION

=
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9.1 Estadisticas de quejas y reclamaciones recibidas durante
el primer semestre 2922

INFORME TRIMESTRAL DEL SISTEMA 311 SOBRE QUEJAS, RECLAMACIONES Y SUGERENCIA
CORRESPONDIENTE AL PERIODO ENERO — MARZO 2022.

TRIMESTRE ENERO - MARZO 2022

TIPO CASO RESUELTA PENDIENTE
QUEJAS 0 0 0
RECLAMACIONES 3 3 0
SUGERENCIAS 0 0 0
OTROS 0 0 0
TOTAL: 3 3 0

INFORME TRIMESTRAL DEL SISTEMA 311 SOBRE QUEJAS, RECLAMACIONES Y SUGERENCIA
CORRESPONDIENTE AL PERIODO ENERO — MARZO 2022.

TRIMESTRE ABRIL - JUNIO 2022

TIPO CASO RESUELTA PENDIENTE

QUEJAS 0 0 0
RECLAMACIONES 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0
OTROS 0 0 0
TOTAL: 0 0 0

9.2 Informe de seguimiento y cierre de quejas y querellas

atreves del sistema 311
€3 C i Sepeqdn }.‘ i EHEADHS 050 OAES A1 SESALDGEEN RS u:j

=l = ogtic)

A CRMEN DIGECAC BRAT

QUEIAS | RECLAMACIONES ~ PRO-CONSUMIDOR CONFIGURACIONS =

QUEIAS & RECLAMACIONES

o Co Q22041522657 T

RECLAMACIONES . Range deedai- Sewn* Via por a que aceedii al servicl Tk

[ ANOS MASCITIND TFTRFONTCA 2
€3 Sistema de Administraciénde O X 4 v - X
&« [¢] & 311.0ptic.gob.do/complains/edit/1EEESDBE-FD5A-DAE3-C6A1-983A2D6BFICE =2 % 0O b H

Detalle de la Queja o Reclamacion

Descripcion®

FUI DESVINCULADO A MIS 80 ANOS DE EMBELLECIMIENTO DONDE TENIA 15 ANOS DE LABOR Y NO ME HAN ENTREGADO MIS PRESTACIONES
LABORALES. POR FAVOR NECESITO LAS MISMAS CON LA MAYOR BREVEDAD POSIBLE.

Institucién Asignada*® Departamento de la Institucion

DIRECCION GENERAL DE EMBELLECIMIENTO DE AVENIDAS Y .

Servicio / Productoe Telefono referencias



ED Sistema de Administracion de Q. X + e - *
& C @ 311.0pticgob.do/complains/edit/1EEE9DBE-FD5A-DAE3-C6A1-983A2D6BFICE ® % 0O &
Calle Provincia -
SANTO DOMINGO v
Numero Municipio
SANTO DOMINGO ESTE v
Edificio Clasificacion
CASOS DE NEGLICENCIA v
Residencial
Fecha de Creacion Ultima Actualizacion
Lunes 18 de Abril, 2022 - 10:56 Martes 19 de Abril, 2022 - 04:59
Dariana Encarnacién Roberto Emilio Araujo Marte
Grabar Cancelar
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Accién de Mejora No. 10 Sub Criterio 6.1.1

10.1 En la portada del Sismap se puede ver que la DIGECAC
no aplica para la carta compromiso. No es necesario hacer
encuesta a los ciudadanos/Clientes.

At Ll &k
% T A ruata Shiee it 1l i
e e e ,.t:”;”\ﬂm-‘ A pES HAEEH L 4

TP rTEY
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