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RESUMEN EJECUTIVO 

 

El Consejo Nacional de la Persona Envejeciente CONAPE,  en cumplimento o con el 

Decreto No. 211- 10, el cual declara de carácter obligatorio la aplicación del modelo CAF 

(Common Assesment Framework), ha realizado el autodiagnóstico correspondiente al 

2022, acompañado de los representantes del comité de calidad institucional y con el apoyo 

de los directivos de las áreas involucradas, Este ejercicio se ha llevado a cabo a través de 

una serie de jornadas de trabajo, utilizando una metodología participativa. En este orden, 

hemos empleado la Guía CAF, identificando los puntos fuertes en cada uno de sus 9 

criterios, así como la determinación de las áreas de mejora, para la posterior aplicación de 

acciones que eleven los niveles de calidad de nuestros procesos y de los resultados 

proyectados. 

Plan de Mejora Institucional El Plan de Mejora Institucional es uno de los sub indicadores 

del SISMAP. Para dar respuesta a lo anterior, se requiere la elaboración de dos informes, 

uno que contemple la ejecución de al menos el 50% de las acciones propuestas, para un 

valor de 80% en el SISMAP, y otro que contemple un 85%, para un valor de un 100% en 

dicho Sistema. A partir de la autoevaluación CAF de noviembre de 2020 se elaboró el Plan 

de Mejora 2022.  El primer informe sobre el avance del citado plan a julio 2022, cuenta con 

un cumplimiento de un 70%. Para el segundo informe de avance, la institución tiene como 

objetivo superar el 85% de cumplimiento del plan. 

 

El Consejo Nacional de la Persona Envejeciente, organizado por la ley 352-98 del año 

1998, es la entidad responsable de diseñar las políticas nacionales a favor del adulto 

mayor. Esta ley y su reglamento tienen como objetivo sentar las bases institucionales y 

establecer procedimientos de protección integral a los adultos mayores, sus derechos a 

una vida activa, productiva y participativa, donde se respete su dignidad, libertad, 

convivencia familiar y comunitaria, a la recreación, a la cultura y a la igualdad. 

El presente informe tiene como objetivo, presentar los avances logrados en el Marco 

Común de Evaluación (CAF); así como las evidencias que dan soporte a los logros 

alcanzados por el Consejo Nacional de la Persona Envejeciente, CONAPE, con el 

compromiso de crear mejores prácticas en la gestión y mejora continua. 
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I Seguimiento a la ejecución del plan de mejora: 
 

Para el año 2022, de las 9 áreas de mejoras que conforman el Plan de Mejora CAF, se presentan los siguientes avances y 
evidencias: 
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II Resumen de los avances del plan de mejora  

 
Este documento da cumplimiento a las disposiciones del Decreto Núm. 211-10. En el año 

2022 el Comité de Calidad realizó el autodiagnóstico institucional bajo el Modelo Marco 

Común de Evaluación-Modelo CAF, donde se identificaron las áreas de mejoras y basado 

en estas se elaboró el Plan de Mejora Institucional a ser ejecutado entre enero y diciembre 

del 2022. 

 
 

                                     

                                   Área de Mejora 

 
     %LOGRADO 

No se cuenta con la socialización de la Misión, Visión y Valores 
de la institución con los empleados de nuevo ingreso. 

 100% 

No se ha realizado charla/taller para promover una cultura de 
confianza mutua y respeto entre los líderes y empleados. 

 100% 

No se cuenta con un taller/charla estandarizado para la 
motivación del personal con miras a que los encargados de 
áreas trabajen en equipo y conozcan las fortalezas del personal 
supervisado con el fin de delegar funciones. 

 60% 

No se otorgan incentivos individuales y/o de equipos al personal 
por conceptos de innovación en los servicios, incremento en la 
productividad, labor destacada, excelencia en la gestión, 
iniciativas de mejoras, entre otros. 

 0% 

No se cuenta con la aplicación de la política de reconocimiento 
a empleados. 

 90% 

No se cuenta con un monitoreo al cumplimiento de las 
necesidades de los grupos de interés. 

 0% 

No se cuenta con un diagnóstico actualizado sobre la situación 
de la población adulta mayor. 

 100% 

No se cuenta con la certificación NORTIC A7  0% 

No se tiene un uso y seguimiento constante  de la herramienta 
de lluvia de ideas a ser evaluadas o 
implementadas. 

 100% 
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No se cuenta con convocatoria de concurso para desempeñar 
cargos en la institución; tomando en cuenta criterios para 
acceder a los cargos de oportunidades internas, tomando en 
cuenta el mérito personal y sin discriminación de género u 
otros. 

 100% 

No se cuenta con una política para apoyar la gestión eficaz de 
los recursos humanos, tomando en cuenta el género, datos o 
estadísticas desagregados, ni para atraer los talentos conforme 
la misión visión y objetivos. 

 90% 

No se cuenta con una guía de apoyo para nuevos empleados a 
través de tutoría, mentoría y asesoramiento individual. 

 90% 

No se ha creado un protocolo para implementar normativas de 
control de calidad de nuestros servicios. 

 0% 

No se han actualizados los manuales, políticas y 
procedimientos 

 60% 

 
 

 

                           Nivel de cumplimiento 

 90% 
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III Áreas de mejoras y sus evidencias  

 
Criterio 1: LIDERAZGO 

Sub-criterio 1.1: Dirigir la organización desarrollando una visión y valores. 

 

1.1.2 Área de mejora: 

No se cuenta con la socialización de la Misión, Visión y Valores de la institución 

con los empleados de nuevo ingreso. 

● Acción implementada:  

- Socializar la misión, visión y valores de la institución con el personal de nuevo 

ingreso. 

- Realizar    taller    de    inducción    al personal   de   nuevo   ingreso   para 

socializar  la  misión,  visión  y  valores. 

● Nivel de cumplimiento: 100% 

● Evidencias: 

 

 

a) Talleres   de    inducción    al personal   de   nuevo   ingreso   para socializar  la  

misión,  visión  y  valores institucionales. 
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Sub-criterio 1.3..:  

Dirigir la  organización desarrollando una visión y valores 

1.3.2. Área de mejora: 

No se ha realizado charla/taller para promover una cultura de confianza mutua y 

respeto entre los líderes y empleados. 

● Acción implementada:  

Promover  la  cultura  de  confianza mutua y respeto entre el personal. 

● Nivel de cumplimiento:     100% 

● Evidencias: 

a) Informe de ejecución clima laboral y sus evidencias. 
https://drive.google.com/file/d/18sx8bqH8cwR7VIRftqBRMDSZQjL1vq7o/view?usp=
sharing 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

https://drive.google.com/file/d/18sx8bqH8cwR7VIRftqBRMDSZQjL1vq7o/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18sx8bqH8cwR7VIRftqBRMDSZQjL1vq7o/view?usp=sharing
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Sub-criterio 1.4:  

Dirigir la organización desarrollando una visión y valores. 

1.4.1 Área de mejora: 

No se cuenta con un taller/charla para la motivación del personal con miras a que los 

encargados de áreas trabajen en equipo y conozcan las fortalezas del personal 

supervisado con el fin de delegar funciones. 

● Acción implementada:  

    Actividades de formación, capacitación conforme las necesidades del personal. 

● Nivel de cumplimiento:     60% 

● Evidencias: 

a) Plan de capacitación anual 2022. 

https://drive.google.com/file/d/1tCDipNfUaj2_atzexV7T8ySNxioiDf/view?usp=sharing 

 

 

 

https://drive.google.com/file/d/1tCDipNfUaj2_atzexV7T8ySNxioiDf/view?usp=sharing
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b) Informe de capacitación anual 2022. 

https://drive.google.com/file/d/1kPEYBba1GatxU2gU5SDD5yjSEhWzmZd7/view?usp=

sharing 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://drive.google.com/file/d/1kPEYBba1GatxU2gU5SDD5yjSEhWzmZd7/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1kPEYBba1GatxU2gU5SDD5yjSEhWzmZd7/view?usp=sharing
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c) Fotos de actividades de formación. 

●                     Capacitaciones Enero-Marzo 2022. 

 

https://drive.google.com/drive/folders/1pw0ZtscohzYEmN7x9A4V3Yibu

BIVeV3-?usp=sharing 

 ●                     Capacitaciones Abril-Julio 2022. 

 https://drive.google.com/drive/folders/18zXkpt_6tf6b-

YZU633yEA43pxEbWyBG?usp=sharing 

●                     Fotos de las actividades desarrolladas de Enero a Julio 2022. 

https://drive.google.com/drive/folders/1J5kpkJm1t-v-ceA4qdXd-

yd81uNBetkf?usp=sharing 

 

https://drive.google.com/drive/folders/1pw0ZtscohzYEmN7x9A4V3YibuBIVeV3-?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1pw0ZtscohzYEmN7x9A4V3YibuBIVeV3-?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/18zXkpt_6tf6b-YZU633yEA43pxEbWyBG?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/18zXkpt_6tf6b-YZU633yEA43pxEbWyBG?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1J5kpkJm1t-v-ceA4qdXd-yd81uNBetkf?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1J5kpkJm1t-v-ceA4qdXd-yd81uNBetkf?usp=sharing
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Sub-criterio 1.6: Dirigir la organización desarrollando una visión y valores. 

1.6.1 Área de mejora: 

No se cuenta con la política de reconocimiento a empleados. 

● Acción implementada:  

Creación de la política de reconocimiento a empleados 

Nivel de cumplimiento:     100% 

● Evidencias: 

a) Política de reconocimiento a empleados 

 
https://docs.google.com/document/d/1UAw0_ea2qgZ5Vw6HlM1tjDeYjnCvFY1/edit?usp=sharing&ouid=108
117099129006722802&rtpof=true&sd=true 
 

 

https://docs.google.com/document/d/1UAw0_ea2qgZ5Vw6HlM1tjDeYjnCvFY1/edit?usp=sharing&ouid=108117099129006722802&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1UAw0_ea2qgZ5Vw6HlM1tjDeYjnCvFY1/edit?usp=sharing&ouid=108117099129006722802&rtpof=true&sd=true
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Criterio 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACIÓN 

Sub-criterio 2.1: Identificar las necesidades y expectativas de los grupos de interés, el 

entorno, así como la información relevante para la gestión. 

2.1.1 Área de mejora: 

Documentar y mantener actualizada la información relativa a las condiciones del 

adulto mayor en la República Dominicana.  

● Acción implementada:  

Actualizar el diagnóstico de la situación de la población adulta mayor 

Nivel de cumplimiento:     100% 

● Evidencias: 

 
 
https://docs.google.com/document/d/1PQzlH6y-k_ek2pNsqr3d3oxQPByXZYER/edit 
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Sub-criterio 2.2:  

Gestionar el cambio y la innovación para garantizar la agilidad y la resiliencia de la 

organización. 

2.2.2 Área de mejora: 

No se tiene un uso y seguimiento constante  de la herramienta de lluvia de ideas a ser      
evaluadas o implementadas. 

 
● Acción implementada:  

Motivar y socializar a todo el personal para el uso y seguimiento de la herramienta lluvia 
de ideas para mejoras de procesos. 
 

Nivel de cumplimiento:     100% 

● Evidencias: 
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Criterio 3: PERSONAS 

Sub-criterio 3.1.: Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la 

estrategia de la organización. 

3.1.1 Área de mejora: 

No se cuenta con convocatoria de concurso para desempeñar cargos en la institución; 
tomando en cuenta criterios para acceder a los cargos de oportunidades internas, 
tomando en cuenta el mérito personal y sin discriminación de género u otros. 

 
● Acción implementada:  

Crear política de reclutamiento y selección de personal por competencias 
 

Nivel de cumplimiento:     100% 

 

● Evidencias: 

 

 

Sub-criterio 3.2:  

Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la estrategia de la organización. 

 

      3.2.2 Área de mejora:  

No se cuenta con una guía de apoyo para nuevos empleados a través de tutoría, 

mentoría y asesoramiento individual.  

 
● Acción implementada:  

Diseñar un material que apoye la inducción al personal de nuevo ingreso a conocer la 
institución, el rol que desempeña y las herramientas que ocupará durante el desarrollo de 
sus funciones. 
 

Nivel de cumplimiento:     100% 
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● Evidencias:  
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