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PRESENTACIÓN 
 

La Dirección General del Catastro Nacional presenta los resultados de avance del 
Autodiagnóstico Institucional, en cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan 
de Mejora Institucional concerniente al periodo enero-junio 2022.  

Desde el año 2019, se crean e implementan estrategias para lograr el involucramiento y 
empoderamiento de sus Colaboradores (as), en el tema Calidad. Por tal motivo, se creó el 
Comité de Calidad Institucional, el cual ha realizado por tres años consecutivos Eventos 
de Sensibilización de la Calidad, a través de la implementación del Marco Común de 
Evaluación (CAF) y las correspondientes áreas de mejora encontradas como resultado del 
Autodiagnóstico Institucional y actividades de gestión de calidad para la mejora continua 
de nuestros servicios, que se enmarcan en los principios de la excelencia. 

La evaluación del Plan de Mejora abarca el análisis de seis (6) Acciones de Mejora 
contenidas en el mismo, ejecutadas por las áreas de la DGCN. Se fundamenta en base a 
los criterios de Liderazgo, Estrategia y Planificación, Alianzas y Recursos, constituyendo 
esto un considerable avance de progreso en el fortalecimiento y mejora continua 
institucional. 

Ha sido una premisa fundamental el proceso participativo del Comité de Calidad 
Institucional y el Departamento de Planificación y Desarrollo, para evaluar las acciones 
de mejora en la plantilla remitida por el Ministerio de Administración Pública (MAP), 
que dispone en la Guía de Autodiagnóstico para medir los niveles de avances de cada 
una de las acciones, en una escala de 0%, 25%, 50%, 75% y 100%, según el grado de 
cumplimiento respecto al objetivo marcado.  

Este grado de cumplimiento se determinó en concordancia con el nivel de calidad de las 
evidencias mostradas por cada responsable de la implementación de la acción de mejora 
en la DGCN.   
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REPORTE AVANCE PLAN DE MEJORA BASADO EN LA AUTOEVALUACIÓN DEL 

MODELO CAF 
 

1.1. ACCIÓN DE MEJORA: Revisión de la Política de Información y Comunicaciones, 
creación del Procedimiento para la Elaboración de los Informes. 

1.2.  Sub-Criterio: 1.2. Gestionar la organización, su rendimiento y su mejora continua. 

1.3. Objetivo: Estandarizar la información, para que cumpla con los parámetros de 
calidad y suficiencia adecuado. 

1.4. Indicador: Políticas y Procedimientos elaborados. 

1.5. Tareas:  

Tarea (s) 
Tiempo  

Responsable 
% de cumplimiento 

Inicio Fin Por tarea Ponderación  

Actualizar la Política de IyC 

Enero Abril 

Departamento de 
Planificación y 
Desarrollo, y 

Recursos 
Humanos 

100% 

100% 

Documentar y Socializar el 
Procedimiento de Elaboración 
de Informes 

100% 

Crear un modelo general de 
informes estandarizado 

100% 

 

1.6. Resultado Final: La acción de mejora fue ejecutada en 100%, con ciertos atrasos en 
la ejecución. A pesar de que esta política fue actualizada en el 2021, aun esta en 
proceso de implementación.  

1.7. Evidencias:  

1.7.1. Política de IyC actualizada 
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1.7.2. Documentado y Socializado el Procedimiento de Elaboración de Informes 
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1.7.3. Modelos de informes  
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2. ACCIÓN DE MEJORA: Realización de encuestas de medición de la calidad de los 
servicios. 

2.1.  Sub-Criterio: Gestionar relaciones eficaces con las autoridades políticas y otros 
grupos de interés. 

2.2. Objetivo: Conocer las necesidades de los usuarios de los servicios catastrales. 

2.3. Indicador: Informes de Encuestas. 

2.4. Tareas:  

Tarea (s) 
Tiempo  

Responsable 
% de cumplimiento 

Inicio Fin Por tarea Ponderación  

Realizar encuestas 

Julio Sep. 

Departamento de 
Planificación y 
Desarrollo, y 

Departamento de 
Comunicaciones 

100% 

100% 

Identificar las necesidades 100% 

Elaborar informe de análisis y 
recomendaciones 

100% 

Socializar con la organización 100% 

 

2.5. Resultado Final: La acción de mejora cumplió al 100% con el objetivo identificado, 
a partir de las recomendaciones del informe surgieron nuevas tareas para mejorar 
los indicadores y expectativas que obtuvieron una pequeña reducción en los 
ciudadanos/clientes.  

2.6. Evidencias:  

2.6.1. Encuesta Realizada  
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2.6.2. Identificar las necesidades 

 

PRINCIPALES NECESIDADES IDENTIFICADAS: 
 

                       NECESIDAD  PORCENTAJE 

Mejora del estado físico del área de 
atención al usuario. 

7.3% 

Mejorar disposición de la institución para 
ayudarle en la obtención del servicio 
solicitado, en aspectos de confianza y 
atención personalizada.  

9.96% 

La apariencia física de los empleados 
(uniforme, identificación, higiene) está 
acorde al servicio que ofrecen. 

0.06% 

TOTAL 10.02% 

  

2.6.3. Informe de análisis y recomendaciones elaborado 
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2.6.4. Socialización 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
Dirección General del Catastro Nacional  

 
 
Informe Final Plan de Mejora 2022                                           
  pág. 16 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
Dirección General del Catastro Nacional  

 
 
Informe Final Plan de Mejora 2022                                           
  pág. 17 
 

 

3. ACCIÓN DE MEJORA: Plan de Comercialización de Servicios Catastrales. 

3.1.  Sub-Criterio: 1.4. Gestionar relaciones eficaces con las autoridades políticas y 
otros grupos de interés. 

3.2. Objetivo: Desarrollar un plan de comercialización adaptado a las necesidades de 
los usuarios. 

3.3. Indicador: Plan de Comercialización de Servicios Catastrales elaborado. 

3.4. Tareas:  

Tarea (s) 

Tiempo  

Responsable 

% de 
cumplimiento 

Inicio Fin 
Por 
tarea 

Ponderación  

Realizar levantamiento de 
información 

Julio  
Diciem

bre 

Departamento de 
Comunicaciones, 

Planificación y 
Desarrollo y 

Dirección Técnica 

100% 

78% 

Analizar los resultados 
identificando las necesidades 

100% 

Elaborar Plan de 
Comercialización 

100% 

Aprobar propuestas 90% 

Socialización y con el personal 
y los grupos de interés 

 

3.5. Resultado Final:  
 

3.6. Evidencias:  

3.6.1. Levantamiento de Información realizado. 
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3.6.2. Resultados de los análisis de las necesidades identificadas. 
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3.6.3. Borrador de Plan de Comercialización 
 

 

 

3.6.4. Solicitud de aprobación de la propuesta. 
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4. ACCIÓN DE MEJORA: Actualizar el 50% del Manual de Descripción de Puestos 

4.1.  Sub-Criterio: 3.1. Planificar, gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo 
con la estrategia y planificación de forma transparente. 

4.2. Objetivo: Establecer de manera adecuada las competencias para cada puesto. 

 
4.3. Indicador: Borrador del Manual de Descripción de Puestos  

4.4. Tareas:  

Tarea (s) 

Tiempo  

Responsable 

% de 
cumplimiento 

Inicio Fin 
Por tarea Pondera

ción  

Elaborar diagnóstico según el 
MOFA aprobado 

Enero  Diciembre 

Departamento 
de Recursos 
Humanos y 

Planificación y 
Desarrollo 

100% 

90% 

Detectar las creaciones de 
puestos y las necesidades por 
área 

100% 

Socializar el manual con los 
involucrados 

100% 

Enviar propuesta para fines 
de aprobación 

100% 

Implementar 50% 

 

4.5. Resultado Final:  El manual se remitió al analista del Ministerio de Administración 
de Personal (MAP), para fines de validación final y aprobación. 

4.6. Evidencias:  
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4.6.1. Diagnóstico según el MOFA aprobado 
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4.6.2. Matriz de levantamiento de puestos y las necesidades por área 

 

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES LEVANTAMIENTO DE CARGOS

 3 al 7  10 al 14 17 al 21  24 al 28  1 al 4  7 al 11  14 al 18  21 al 25 1 al 4  7 al 11  14 al 18 21 al 25 28 al 31  4 al 8  18 al 22  25 al 29

1.  SOLICITUD DE 

ACOMPAÑAMIENTO 

Y RESPUESTA DE 

MAP

2.  LEVANTAMIENTO 

DE INFORMACION 

3.  TABULACIÓN DE 

LA INFORMACIÓN Y 

ELABORACIÓN DEL 

MANUAL

4.  REVISIÓN Y 

VALIDACIÓN DE LOS 

SUPERVISORES

5.VALIDACIÓN Y 

APROBACIÓN DEL 

MANUAL MAP

ANALISTAS 

RESPONSABLES:

Naomi Abreu

Kenia Burgos 

Miguelina Ramírez

ABRILMARZOENERO FEBRERO
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4.6.3. Borrador del Manual de Descripción de Puestos 
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5. ACCIÓN DE MEJORA: Hacer levantamiento de empleados desfavorecidos o con 
discapacidad 

5.1.  Sub-Criterio: 3.3. Involucrar a los empleados por medio del diálogo abierto y del 
empoderamiento, apoyando su bienestar. 

5.2. Objetivo: Tomar en consideración las condiciones de las áreas y adecuar según las 
necesidades del personal que la integra. 

5.3. Indicador: Informe de resultados. 

5.4. Tareas:  

Tarea (s) 

Tiempo  

Responsable 

% de cumplimiento 

Inicio Fin 
Por 
tarea 

Ponderación  

1. Levantar las 
necesidades del personal  

Enero  Dic. 
Departamento de 

Recursos 
Humanos 

100% 

87.5 

2. Elaborar plan de acción 100% 

3. Adecuar áreas o 
reubicar el personal 

50% 

4. Emitir informe de 
acciones ejecutadas 

100% 

 

5.5. Resultado Final: Las acciones fueron elaboradas en su totalidad, a excepción de la 
adecuación de las áreas y reubicación del personal, fueron suspendidas por falta 
de presupuesto y Resolución del MAP sobre reajuste salarial, movimiento de 
personal. 

 
5.6. Evidencias:  

5.6.1. Informe de adecuación de áreas. 



 
Dirección General del Catastro Nacional  

 
 
Informe Final Plan de Mejora 2022                                           
  pág. 29 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
Dirección General del Catastro Nacional  

 
 
Informe Final Plan de Mejora 2022                                           
  pág. 30 
 

5.6.2. Informe de acciones ejecutadas  
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6. ACCIÓN DE MEJORA: Realizar encuestas de la calidad de los servicios que ofrece la 
organización 

6.1.  Sub-Criterio: 6.1. Mediciones de la percepción Resultados de mediciones de 
percepción en cuanto a: Productos y servicios (calidad, confianza, cumplimiento 
con los estándares de calidad, tiempo para asesorar, calidad de las 
recomendaciones. 

6.2. Objetivo: Medir la calidad de los servicios que ofrece la organización. 

6.3. Indicador: Informe de resultados. 

6.4. Tareas:  

Tarea (s) 

Tiempo  

Responsable 

% de cumplimiento 

Inicio Fin 
Por 
tarea 

Ponderaci
ón  

1. 1. Elaborar encuestas de 
satisfacción 

Julio  Dic. 

Departamentos 
de Planificación y 

Desarrollo y 
Departamento de 
Comunicaciones 

100% 

100% 
2. Realizar informe de 
resultados 

100% 

3. Implementar ajustes 
cuando aplique 

 

 

6.5. Resultado Final: La acción de mejora se completó en su totalidad, obteniendo 
como resultado la percepción de nuestros grupos de interés con relación a la 
calidad de los productos y servicios que brinda la institución, identificando así 
acciones de mejora. 

6.6. Evidencias:  
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OBSTÁCULOS ENCONTRADOS 
 
Las oportunidades analizadas en el período señalado que deben ser monitoreadas para 
lograr los resultados esperados son: 

 Retrasos en el proceso de presentación de las informaciones de avance en ejecución de 
la actividad para ser integradas en el informe consolidado de monitoreo. 

 Falta de Recursos Presupuestarios para el cumplimiento de esta. 
 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 
La efectividad o grado de cumplimiento de los objetivos propuestos en nuestro Plan de Mejora 
Institucional de enero junio 2022 es de un 92.58%.  

Principalmente pudimos observar que los tiempos propuestos han sido cumplidos en algunas 
acciones según lo programado. 

Como lecciones aprendidas, citamos a continuación:   

1. El Plan de Mejora debe ser mejor difundido en toda la organización, para garantizar su 
importancia y procurar mayor nivel de atención.   

 Esperamos que el análisis y las recomendaciones que se han expresado en este Informe no 
solo sirvan de base para futuros planes, sino que garanticen la conclusión de aquellas acciones 
parcialmente cumplidas, y la reincorporación de las acciones no cumplidas a los resultados 
del informe final del Autodiagnóstico Institucional (CAF).  

A continuación, presentamos las Acciones de Mejoras y el % de cumplimiento por tareas 
planificadas, los cuales dan como resultado la Eficiencia Institucional del Plan de Mejoras de 
la DGCN: 
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No. Acción de Mejora Responsable de seguimiento %  Ponderación de 
Cumplimiento Tareas 

1 

Revisión de la 
Política de 

Información y 
Comunicaciones, 

creación del 
Procedimiento para 

la Elaboración de 
los Informes. 

Departamentos de 
Planificación y Desarrollo y 

Recursos humanos. 
100% 

2 

Realización de 
encuestas de 

medición de la 
calidad de los 

servicios. 

Departamento de 
Planificación y Desarrollo, y 

Departamento de 
Comunicaciones. 

100% 

3 

Plan de 
Comercialización 

de Servicios 
Catastrales. 

Departamento de 
Comunicaciones, 

Planificación y Desarrollo y 
Dirección Técnica 

78% 

4 

Actualizar el 50% 
del Manual de 
Descripción de 

Puestos 

Departamentos de 
Planificación y Desarrollo y 

Recursos humanos 
90% 

 
5 

Hacer 
levantamiento de 

empleados 
desfavorecidos o 
con discapacidad 

Departamento de Recursos 
Humanos 

87.5% 
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6 

Realizar encuestas 
de la calidad de los 
servicios que ofrece 

la organización 

Departamentos de 
Planificación y Desarrollo y 

Departamento de 
Comunicaciones 

100% 

Avance de la 
Eficiencia de la 
institución  

92.58% 
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