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A 2 Hadeline Matos
Viceministra de Evaluacién Desempeiio Institucional

Revision de prorroga para el indicador 01.4 del Instituto
Técnico Superior Comunitario (ITSC)

Asunto

Por medio de la presente informamos que, de acuerdo a los requerimientos de la resolucion no. 225-22,
la cual actualiza el contenido y funcionamiento del Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica
(SISMAP), en su articulo 9 establece que: en caso que los entes u 6rganos requieran una extension de
fecha de vencimiento para alguna evidencia en el SISMAP, podra someter, por excepcion, una solicitud a
la consideracion del Ministerio de Administracion Pablica (MAP), mediante comunicacion escrita y
sustentada, con evidencias, en la medida de lo posible, para fines de que sea evaluada y decidida por el
Ministerio de Administracion Piblica (MAP). El Instituto Técnico Superior Comunitario (ITSC), nos ha
solicitado una extension de plazo para el indicador 01.4 de Carta Compromiso al Ciudadano.

Se pudo verificar lo siguiente:

|. La institucion tenfa una evidencia cargada en el SISMAP de gestion publica, correspondiente a la
portada del borrador de carta compromiso, la cual vencié en fecha de |14 de septiembre del 2022,

2. La carta de solicitud de prérroga tiene fecha de 13 de septiembre del 2022.

3. La institucién recibié asistencia técnica finalizando el 25 de abril del 2022.

Luego de revisar la documentacion se pudo verificar que esta institucion no ha concluido todas las
actividades correspondientes para la solicitud de aprobacion de Carta Compromiso al Ciudadano, para
cumplir con la actualizacion del indicador 01.4, por tal motivo, le solicitamos a la Direccién de Evaluacion
de la Gestion Institucional, que le realice una extensidén por un periodo de seis (6) meses y que sea
remitida una carta de respuesta a la institucion.

En ese orden, se entiende que la institucion debe proceder con la remision de la documentacion que
evidencie la conclusién de los trabajos de Carta Compromiso a través de una solicitud de aprobacion, en
donde se proceda a revisar si cumplen con los criterios indicados en nuestra Guia Para El Desarrollo De
Las Cartas Compromiso Al Ciudadano para la actualizacion hacia una nueva version del documento, para
poder ser aprobada posterior a la extension otorgada
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Con sentimientos de alta consideracién y estima, aprovechamos la ocasion para enviarle un calido saludo.
Atentamente,
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Sheyla Castillo
Viceministra de Servicios Publicos
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CC: Sr. Hugo Guzman.
Direccion de Evaluacién de la Gestion Institucional

Anexo:
I. Solicitud de Prérroga ITSC.
2. Informe Respuesta Solicitud De Prérroga ITSC
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