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COMPROMETIDOS

CONTU BIENESTAR

INTRODUCCION

La Direccion General de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA),
en cumplimiento con el indicador 01 Gestion de la Calidad y Servicios, del Sistema de
Monitoreo de la Administracidn Publica (SISMAP) expone el seguimiento del Plan de Mejora
Institucional 2022, el cual, fue disenado para implementarse en el periodo enero- diciembre
del afio en curso por la Direccién de Planificacidon y Desarrollo y en colaboracién con todas
las dreas de la institucion.

El informe contiene una descripcién detallada de los avances logrados hasta la fecha,
dividido por el ambito y el criterio correspondiente al drea de mejora dada en los resultados
obtenidos, asi como la accion a mejorar, el objetivo, el nivel de implementacién a la fecha,
los avances realizados en el periodo y sus respectivas evidencias.
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RESUMEN GENERAL DE LA ORGANIZACION

Desde el inicio de sus funciones en el 2002 hasta la fecha, ha asumido su rol de promover,
educar, orientar y defender a la poblacién dominicana, siempre actuando con calidad y
oportunidad en favor del bienestar de los afiliados.

Nombre: Direccién General de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad
Social (DIDA)
Direccion: Sede Principal: Av. Tiradentes 33, Ensanche Naco, Santo Domingo Torre de

la Seguridad Social presidente Antonio Guzman Fernandez.

Oficinas Regionales: Region Norte: Santiago de los Caballeros, San Francisco de Macoris,
La Vega, Mao Valverde, Puerto Plata, Samana.

Region Sur: Barahona, Bahoruco, San Juan de la Maguana, Azua, San
Cristobal.

Region Este: San Pedro de Macoris, La Romana, Bavaro-Verdn e
Higley.

Puntos GOB: Plaza Sambil Distrito Nacional, Megacentro y Plaza Las
Américas La parada de la Cultura, Santo Domingo Este.

Redes Sociales: Instagram, Facebook y Youtube: @DIDARDo.
Twiter: @DIDA_Rdo

Teléfono:  (809)-262-1900

Pagina Web: www.dida.gob.do

RNC: 401-51588-1

Base Legal:
La Constitucidn de la Republica Dominicana votada y proclamada por la Asamblea Nacional

en fecha trece (13) de junio de 2015. Gaceta Oficial No. 10805 del 10 de julio del 2015.

Ley 87-01, del 9 de mayo del 2001, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social.

Ley 13-20, que fortalece la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) y la Direccién General de
Informacién y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA). Modifica el recargo por
mora en los pagos al Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS) y modifica, ademas, el
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esquema de comisiones aplicados por las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP).
Gaceta Oficial No. 10970 del 07 de febrero de 2020.

El Reglamento interno del Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS), aprobado
mediante decreto 707-02, por el Poder Ejecutivo en fecha 4 de septiembre del 2002.

La Resolucion Num. 78-05, acta 78, de fecha 26 de junio del 2003, aprobado por el Consejo
Nacional de la Seguridad Social (CNSS), sobre Reglamento Interno de la Direccién de
Informacién y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA).

La Ley 188-07, del 9 de agosto de 2007, que introduce modificaciones en la Ley 87-01, que
crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social.

Misién:

Resguardar el derecho de las personas a la seguridad social en todas las etapas de la vida; a
través de la promocion, informacién, educacidon, monitoreo, ejerciendo la orientacién y
defensa de los afiliados al Sistema Dominicano de Seguridad Social.

Vision:

Ser la entidad referente en el desarrollo de un modelo integral de atencién ciudadana,
cultura y educacién en seguridad social, para el reconocimiento, acceso al derecho universal
y constitucional de la poblacién dominicana a la seguridad social.

Valores:

» Calidad
Transparencia
Equidad
Compromiso
Solidaridad
Integridad

YVV V VYV
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AVANCES DE IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

Criterio 1. Liderazgo

Sub-criterio No.

1.2

Area de Mejora
No.1

Accion de
Mejora

Objetivo

Nivel de

Implementacidon

Comentarios/
Avances

Evidencias

Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua.

No se evidencia en la elaboracién del POA, que haya definido resultados
cuantificables vinculados a perspectiva de género y diversidad.

Elaboracién del POA 2022 con indicadores vinculados a perspectiva de género.

Medir la igualdad de oportunidad entre hombres y mujeres alcanzadas a través
de los servicios brindados en la DIDA.

100%

Serealizé levantamiento de las posibles actividades que pueden ser cuantificadas
vinculadas a la perspectiva de géneroy diversidad. Los indicadores contemplados
corresponden a:

» Porcentaje de hombres que recibieron orientacién e informacion sobre
los beneficios del subsidio de maternidad y lactancia.

» Porcentaje de adultos mayores que recibieron orientacion e informacion
sobre igualdad de derechos y oportunidades en la seguridad social.

Ver evidencia No.1 Levantamientos de actividades POA
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EVIDENCIA NO.1

. | REPURLICA DOMINICAMA
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Direccion General de Informacion y Defensa de los Afiliados a la
Seguridad Social

(DIDA)
Actividades Realizadas Vinculadas a Perspectivas de Género

Mairiz de Resultados de las Actividades Realizadas Vinculadas a Perspectivas de
Género, Periodo Enero-Noviembre 2022

Actividades Metas Afio 2022 ~vamcelogradosa . 4 o nce
noviembre 2022
] 220 216 0g
Charlas y Conferencias
Talleres 20 16 80
Encuentros en CPNA 60 55 a2

Fuente: Direccion Planificacion v Desarrolle; CFNA: Centros del Pnmer Nivel de Atencidn

En el periodo analizado, se impartieron 16 talleres v 216 charlas v conferencias, logrando
impactar y capacitar a 5, 421 personas en seguridad social a grupos de interés en los
territorios. E1 63% de los participantes beneficiados fueron del género femenino, equivalente
3,424 v el 37% fueron del género masculino, ignal a 1,997 personas, en los que participaron
715 adultos mayores. Se logro avanzar en el cumplimiento de 1a meta de los talleres
programados en el POA 2022 en un 80%, las charlas en un 98% v 1a meta de capacitacion
enun 100%.

Las charlas, talleres v conferencias fueron impartidos en el Distrito Nacional y 1as provincias
de Santiago, San Cristobal, Puerto Plata, Mao, La Vega, San Francisco de Macoris, San Pedro
de Macoris, La Romana, Samand, Higuey, Bavaro, Azua, San Juan de Ia Maguana, Barahona
v Bahomco.

Enlos encuentros realizados en 55 Centro del Primer Nivel de Atencidn (CPINA) participaron
1,715 personas, de los cuales el 64% son del género femenino, igual a 1, 094 personas v el
36% del género masculino, equivalente a 621 personas, asistieron 847 adultos mayores. Se
logrd avanzar en 92% en el complimiento de la meta.
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COMPROMETIDOS
CONTU BIENESTAR
e efende forma NSA DE LOS AFILIADOS

4.- Alianzas y Recursos:

Sub-criterio No. 4.1. : Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes.

Area de Mejora No.2 : No se ha realizado el establecimiento del plan de salud
complementario.

Accién de Mejora : Ampliacién del plan de salud complementario para los
colaboradores.

Objetivo : Brindarle mayor oportunidad a los colaboradores para que cuenten
con un plan de salud complementario.

Nivel de : 100%

Implementacidn

Comentarios/ . Se realizé levantamiento de los planes de salud y afiliacién que
Avances tienen los colaboradores y dependiente de la DIDA, como también

cotizacion de planes complementarios para su analisis vy
presentacion a la Direccion General.

Evidencias Ver evidencia No.2 Inventarios de planes de salud de colaboradores
y dependientes de la DIDA y presentacion
resumen a la direccién general.

EVIDENCIA NO.2
Direccion General de Informacion y Defensa a los Afiliados (DIDA)
Aoon | 4D Direccion de Recursos Humanos
T | 8K Comparative Plan de Salud por Grupo Ocupacional
Julio 2022

Grupo

Grupo
Ocupacional

ARS Cantidad Prima  Costo Total
|Senasa 29 13456 2030226 |
m |

ARS Cantidad Prima  Costo Total Orupacitnil

Senasa | % 41680 666880
rimeraArs | 8 | W [primerads | 182130

A N

L0 SRS Cantidad Prima  CostoTotal
Ocupacional

Senasa T (162497 19,%9‘5”
meradrs | B 520500 4212000

TEe " = -‘,»:TJ

Maplre

Grupo

3 ARS Cantidad Prima Costo Total
Ocupacional

Senasa | %6 41680 | 6668.80
I Primera Ars 6 125500 1530.00‘ v

SELL

Grupo Grupo

2 ARS Cantidad Prima  Costo Total
Ocupacional

[Senasa | A0 73456 | 29,382.40 |
m |Primeradrs | 17 2,130.00 35,210.00‘\

ARS Cantidad Prima  Costo Total

Ocupacional Q
|Senasa 3 L4249 427691 |
Confianza Primerahrs = & 526500 n,nao_m)]

[Magfe 1

Brupa
Deupacional
Directora
General

ARS Cantidad Prima  Costa Total

[Primerades . 1 BE2500 852500

ARS | Senasa | Prim
Total por ARS

Total General

279,871.73
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Sub-criterio No. 4.2. : Desarrollar y establecer alianzas con los ciudadanos /clientes.

Area de Mejora . Nose han realizado planes de mejora en funcion de lo expresado en
las encuestas de satisfaccion ciudadana realizadas.

Accidon de Mejora No.3 : Contar con una mejora continua de acuerdo a las opiniones vy
observaciones de los usuarios.

Objetivo : Brindarle mayor oportunidad a los colaboradores para que cuenten
con un plan de salud complementario.

Nivel de : 100%
Implementacidn

Comentarios/ . Se establecid la revisién semanal de los comentarios u opiniones

Avances presentados por nuestros usuarios en los formularios de Encuestas
de Satisfaccidn. Los cuales les son establecidos planes de mejoras en
caso de que corresponda.

Evidencias :  Ver evidencia No.3 correspondiente a las opiniones realizadas por
nuestros usuarios el plan de mejora realizado.

EVIDENCIA NO.3

PLAN DE MEJORA
RESUMEN DE OPINIONES DADAS

Dimensiones ‘ Cantidad %
Capacidad de Respuestas 16 27%
Elementos Tangibles 1 2%
Seguridad 9 15%
Fiabilidad 10 17%
Otros 23 39%

Total ‘ 59 ‘ 100%
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COMPROMETIDOS
CONTU BIENESTAR
Orenta. Defende. Iforma.

OBIERN
AD

DIRECCION GENERAL

DE INFORMACION ¥ DEFENSA DE LOS AFILIADOS
A LA SEGURIDAD SOCIAL

(DIDA)

Relacidn de sugerencias y quejas de nuestros afiliados a traves de la Encuesta de Satisfaccion Ciudadana
Periodo Mayo-Agosto 2022

Dimension

10

11

Capacidad de Respuestas

12

13

14

Descripcion:

Agilizar el tiempo de espera.

Area de Mejora Tareas Responsables

Atencion mas rapida al solicitante y mas precisa.

Deben de tener mas agilidad para contestar via telefono, dure

20 minutos con la operadora y nunca levantaron el teléfono.

Deben mejorar la asistencia via telefonica, no lo cogen y
cuando sale la central dura demasiado o no lo coge el

operador. Una perdida de tiempo y dinero llamarlos.

1.- Revisar el tiempo

Deben tener mejor servicio uno llama te dejan esperando

hasta 40 minuto y luego la llamada se corta.

establecido por servicioy
via de realizacion.
2.-Analizar los tiempos

Deberian contestar los teléfonos mas rapido

actuales de duracion por
servicio.

El tiempo de las reclamaciones tarda demasiado, en especial
cuando son casos con Idoppril y se encuentra a la espera de

que acepten el caso para asistencia, llevo | afio en espera.

3.-Analizar la dotacion
actual de personal
correspondiente a las
I.- No se evidencia diferentes vias
realizacion de los

servicios.

que se tenga
DOD/PLADES/RR:

Las respuestas a las solicitado no deberA-an ser de dos a tres

meses en cuanto a la ayuda de lactancia Vizio

establecido el tiempo ) .
4.-Revisar y actualizar el HH
protocolo actual de

atencion telefénica.

promedio de espera

para ser atendido,

Los servidores son muy gentil, pero en tA©rmino de agilizar
proceso sumamente lento. Tengo 7 meses con un proceso y
aunque hace mAjs de 4 que la comisiA®n Interinstitucional dio
su aprobaciA’n todavA-a no se hace el debido traspaso, lo que

va en perjuicio de los afiliados

5.-Revisary analizar los
tiempos actuales
establecidos por

servicios, realizando la
linea de tiempo en
cuanto a todas las
dependencias que
intervengan en el

Desconectan mientras uno intenta obtener la informacion y se

pierde mucho tiempo

proceso.

Reducir el tiempo de entrega

Se demoran demasiado para contestar el teléfono

se dura demaasiado , tener un poco personal.

Es buena, solo que se pierde mucho tiempo llamando .

15

16

Las atenciones por los canales digitales y servicios en linea,
excelentes. pero, hago la observacion de que tienen que
prestarle mas atencén a los medios telefénicos, por razones
de que demoraron mucho en responder a tal punto de no
recibir respuestas a pesar despuraciéns de un tiempo de

espera en linea de un aproximado de 4 minutos.

La espera de los casos duran demasiado

Conocimiento y atencién mostrados por los empleados y sus habilidades para concitar credibilidad y

confianza.

El tiempoque le ha dedicado el personal que le atendid.

El tiempo que tuvo que esperar hasta que le atendieron.

El tiempo que normalmente tarda la instituddn para dar respuesta al servicio solidtado.
El interés mostrado por la institucion para dar respuesta al servicio solidtado.
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Sub-criterio No. 4.3.

DOMINICANA
COMPROMETIDO!

E
CONTU BIENESTAR
snta. Defiende.ferma.

Gestionar las Finanzas.

Area de Mejora

Accion de Mejora No.4
Objetivo

Nivel de
Implementacién

Comentarios/
Avances

Evidencias

No se evidencia Informe trimestral ejecucion SIGEF.

Realizacion de Informes trimestrales de la ejecucion del SIGEF.
Establecer informes trimestrales de la ejecucion del SIGEF.

100%

Realizacion del informe correspondiente al primer, segundo y tercer

trimestre afio 2022, informe con corte al 30 de noviembre como
parte del proceso.

Ver evidencia No.4 Informe Enero-Noviembre 2022.
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EVIDENCIA NO. 4

INFORME DE EJECUCION
FINANCIERA
TRIMESTRAL

DEL 01 DE ENERO AL 30
NOVIEMBRE
2022

Av. Tiradentes no. 33, Santo Domingo. DN
Tel. (809) 472-1900

@LC , \_z\.‘-rc-'u o/
15- 13- 3}
At
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#

14 de diciembre del 2022

Sefora:
Carolina Serrata Méndez
Directora General

Asunto Remision Informe ejecucion financiera al 30 de noviembre 2022

Para el afo 2022 tenemos proyectados el siguiente total de ingresos.

| FUENTE CONCEPTO , VALOR
3002 Ley 1320 272882 320.00
0100 Ley presupuesto General del Estado 80,217 337 00
010073002 " Saldos afos anteriores 255 066641 23
B | ' TOTAL ;

La ejecucion presupuestaria durante el periodo 01 enero al 30 de noviembre 2022
fue de RD$205,491,976.93 lo que representa un 34% del ingreso total proyectado
para el afo 2022 (Ver ejecucion presupuestaria 01 de enero al 30 de noviembre
2022)

El total de ingresos al 30/11/2022 es el siguiente:

e = = I__ T
L:aoT:» 7 Ley 1220 saido afo anterior " 25506664123 |
ooz Recaudc @ 30 noviemore 2022 2 20809670012
' 100 Tesoreria Nacional | 6584778033
' TOTAL 620,911,121,

LSS

Nuestra ejecucion presupuestaria al 30 de noviembre con relacion al ingreso
percibido es de un 33%.

Cabe destacar que al 30 de septiembre superamos (a proyeccion de ingresos para
el afio 2022 la cual fue de RD$608,166,298.23 y hemos recaudado a la fecha
620,911,121.68 con una diferencia positiva de RD$12,744,823 .45.
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Del 1 al 30 de noviembre la ejecucion fue de RD$24,968,297.16 lo que
representa en relacion al total de ingresos al 30/11/2022 en términos porcentuales
un 4.02%, los cuales fueron consumidos en |as siguientes cuentas

Remuneraciones y
Contribuciones

(Gas'.o de 21,463,930.78 3.4
2.1 Personal) iy

Contratacion de 3.086,207.53 0.50
2.2 serviclos e

Matgriales Yy 350.492.20 006
2.3 suministros |
2.4 Transferencias 000 0.00

corrnentes

Bienes muebles. 67.666.65 001

2.6 Inmucbles

TOTAL |

Segun los ingresos percibidos al 30/11/2022 ascendente a RD$620.911,121.68
menos lo ejecutado desde el 01/01/2022 al 30/11/2022 ascendente a:
RD$205,491,976.93 equivalente a un 33% del total de ingresos y a la fecha
quedan pendiente por ejecutar RD$415,419,144.75 equivalente a un 66% del
total de ingresos.

Conclumos el peniodo al 30/11/2022 y de los productos pendientes hemos
gjecutado RD$4,839,687.86 correspondientes a la compra de licencias y Softwares,
RD$9,451,368.77 correspondiente al page de incentivo por rendimento individual
ano 2021, compra de equipos de tecnologia RD$7,582,980.64, almuerzo para
empleados RD$359,305 66, publicidad RD$559, 787 28 y compra de camaras
fotograficas RD$4,367,112.17, compra de combustible RD$4,000,000.00,
compra deé tintas para imprésoras RDSSN,SO{Q{»ROS_!.Mi 14.08 de utiles de
escritorios. A%
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DOMINICANA
COMPROMETIDOS
CONTU BIENESTAR
Orieta.Definde. forma.

Sub-criterio No. 4.5. : Gestionar la Tecnologias.

Area de Mejora . No se evidencia que se tiene en cuenta el impacto Socio-econémico
y medio ambiental de las TIC.

Accidon de Mejora No.5 : Desarrollar politica de medicién del impacto medio ambiental.

Objetivo . Aplicar las medidas necesarias para reducir el impacto de las TIC en
el medioambiente.

Nivel de : 48%
Implementacién

Comentarios/ . Fuerealizado el inventario de la situacion actual de las herramientas

Avances tecnolégicas utilizadas en la DIDA, clasificando eléctricos o
electrdnicos y tecnolégicos o informaticos. Asi mismo, se inicié el
proceso de disefio de Normativas y Politicas para la regulacion de las
mismas.

Evidencias . Ver evidencia No.5 Inventario de herramientas y socializaciones
para el disefio de normativa y politicas para regulacién y manejo de
estos equipos.
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COMPROMETIDO!
CONTU BIENESTAR
Orenta. Defende. Iforma.

Evidencia no.5

@lm i@l

REPUBLICA NRINIC AN A

Plan de Cuidado y Proteccién del
Medio Ambiente Institucional

Diciembre 2022

Plan de Proteccion del Medio Ambiente por la Direccion General de Informacion y Defensa de
los Afiliados a la Seguridad Social [DIDA)
Av. Tiradentes No.33, ler piso, Ensanche Naco, 5to. [gg, Republica Dominicana
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Sub-criterio No. 4.6.

@IDA

COMPROMETIDOS
CONTU BIENESTAR
Orieta.Definde. forma.

Gestionar las Instalaciones.

Area de Mejora

Accién de Mejora No. 6
Objetivo

Nivel de
Implementacion

Comentarios/
Avances

Evidencias

No se ha concluido la ampliacién de cobertura de servicios a través
de nuevas oficinas y puntos de informacién a nivel nacional.

Ampliacion de cobertura de los servicios a nivel nacional.

Contar con oficinas y puntos DIDA a nivel nacional, con el fin de
acercar la institucion a los afiliados.

80%
Para el primer semestre del aiio hemos inaugurado una nueva
oficina en la region Sur y un punto GOB en Santo Domingo Este.

No se evidencia avance realizado en cuanto a esta area de mejora
para el periodo junio-diciembre 2022.

Ver evidencia No.6 acto de inauguracion y noticias difundidas en
nuestras redes y pagina web.
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Sub-criterio No. 4.6

DOMINICANA
COMPROMETIDOS
CONTU BIENESTAR
snta. Defiende.ferma.

Gestionar las Instalaciones.

Area de Mejora

Accion de Mejora No.7
Objetivo

Nivel de
Implementacién
Comentarios/

Avances

Evidencias

No se han completado las adecuaciones de las oficinas provinciales
existentes y la DIDA central.

Adecuacion de la oficina central y las oficinas provinciales.

Contar con oficinas factibles y adecuadas para los empleados vy
afiliados.

96%
Fueron realizados compras correspondientes para el remozamiento
y acondicionamiento de areas, oficinas institucionales, asi como

también la adquisicion de mobiliarios y equipos.

Ver evidencia No.7 Ordenes de Compras, adjudicaciones y pagos
realizados cumpliendo en un 75% de acuerdo a lo proyectado.
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EVIDENCIA NO. 7:

f
Gor @

conprovETinos: | REPUBLICA DOMINICANA

CON TU MENESTAR
Qriara CSands indoma.

¥ DEFENSA DE LOS AFILIADOS
A LA SECURIDAD SOCTAL

ACTA DE ADJUDICACION

PROCESO DE COMPARACION DE PRECIOS
COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES DIDA

PROCESO: DIDA-CCC-CP-2022-0009

Proceso de comparacion de precio para la “Adquisicion de inversores y baterias para las
Oficinas Provinciales DIDA”, Referencia: DIDA-CCC-CP-2022-0009, llevado a cabo por
la Direccién General de Informacién y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social
(DIDA).

SOLICITADO POR EL DEPARTAMENTO: ADMINISTRATIVO

RECURSOS SEGURIDAD SOCIAL LEY 13-20

En la ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, Capital de la Republica
Dominicana, siendo las 3:00 P.M., del 04 de noviembre de 2022, en la Torre de la Seguridad
Social Presidente Antonio Guzmén Ferndndez, cuarto (4to) piso, Sede Central de la
Direccion General de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA),
ubicada en la Av. Tiradentes Ntim. 33, Ensanche Naco, de esta ciudad, se reunio el COMITE
DE COMPRAS Y CONTRATACIONES, con el tnico punto en la agenda: socializar el
informe peritaje técnico legal y econémico definitivo, y adjudicar si procede, el proceso de
comparacion de precio para la “Adquisicién de inversores y baterias para las Oficinas
Provinciales DIDA”, Referencia: DIDA-CCC-CP-2022-0009.

Expediente Unico: DIDA-CCC-CP-2022-0009, sobre proceso de comparacién de precio
para la “Adquisicién de inversores y baterias para las Oficinas Provinciales DIDA”™,
Referencia: DIDA-CCC-CP-2022-0009, llevado a cabo por la Direccién General de
Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA).

Objeto: Conocer el acta definitiva de peritos y proceder a la adjudicacion a los oferentes que
resultaron ganadores en el proceso DIDA-CCC-CP-2022-0009.

RESULTA: Que la Direccién General de Informacién y Defensa de los Afiliados a la
Seguridad Social (DIDA) en fecha doce (12) de octubre del afio 2022, realizé una
convocatoria a través del portal transaccional de la Direccién General de Compras y
Contrataciones (DGCP), érgano rector de las compras y contrataciones publicas de la
Republica Dominicana.

Pigina1de 5
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i

GODILRND DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

DIRECCION GENERAL

DE INFORMACION Y DEFENSA DE LOS AFILIADOS
ALA SECURIDAD SOCTAL

(DIDA)

baterias para las Oficinas Provinciales DIDA”, Referencia: DIDA-CCC-CP-2022-0009,
por cumplir con los requisitos exigidos y ser la calificada como la mas convenientes para los
intereses de la institucion, teniendo en cuenta la idoneidad del oferente y las condiciones
indicadas en el Documento Base de Condiciones Especificas del referido proceso.

@lDA

COMPROMETIDOS
NT AR

= Precio Unitario | Total Cantidad
item Unidad de Precio Final con X Precio
No. Descripeion del Bien Medida | Cantidad Unitario I'1BIS ITBIS Unitario Final
Adquisicion de  baterias
1 para inversores, UN 128 RD$7.406.00 |[RD$1,333.08 | RD$8,739.08 |RDSI,118,602.24

VALOR TOTAL DE LA OFERTA: UN MILLON CIENTO DIECIOCHO MIL SEISCIENTOS PESOS DOMINICANOS
CON 24/100 (RDS$1,118,602.24).

Resolucion No. 2: Adjudicar como al efecto adjudica a la empresa ACTUALIDADES VD,
S.R.L.. un valor total de: Un Millén Doscientos Cincuenta y Siete Mil Cuatrocientos
Ocho Con 00/100 (RDS1,257,408.00), para la “Adquisicion de inversores y baterias para
las Oficinas Provinciales DIDA”, Referencia: DIDA-CCC-CP-2022-0009, por cumplir
con los requisitos exigidos y ser la calificada como la mis convenientes para los intereses
de la institucion, teniendo en cuenta la idoneidad del oferente y las condiciones indicadas en
el Documento Base de Condiciones Especificas del referido proceso.

Total
Unidad Precio Cantidad X
item de Precio Unitario Final Precio
No. Descripeion del Bien Medida | Cantidad Unitario ITBIS con ITBIS | Unitario Final
INVERSOR DE 6.0 KW
220VAC-48VAC
2 SENOIDAL FASE 11 Unidad 16 RD$59.200.00 | RD$10,656.00 | RD$69.856.00 | RD$1,117,696
INVERSOR DE 6.0 KW
220VAC-48VAC
3 SENOIDAL FASE I Unidad 2 RD$59,200.00 | RDS10,656.00 | RD$69,856.00 | RD$139,712
VALOR TOTAL DE LA OFERTA: UN MILLON DOSCIENTOS CINCUENTA Y SIETE MIL CUATROCIENTOS
|OCHO CON 00/100 (RDS$1,257,408.00),

En el presente proceso se adjudica un valor total de: DOS MILLONES TRECIENTOS SESENTA

Y SEIS MIL DIEZ PESOS DOMINICANOS CON 24/100 (RDS$2,376,010.24).

Resolucion No. 3: Se instruye a la Unidad Operativa de Compras y Contracciones de la DIDA a
realizar la notificacion de adjudicacion a los oferentes participantes.

Resolucién No. 4: Se instruye a la Unidad Operativa de Compras y Contracciones de la DIDA a

solicitar la Garantfa de Fiel Cumplimiento del Contrato la cual debe ser depositada en un plazo no
mayor a 5 dias a partir de la notificacion de adjudicacién.

Pagina4 de §
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COMPROMETIDOS
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REPUBLICA DOMINICANA
Direccién General

HACIENDA  Contrataclones
DIDA-UC-CD-202240056

Fecha de emision: 8/11/2022

iy 5N

Direccién de Informacion v Defensa Afiliados Seguridad Social
ORDEN DE COMPRA

UNIDAD OPERATIVA DE COMPRAS Y CONTRATACIONES
No. Orden: DIDA-2022-00111

Descripcion: Articulos ferreteros para ser usados en reparaciones en el drea de la sede central y
oficinas provinciales

Modalidad de compras: Compras por Debajo del Umbral

Datos del Proveedor

Razdn social:  Sowey Comercial, E.LLR.L.
RNC: 130833702
Nombre comercial: Sowey Comercial, E.LLR.L,

Domicilio comercial: Ortega Y Gasset, esq. Pedro Livio Cedefio, 10100 - , REPUBLICA
DOMINICANA

Teléfono: 809-815-9999

Datos Generales del Contrato
Anticipo: 0%
Forma de pago: Transferencia
Plazo de pago con recepeion conforme: 30 dias
Monto total: 108,846.52

Moneda: DOP

FIRMA RESPONSABLE AUTORIZADO

= 7

rma Firma
— "
imdliad)) {g/‘w//p}
“Nombre y Apellido Nombre y Apellido
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COMPROMETIDOS
CONTU BIENESTAR
Orenta. Defende. Iforma.

/ ft e @ Pégina 1 de 3
REPUBLICA DOMINICANA Db acciin Ganara

HACIENDA Contrataciones Publicas
DIDA-UCCD-2022-0056

Fecha de emision: 8/11/2022

Direccién de Informacién v Defensa Afiliados Seguridad Social
ORDEN DE COMPRA

UNIDAD OPERATIVA DE COMPRAS Y CONTRATACIONES
No. Orden: DIDA-2022-00110

Descripcién: Articulos ferreteros para ser usados en reparaciones en el 4rea de la sede central y
oficinas provinciales

Modalidad de compras: Compras por Debajo del Umbral

Razén social: S&Y Supply, SRL

RNC: 131059783

Nombre comercial: S&Y S’upply. SRL

Domicilio comercial: ., 10514 -, REPUBLICA DOMINICANA
Teléfono: 809-412-2644

Anticipo: 0%

Forma de pago: Transferencia

Plazo de pago con recepcidp conforme: 30 dias
Monto total: 31,071.44

Moneda: DOP

Detalle

FIRMA RESPONSABLE AUTORIZADO

(’/}/K;‘:éé

’7
\__ij;n Firma
. = ,
,@m,{m; Gamactio }
Nontbre y Apellido Nombre y Apellido

GOBIERNO DE

REP
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5. Procesos

Sub-criterio No. 5.1

COMPROMETIDOS
CONTU BIENESTAR
snta. Defiende.ferma.

Identificar, disefar, gestionar e innovar en los procesos de forma

continua, involucrando a los grupos de interés.

DOMINICANA

Area de Mejora No.8

Accién de Mejora
Objetivo
Nivel de

Implementacidn

Comentarios/
Avances

Evidencias

No se evidencia la realizacién del monitoreo de los procesos.

Politicas y procedimientos establecidos para el Monitoreo de los
procesos realizados en la Institucion.

Desarrollar politicas y procedimiento para el monitoreo de procesos
realizados en la institucién.

98%

El monitoreo realizado durante este semestre se limité a las areas
de Planificaciéon y Desarrollo, Oficina de Libre acceso a la
Informacion. Direccion Administrativa y Direccion de Recursos
Humanos, donde se realizaron actualizaciones en los procesos
correspondientes.

Ver evidencia portada Aprobada por la MAE politica de
comunicaciones actualizadas.
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GOBIERNO DE LA
B il
compromeTioos | REPUBLICA DOMINICANA
CON TU BIENESTAR -
DIRECCION GENERAL
(MR DS DEINFORMACION Y DEFENSA DE LOS AFILIADOS
ALASEGURIDAD SOCIAL
(DIDA)

EVIDENCIA NO.8:

@IDA @L

COBEENG DE LA

pu CA D NICANA
COMPROMETIOOS REPUBLICA DOMINICANA
CON TU BEEMESTAR

Orirria Debarcta. o

o M GENERAL
DE INFORMACIE DELOS AFILIADOS
ALA ; SOCTAL
(DDA

Manual de Politica Generales de la
Direccion de Comunicaciones

3era. Versidn
Julio 2022
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Sub-criterio No. 5.2

DOMINICANA
COMPROMETIDOS
CONTU BIENESTAR
snta. Defiende.ferma.

Desarrollar y prestar servicios y productos orientados a los
ciudadanos /clientes.

Area de Mejora No. 9
Accién de Mejora
Objetivo

Nivel de
Implementacién
Comentarios/

Avances

Evidencias

No se ha completado la certificacion NORTIC A5.
Certificarnos en la NORTIC A5.

Cumplir con las Normas de Tecnologia de la Informacién vy
Comunicacion NORTIC establecidas para las instituciones publicas.

30%

Durante este semestre continuamos con la preparacién vy
adecuacion de los requisitos necesarios para obtener la
Certificacion.

se evidencia un minimo avance realizado en cuanto a esta area de
mejora para el periodo junio-diciembre 2022, debido a lo que
conlleva obtener esta certificacion.

Plan de Mejora Institucional (CAF)
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COMPROMETIDOS
CONTU BIENESTAR
snta. Defiende.ferma.

Criterio 7. Resultado en las personas

Sub-criterio No. 7.1

Mediciones de la percepcion.

DOMINICANA

Area de Mejora No.10

Accién de Mejora

Objetivo

Nivel de

Implementacidn

Comentarios/
Avances

Evidencias

No se evidencia el seguimiento a las actividades de responsabilidad
social de la institucién

Continuar con la concientizacion al personal sobre la importancia de
la responsabilidad social

Lograr la realizacion de actividades que promuevan Ila
responsabilidad social

93%

Con la aprobacién por parte de la Direccién General del Plan de
Responsabilidad Social 2022, se han desarrollados actividades no
incluidas dentro del plan pero que la circunstancia la presentaron
como propicias e prioritarias como fueron el caso de: Vacunacion
contra la Influencias, Tipificacién Sanguines, Programa de Inespres
productos a bajo costo, Marbetes, entre otras de interés para los
colaboradores y nuestro principal grupo de interés (nuestros
usuarios).

Ver evidencia No0.10 resumen de actividades realizadas en el
segundo semestre del afo 2022.
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Orenta. Defende. Iforma.

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

DIRECCION GENERAL
DE INFORMACION Y DEFENSA DE LOS AFILIADOS
ALASEGURIDAD SOCIAL

(DIDA)

Evidencias No.10:

INESPRE:
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Orenta. Defende. Iforma.
DELOS AFILIADOS

”

CHARLA “Transversalizacion de la Igualdad de Género

De:Nescy de Leon

Enviado e: unes, L de agosto de 2002 5:45p..

Para: Yiomera de Coo Flores <Jlomera.DeCoadida gob.dos; ufsa Magllanes <lulsa Magalnes dida.gob.do>
(0 Daritys Mufioz <Daricys Muna didagob o

Asunto: REUINION SOBRE POLITICA TRANSVERSAL DE GENERD

Aadescompaiere, a encargads i Recursos humanos nos convaca mafana s 30 AM una eunicn en s ofcin par ratar sobre apoltica o ransversalzacid de género de a nstitucin,Les anexo materal al respeco para s nformaciny conacimiento abvanos

Nexcy
INVITACION

Estimad@s, estamos viviendo cambios importantes en la administracién publica consecuentes
con los derechos constitucionales inherentes al ciudadano y a la dignidad de las personas
como es el derecho a la igualdad. En ese sentido, el gobierno del presidente Luis Abinader se
ha propuesto desarrollar la Igualdad de Género aplicando una serie de politicas para la
efectividad de esos estos derechos.

Les invitamos este miércoles 13, a las 10:00 de la mafiana a la conferencia presencial y virtual
que dictaran las licenciadas Australia Liranzo, Alba Polanco y Mary Ysabel Reyes del Ministerio
de Salud Publica y de la Mujer, sobre la Importancia de la “Transversalizacidon de la Igualdad de
Género” que nos servira de insumo para incluir en nuestros planes de trabajo esta visién que
nos conduce a una sociedad equitativa y justa.

En la modalidad virtual se utilizara Google Meet. Con el siguiente enlace:

Vinculo a la videollamada: https://meet.google.com/rgt-xmyv-jvd

La Direccién General de Informacién y Defensa de los Afiliados a la
Seguridad Social (DIDA)

CONFERENCIA

Te invitamos maniana martes 22 de noviembre a las 11:00 A.M de 2022 a la conferencia

virtus
de Género” que dictara la licenciada Lourdes Contreras, del Centro de Igualdad de
Género del Intec, a los colaborades de la DIDA.

Importancia de que Ia Repiblica Dominicana Cuente con una Politica Piblica

Esta charla cierra las actividades programadas por la DIDA en el proceso de adopeion

de la politica de Ti cion de Igualdad de Genero en la Institucién.

Con el siguiente link podras participar:
Join Zoom Meeting

https://usosweb.zoom us/j/B2010721320?pwd=
AdmFEATIOQ3dmOEl6eXRrUmVadVFoZzog

P
Meeting ID: 820 1072 1329 “

| 34

Passcode: a7B6Gd
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Tipificacion de Sangre:

De: Daridys Mufiaz

Emviado el: viemes, 5 de agosto de 2022 £:45p. m,
Para: Encargados Central <En di

CC: lavier Rodriguez <Jzvier.&
Asunta: Tipficacian de sangre

ia Alcantara <Bethania b.d

Buenas tardes mis estimados

Les sahudo con afecto y les informo que el pr 5 de agost

‘Agradecemos su colaboracion pasa informatidn y participacian de todo el personal bajo su supervisién
Feli i y reiterd ordenes
DM

Daridys Esther Mufioz V.

i
/I \\ Enc. Direccién de Recursos Humanos
@lDA ‘I . (809) 262 1900 Ext. 2009
0 (309) 859 3219
© daridys.munoz@dida gob.do

COMPROMETIDS | &
CON TUBIENESTAR
e, Detar e | DOM

]
= 1 consumo oe papel es perjudicial para o medio ambients: Por avor, gaio £n Cuenta antes de P este Mensa.

rfomaciin conlends an

@IDA

COMPROMETIDOS
CONTU BIENESTAR
Orenta. Defende. Iforma.

2 cabo una jornada de tipificacidn de sangre, para cumpli con las exigenias de nuestro drgana rector.
Estaremos haciendo un recordatorio el proximo lunes y les daremos toda la logistica que tendremos para ievar a cabo dicha jornada.

i s
o v comn amabicon &0 bareo de delrs. Moshas graces

. oy,
pos— ey i el linchy delete  fom your compd s bk ¥

pan speme, copar, 15 anouns Siustot ha e,

et prive. opy. use or GSEEAS s &-mllor 5 tachmens. I you heve reosived is el s e, plesse
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COMPROMETIDOS

CON TU BIENESTAR -
o e DIRECCION GENERAL

DEINFORMACION Y DEFENSA DE LOS AFILIADOS
ALASEGURIDAD SOCIAL
(DIDA)

sea hacer?

}” E -
anonr X o (R (3 meamn | S nocsonse. & ae Vo S I P | sp pee A Q
. e Reonnder Resonder T E Correo electréni... ¥ Listo " 13 Enviar a OneNote " ‘ s o [ Relacionadas - h \ 2
. Eliminar Archivo | Responder Responder Reenviar (75 ytss « - over arcar como Categorizar Seguimiento | Traducir eeren Immersive | Zoo
&5 Correo no deseado Egmas €2 Respondery cli.. ¥ Crear nuevo = " P Acciones p— & " VYR seleccionar | yopats  Resder
Eliminar Responder Pasos rapidos & Mover Etiquetas I Edicién Inmersivo Zoo
RE: Tipificacion sanguinea
YR Yadel Ramos [
Para Leby Altagracia Rodriguez De Paulino
CC Daridys Mufioz; Xiomara de Coo Flores; Marcos Cuevas
=5 Control Asistencia Tipificacion.pdf
M om
Buenos dias Leby,
Para esta actividad fueron 157 con una 6n de 29; logrando asi una participacion total de 128 para dicha convocatoria.

6n sanguinea segun el sexo, Uitiles para futuros datos de donantes; tal como se muestra en la siguiente tabla:

Gracias a esta importante actividad, logramos identificar los grupos sangui asi como, una clasificacion de

Distribucion Tipo Sanguineo Total
At A AB+iAB- B+ B- O+ 0- Tipificado

n
55
128

Anexo, ademds, listado con la firma de los participantes.

Quien le escribe,

Yadel Ramos

{I \\ Analista de Recursos Humanos
D|DA ‘I . (809) 262 1900 Ext. 2091

B = yramos@dida.gov.do
COMPROMETIDOS | GOBIERNO OE La
CONTUBIENESTAR, | 'REEDBLICA Av. Tiradentes no. 3, Torre de la Sequridad Social

Orienta. Dafends. Informa. | DOMINICANA Presidente Antonio Guzman Ferndndez, Ensanche Naco,
S—— Santo Domingo, Repdblica Dominicana

{b«n o S

Conirol Asistencia Actividad Interna

Ospartamento que Coordiaa Okeccidn de Recursos Wumanes
Asunta de 13 Acivigae Tipfication Sengu:
Resporsable: Dariays Mufio:

Focha: 59 dn agaste 2022 = Hore 0500 am
Legar: Sede Principsl
Nombre

| Corren / Teldlono
|VIRGINIA PATRICIA DE LEON MEUIA MD-2710543-2 V ! 0I0A 'U b inu(p dusles, §ev-ole
18 fum i Y 2
:____nu HERIN RAMONA CAMPUSANG 0020175044 m, 0DA . Aawepeanins (@ diske - Jou.d
| 1% |CHAILYN ESTHER VELAZOUEZ RAMIREZ wz-mnn-u__M&uM DA <40 laggus ® i, Sov.old
47 |FLORIBEL TORREZ OF JESUS 402-228019-8 | s PO s B dudos . fun ol |
14 |iNoIRA CASTRO RINCON 223-0950035 -4 010A B
147 |MAYREL ALTAGRACIA GALVEZ DE MORALES 01534037 | - 0104 =
150 v ! . . o 3
MERY FRANCIS ARIAS VASGUEZ 402.2118990-1 'L&%‘_Zm’ﬁﬁ_' omA Mg iher, @ dialen . fous . ol
51 JLAURAUA DE OLED GUILLEN _ (21552389 | BPUMALAG ooh | P s ples(® dinte, Jou. del

152 IMLMIN DE LA ROSA . £01-63033-7 - oos =

| '%3 MARIE FRADOSO SURCAL ;1;_:,,,‘,0,, 3 = S | e

L5 AR ADAMES MARTINEZ 119-3005895.5 st oiDA -
i'_’,’...iomvmgukovonucutqno ws-oumne | " | o g, '-M fou ‘1‘
L% [CARNELYN ESPERANZA DISLA CADETTE UE L UEEI Mm 08A | ¢ e (@ dule fou i,,_

57 | :
|MALENNY DECENA oA | M gliiina (@ stueles . Gou-olé
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GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

DIRECCION GENERA
DE INFORMACION Y DEFENSA DE LOS AFILIADOS
ALA SEGURIDAD SOCIAL

(DIDA)

Marbete:

De: Daridys Mufioz

Enviado el: jueves, 17 de noviembre de 2022 3:21 p. m.

Para: Carolina Serrata Méndez <Carolina.Serrata@dida.gob.do>; DIDA Central <DIDACentral@dida.gob.do>
CC: Javier Rodriguez <Javier.Rodriguez@dida.gob.do>; Bethania Alcantara <Bethania.Alcantara@dida.gob.do>
Asunto: Marbetes

Buenos dias Estimados :

Desde la Direccion de Recursos Humanos se ha coordinado la realizacion de un Operativo para la Renovacion de Marbetes a través del Banco ADEMI dirigido a todo el personal interesado en participar .

Lugar : Salén de Conferencias Benjamin Paez, Torre Marmer
Fecha : Miéreoles 23 de noviembre de 2022
Horario: de 10:00 am a 12:00 pm

La modalidad de pago es en efectivo.

La tarifa establecida en este periodo de ventas es:

| Vehiculos hasta el aio 2017 \ RD$1,500.00 \
| Vehiculos del aiio 2018 hasta el 2022 | RD$3,00000 |

Los Requisitos para la Renovacion son:

Fotocopia de la Matricula actualizada, legible, sin tachaduras o alteraciones.

Na poseer oposiciones que impidan la renovacidn,

Les saludo y nos retteramos a sus ordenes

DM
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CUADRO RESUMEN DEL AVANCE CUANTITATIVO

PROYECCION DE AVANCE CUANTITATIVO PLAN DE MEJORA CAF

Responsable del | o\ oo icion 1ER [PROYECTADADICI

A2 Seguimiento y SEMESTRE EMBRE 2022
Ejecucion
No se evidencia en la elaboracion del POA, que haya definido
resultados cuantificables vinculados a perspectiva de género PLADES 75% 100%
y diversidad.
No se ha real.lzado el establecimiento del plan de salud RR.HH 50% 100%
complementario.
No se han realizado planes de mejora en funcién de lo
expresado en las encuestas de satisfaccién ciudadana PLADES 17% 100%
realizadas.
No se evidencia Informe trimestral ejecucion SIGEF FINANCIERO 44% 100%
No se eyldenma que se tiene en cuenta el impacto Socio- TIc 31% 18%
econémico y medio ambiental de las TIC.
No se ha concluido la ampliacién de cobertura de servicios
a través de nuevas oficinas y puntos de informacion a nivel PLADES 80% 80%
nacional
No §e han completado las adecuaciones de las oficinas PLADES 75% 96%
provinciales existentes y la DIDA central
No se evidencia la realizacion del monitoreo de los procesos PLADES 60% 98%
No se ha completado la certificacién NORTIC A5 TIC 25% 30%
No se eY|QenCIa .el segw.mle.nto. la las actividades de RR.HH 63% 93%
responsabilidad social de la institucion
52% 85%
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