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E INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL

Informe Avance en la Implementacion del Plan de mejora Institucional en el Modelo CAF

La Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), es el 6rgano del Gobierno Central rector en temas de ética,
transparencia, gobierno abierto, lucha contra la corrupcion, conflicto de interés y libre acceso a la informacién en el ambito

administrativo gubernamental. Sus funciones estan establecidas en el Decreto No. 486-12, mediante el cual fue creada.

La institucion comprometida con mantener la implementacién de la mejora continua en el desarrollo de sus funciones y servicios

realiza anualmente el autodiagnéstico CAF, tomando este modelo como referencia para la gestion de calidad.

Este documento representa un informe de los avances y areas de mejoras con respecto a los 9 criterios de evaluacion que establece

la Guia CAF, tomandose en consideracién el periodo enero 2022 a junio 2022.



Criterio 1. LIDERAZGO.
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Subcriterio 1.1. Dirigir la organizacién desarrollando su misién visidn y valores.
Area de mejora: No se evidencia alta socializacion de la nueva misidn, visidn y objetivos (nuevo PEI 2021-2024) congrupos de
interés externos.

Accion de Mejora: Socializar y promover campanas de sensibilizacion del PEI 2021-2024.
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Evidencias: La Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), como institucién encargada de velar por la
transparencia, la ética, la integridad gubernamental, el libre acceso a la informacion, el gobierno abierto y la lucha contra la
corrupcion de la Republica Dominicana, desarrollé un proceso de planificacidon estratégica que permitira establecer el cursode
accion a seguir durante los proximos cuatro afios.
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De: Isael Valdez <isael valdez@digeig_gob do>
Erwiado el: miércoles, 13 de julio de 2022 9:23 a. m.

Para: Carlos Rosado <carlos_rosado@digeig_gob_do>; Maria lose Pantaleon Read <maria_pantaleon@digeig gob do>; Jorge
Espinosa <jorge_espinosa@digeig gob.do>; Yafreisy Hernandez <yafreisy hernandezi@ digeig_gob_do>; Yuriko Ariyama
<yuriko_ariyama@digeig. gob.do>

CC: Paola Cabrers Vasquez <paola.cabrera@digeig gob.do>; Maria Montero <maria.montero@digeig.gob do>; Jovanny Perez
Geronimo <jovanny.perezg@digeig gob.do>

Asunto: Ultima version PEI DIGEIG 2021-2024 revisada el 11 de julio, 2022

Saludos,

Como saben, los evaluadores de Transparencia nos recomendaron volver a editar el PEl que publicamos en nuestra division de
transparencia porgue el texto de algunas paginas no permitia copiar ni buscar, incumpliendo con la norma.

Aqui les comparto la version mas reciente, del dia 11 de julio, donde también aprovechamos para hacer algunas correcciones
ortograficas.

Descarguenlo y gudardenlo, porque esta es la version que actualmente estd en la division de transparencia de |la pagina web.

Isael Valdez

Webmaster

@ 809-685-7135

Ext. HU02

it
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Subcriterio 1.1. Dirigir la organizacion desarrollando su misién visidn y valores.
Area de mejora: No se evidencia mejoras en la comunicacién interdepartamental afectando como por ejemplo la colaboracién
y entrega de informacién oportuna necesaria para la gestiéon de proyectos y trabajo en equipo.
Accion de Mejora: Desarrollar un programa de capacitacion y formacion en liderazgo.
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- Evidencias: En la institucidn, diversos servidores participaron de la formacién “Habilidades de Liderazgo”, enfocado en

desarrollar habilidades para ejercer el liderazgo de una forma ética y responsable, alinedndose a los valores y a los

colaboradores, con el fin de impactar las metas institucionales. Evidencia A
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Evidencia B
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Criterio 1. LIDERAZGO.

Subcriterio 1.2. Gestionar la organizacion, su rendimiento y la mejora continua.
Area de mejora: No existe un sistema de gestién documental.

Accion de Mejora: Implementacién de un sistema de gestiéon documental.
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Evidencias: La institucion se encuentra trabajando actualmente, en completar
implementar el proceso de gestion documental en toda la institucion.

los diversos aspectos necesarios para




-
m

AN\

E

GOBIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

DIRECCION GENERAL DE ETICA
E INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL

Evidencia A

#
@ DIRECCION GENERAL DE ETICA E INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL
ASISTESNCIA DE CONTROL INTERND
uh_r}l:lTlll :;l.u.‘.-u I & A Asunto: Reunidn Gestidn Dn:umenﬂl
IMBRECLCICM GEMER AL Tl L
FINTEGRIDAD GURERMAMERNTAL

T e

e i 1 :
A R [«

s

B |& |E |B




. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

DIRECCION GENERAL DE ETICA
E INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL

Criterio 1. LIDERAZGO.

definidas: agenda, compromisos, participantes y minutas.

Subcriterio 1.3. Inspirar, motivar y apoyar a las personas en la organizacion y actuar como modelo de referencia.
Area de mejora: No se evidencia convocatoria de reuniones mensuales por areas / departamentos.
Accion de Mejora: Desarrollar politicas y procedimientos que guien la realizacion periddica de reuniones en la que estén claramente
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- Evidencias: Actualmente la institucién se encuentra aunando esfuerzos desde las diferentes dreas, a fin de culminar los trabajos
concernientes al desarrollo de la politica y el procedimiento requeridos para la organizacién y ejecucidon de las reuniones

institucionales. Existe un borrador que esta en revision.
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Control de reuniones

De: Haslin Santana <haslin.santana @ digeig_gob.do>
30 de julio de 2021 09:50 a. m.

Para: lvan Cruz <ivan.cruzi@digeig_gob_do>; lovanny Perez Geronimo <jovanny perezg@digeig_gob.do>

Enviado: viernes,

Asunto: RV: Control de reuniones

Adjunto encontraran dos propuestas de estilos. Por favor dejar sus comentarios u observaciones.
Evidencia A Quedo atenta,

De: Haslin Santana

Enviado: miércoles, 28 de julio de 2021 01:12 p. m.

Para: lwvan Cruz <ivan_cruz@digeig_gob_do>; lovanny Perez Geronimo <jovanny.perezg@digeig_gob.do>

Asunto: Control de reuniones
Buenas tardes,

Adjunto encontraran un formato (Minutas v Control de asistencia) de formulario para controlar las reuniones, asi como también un
material interesante que encontré en internet para definir un estandar de reuniones.

Por favor sefialar sus comentarios sobre los formatos adjuntos. Si les parecen bien, debemos presentarlos a comunicaciones para
gue sea oficializado su uso.

Saludos cordiales,




Evidencia B

Haslin Santana shared a file with
you

Los tipos de reuniones fueron citadas en la politica de Comunicaciones. No se si

gustes incluirlo aqui tambien.
Fuera de eso, no tengo mas observaciones.

u'a Procedimiento_Reuniones

@ This link will work for anyone in Direccion General de Etica e Integridad Gubemamental.
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Evidencia C
Procedimiento Ared Reeponsabla | Planficacon y
Reuniones Desamola
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Codipo DIGEIG-DPD-PROC-
K

ElaboraEonE RovisitnD

1. Identificacion del Procedimiento

Establecer el estandar a seguir en las reunicnes de la Direccion General
de Etica e Integridad Gubemamental.

e onvocatora de la reunicn.
on la difusion y entrega formal de la Minuta con
s compromises acordados a los participantes de|
Reunicn.

Termina:

Articulo 4, literal 10 de la ley 41-08 que define |a Gestion Institucicnal
Articulo 77, literal 10 de |a ley 41-08

. La Direccicn de Comunicaciones es responsable de los salones de

. La Direccion General es responsable de revisar y aprobar la

_ L= Direccitn de Planificacion y Desamollo es responsable de revisar

reuniones de la Instikscion.

La Direccion General es responsable asegurar que s realiza una
autcevaluacion penodica de los controles intemos por parte del
personal que ejecutan las operaciones de cada area bajo su cargo.

disposicion de recursos necesarios para & desamollo de reuniones
de trabajo.

La Direccion Administrativa y la Direccion Financiero son
responsables de la disposicion oporfuna de los  recursos
previamente aprobados, para & desamollo de las reuniones de
trabajo

&l cumplimiento de los lineamientos de este procedimients para
todas las reuniones intemnas.

. Las reuniones deben realizarse prefenblemente en horano laboral

. Para realizar reuniones en kos salones institucionales debera de

de esta Direccion General.
Para corvocar una reunion en horaro no laboral se debera contar
con la autorizacidn previa de la MAE.

coordinarse con la Direccion de Comunicaciones mediante comeo
electronico.

DIGEIG

Documents Controlado Fagina 1 de B
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Criterio 2. ESTRATEGIA Y PLANIFICACION.

- Subcriterio 2.3. Comunicar, implementar y revisar estrategias y planes.

- Area de mejora: No existe revision de los factores de riesgo identificados en el proceso de planificacién de las
estrategias, los cuales pudieran afectar la operatividad y consecucidn de las metas planificadas.

- Accion de Mejora: Disefiar y fomentar sistema de gestion de riesgos operativos y estratégicos.
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PLANIFICACION pudleran afectar (2 planfacion operatva | Mesgos COAINGE Y |3 ymplemantar polfticas y procadimientos de gasten 15042z i5na: Loglsticas Relevantes definidos. Calldad.
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Encargaga DPD.

- Evidencias: Se elaboré un sistema de gestion de riesgos, el cual conllevo un diagndstico para identificar los riesgos

institucionales tanto operativos como estratégicos. De igual forma, se elabord un procedimiento y politica para el proceso de

gestion de los riesgos de la institucion.
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Evidencia B Evidencia C
- — — S “Procedimiento | Area Flanfizacén y Desanclio
[ " Procedimicnto | tru ; Panfcaciiny Desarala ’ L] Geslion de Rosponsable . 1}
Y Gestion de { Responast = i Riesnos Focha de 1782021
=8 Riesgos Fecha de 17502029 | e mauial Emiion
e or Emisitn —] K= T T Varcion |2
SRR Version o2 ~ Cadigo TNGEG-CPD-PROCO0T
Codgo DIGENS-DPD-FROC-001 Tisboracionl) | Revisionll
- EuboraciénD | Revislons e -

1. Identificacion del Procedimiento

Integrar 1a metodologia ce gestién de riesgos en los procescs da - Y-
OItTe planificacion, gestdn y conlrol, indicando 135 respongabiidades de = CUAdrS d& EirmasidolAprobacion
A todes los involucrados en el precesa,

. Documento elaborado por:

a. Inlcla: dentificacion los abjetives por ejos estratdgicos en Rovisado por: Revisado Revision Juridica: | Aprobado por:
d - a malriz de riesgos. Qirector del area Metodolégicamente | Dreccian General
Alance - Aprobacidn y firma del Informe anual de riesgos por par: _Dlreq_or de
b, Termina: ) Planificacion y
Ja MAE y envio a la CGR; ) Desarrollo
Ley que instduye el Sislema Nacional de Contral Interne {Ley 10-
o7,
; \
b. Reglamento de Aplicacion da ta Ley 10-07 (Ley 491.07). Firma: p / Firma: Firma: . Firma:

¢. Normas Baslcas de Contrel Intemo (NOBACH) {Ras 001/11).

e one’ |
. A f / Fr
d. Reealucidn 001-17 de la Contraloria General de la Ropublica que by v AT A ~ { (st [/ Yt

astablece y flja el plaze pam la mplementacin de las Normas |

basicas da Control Inlerne del Seclor PGblico Dominicano ' —— ——

(NODACI).
& Resolucidn 001-19 de la Contraloria General de ' Republica qua
emile las Normas baskas de Control Intemo del Secter Publico T K 4
deminicand actualizadas. A7 ‘H'.‘ 202 4
Resolcidn 2021-021-04 para la remision de infarmas de avance
en la implementacidn de las Normas Basicas de Control Inlema,
g Manual de Organlzacitn y Funzisnes, Observacién: Remitido
k. Guia Il Valseacion y Administracion ¢ Riesgas NOBACI 11, comespondianta.
|
i

Fecha: Fecha: Focha: Fecha:

I  Marco Legal

/ !

foafzoz4 | 1A losheet | 435 /on; Doy

-

Pauta I-001 NOBACI Il Diagnastico del Componente VAR,
IS0 31000, sobre gestion del riesgo.

a. Maxima autoridad de la InstAucion, M
= Apoyar que se cumpla el proceso de gestidn de riesgos.

Responsables - Proporcionar, de acuerdo con los recursos Institucionales

disponibles, las heramientas y fecnologlas adacuadas para la A‘x

Impler ion y evaluacion del proceso de Gestion de Riesgos

= e DIGEIG Controlado Pagina 8 do s
' DIGEIG Documento Controlado Paginadded ] [ EoTumenio Sontrols Samenden




Criterio 3. PERSONAS.

DIRECCION GENERAL DE ETICA
E INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL

Y

GOBIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

Subcriterio 3.1. Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la estrategia de la organizacion
Area de mejora: No se evidencia una gestion del desarrollo de la carrera profesional basada en criterios de mérito,
justicia, igualdad de oportunidades y sin discriminacidn o exclusiones

Accion de Mejora: Disefiar procedimientos para la evaluacién del desempeio y una metodologia de planeacién de los

concursos publicos en la DIGEIG.

a2 [Tk
1. Realizar levantamienta ded paso a paso y de ks oz Geitazz
1. Reallzar plazos 02 £303 etana. Humanos Direccion de Recursos
procedimientos para la — - Elecucion de la Humanos [R).
Evalackan del 2 Disefiar procadimiento del desampefio de acuardn a2 oz Logistices Evaluacion del
desampeflo delos CON 105 |Vantados realzacos. desempefio en basz al Analista de DI,
servkiores de la X 30MNZ2 05/0622 Econemicas procedimiento
3.1, Gestionar y mejorar kos | NO 52 evikencla una gastion ;-n::-dmn-::;a; L 3. Beoutar evaluacion del desempefio.
del desamalia de 13 carmera . M 0T
recursos humanos de evaluacion del 1. Beallzar levantamienta con s dirsctvos de a5 de 19122 Iz
:EHQQN.I,{: scusrdo con I estratagla profesional basada en N ————
08 13 organizacion. criterias de mérfio, justicia, 3959;?’10_5' ::3 - d
ualdad g8 pporunidades mandniogia r oigzz2 0B/02722
9 Pl Y| ianeacion ge s Pir'ﬂ'gzs," FJE“"’“S;“ 2 Validar junio a la MAE lista priorizada. '
exciusiones. CONCUMS0S PUDICOE &N | woneairs s publicos de Danzaa R0 o H on de Recursos
3 DIGEIG. opoEkkn, de 3l mengs 3 | 3 Feallzar acemamienio con &l MAP e Inkiar . g Humanos Ejecucion del al menos umanos (R
e planficacitn UR CONCUsD poBlisn en
puesios vacantes. — — Logist c p
4. PUBICAr £oncursn ponlioa. EERE e a2z pgistiens I3 Institucicn. Comite 82 Dirctvs.
30062022 JH2reaz2
5. Ejecutar CrONGgramas. 'cuc:r.e |I<:ur.5' Econamicos

Evidencias: Fueron elaborados y aprobados los procedimientos de evaluacion de evaluacidon del desempeiio y el

procedimiento de reclutamiento y seleccidn. Asi mismo, fue publicado para la institucion un concurso externo con dos

vacantes y también se realizo el pertinente proceso de revisidn de los acuerdos de desempefio.
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Evidencia B

nnnnnnnnnnn

DIRECCION GENERAL DE ETICA
E INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL

Saludos familia DIGEIG,

A solicitud de la Direccion de Planificacion y Desarrollo (DPD), por este
medio les damos a conocer la publicacion y puesta en circulacion de los
siguientes procedimientos:

1. Procedimiento Evaluacién del Desempeno_version 3.

2. Procedimiento de Induccién al Personal_ versién3.

3. Procedimiento de Solicitud de acceso a la Informacién_ versiéon 2

4. Procedimiento de Gestion de quejas, reclamaciones y sugerencias _
Version 2,

5. Procedimiento para la Elaboracion de un Plan de Capacitacion: Version
s

6. Procedimiento para la Elaboracién y Emisién de Politicas

Institucionales_ Versién 2
Puede acceder a estos documentos también en nuestra plataforma SharePoint, dando
clic sobre el siguiente enlace: [] DPD

La disponibilidad en esta version digital le permite consultarlo las veces que desee,

para el uso adecuado, su aplicacidén y cumplimiento, el cual estara estandarizado por
la Direccién de Planificacion y Desarrollo.
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Evidencia C

Difusién y publicacién de procedimientos DIGEIG

Comunicaciones <comunicaciones@digeig.gob.do>
Mié 6/7/2022 9:25 AM

Para: DIGEIG - Global <digeig@digeig.gob.do>
Saludos familia DIGEIG,

A solicitud de la Direccion de Planificacion y Desarrollo, por esta via continuamos en la difusién y publicacién de
procedimientos institucionales, esta| vez con los siguientes:

1. DIGEIG-DRH-PROC-009_Procedimiento Encuesta de Clima _Version 2.0

2. DIGEIG-DRH-PROC-008_Procedimiento de Programacién Anual de Vacaciones_Version 2.0

3. DIGEIG-DRH-PROC-006_Procedimiento Desvinculacién de Personal_Versién 2.0

4. DIGEIG-DRH-PROC-005_Procedimiento de Custodia de Expedientes_Versién 2.0

5.DIGEIG-DRH-PROC-007_Procedimiento de Reclutamiento y Seleccién de Servidores Publicos _Version
2.0

Nota importante: Dentro de los primeros 15 dias a partir de este correo todas las areas son responsables de
inducir al personal relacionado con los procedimientos y enviar evidencias a la Direccidén de Planificacion y
Desarrollo.

« Recordar también que, puede acceder a nuestra plataforma de SharePoint y consultar en linea estos y
los demas procedimientos difundidos, haciendo clic en el siguiente enlace: DPD
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Evidencia E
Evidencia D
1 Perez G i e . N 2
ovanmn' rez Geronimo K A L]
)G y e A\
Para: Emmanuel Lora 5/ \ i
(Y REPUBLICA DOMINICANA
[k: S.”El-dlz REWOSCI hllénd w ADMINISTRACION PUBLICA
. 00“ > i “ Viceministerio de Funcién Publica
Esthefania Felix Batista ; \ s Direccién de Evaluacion del Desempeiio Laboral
' CALENDARIO 2022

_ T TS [T

—_———

. YA SE ACERCA EL 3| DE MARZO
£ e FECHA DEL MONITOREO DE ACUERDOS DE DESEMPENO 2022
Semyace Ortiz Angel

CC: Berenice Barinas i ) i Carmen Rossina Guerrero Heredia ler.Trimestre

Asunto: Monitoreo Acuerdo de Desemnpenio 31 de marzo Estimado/a Responsable de RR.HH.motiva a todos los/as
supervisores/as a que realicen su (s) reunion (es) para dar
seguimiento al avance de las metas de cada acuerdo de desempeiio

laboral de sus colaboradores

Estimados/as directores y encargados,

n
Cortésmente, tenemos a bien recordar la fecha de realizacion de los monitoreos de los acuerdos de desempefio 2022 77 1)
correspondiente al 1er. trimestre del afio, a los fines de que se relinan con su personal para:

BIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

a) Socializar y/o actualizar aquellos Acuerdos de Desempefio para los puestos cuyas funciones hayan sufrido cambios
significativos de asignaciones.

b) Monitorear el avance de las metas ya acordadas.

C) Elaborar el acuerdo de desempefio al personal de nuevo ingreso que no se le haya elaborado en este periodo enero-
diciembre 2022.

A continuacion, los pasos a seguir para este proceso.




Criterio 3. PERSONAS.

Subcriterio 3.1. Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la estrategia de la organizacion

GOBIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

DIRECCION GENERAL DE ETICA

EINTEGRIDAD GUBERNAMENTAL

Area de mejora: No se evidencia una gestion del desarrollo de la carrera profesional basada en criterios de mérito,
justicia, igualdad de oportunidades y sin discriminacidn o exclusiones
Accion de Mejora: Iniciar el proceso de planificacidon de los concursos publicos de oposicion, de al menos 3 puestos vacantes.

PERSONAS

3.1. Gestionar y mejorar los
racursas hismanos de
aeueron con |3 estratgla
de |3 organizacion.

Mo 52 evidencia una gastion
da| desamolio de 1a carmera
profesional basada en
citenios de merto, justicia,
igualdad de oportunidades y
&in disciminackn o
ExeILSIonSs.

Disefiar
procedimienios para la
evaluacion del
sesempefio y una
metsdoingla de
plangacion delos
SONCUrsos plblicos en
3 DIGENG.

T ETET
1. Reallzar levantamienta del paso 3 paso y de los peizzz ez
1. Realzar plazos g2 cada etapa. Humanas Direccidn o Resursos
procadimientos para la — — Elecucion de la Humanos ().
evauacion del 2. Disefiar procedmiento del desempefio de acwerdo oz B Logistices Evaluacion del
desempafio de los con los levantados realzacos. desempefo en base al Anallsta de Di.
senvidores de la 032 OSiDE22 Econémicas procedimienin
DICEIC, 3. Ejecutar evauacion gel sesempefio. ' =
1. Realizar levantamients con Ios directvs de [3s de iz 3z
las necegidades de vacantes.
r oimzrz2 DBDErz2
pﬁr't'gazf,'l e 2. valigar junto 3 i3 MAE lista prionzams, !
Direccian de Recursos
concursoe publicos de . . [FEEH 2BI02i22 Humanos Humanos (R)
oposkckin, de al menos 3 3 H?]IIE;DGCMMEF.DCm el MAP 2 Inksiar Ejecucion del al menos
P paNTeacien . un concurse plilico an
puestos vacantes. " P
4. Pubiicar concurso pobiico. 5z oe/Darzz Logistiess la Institucien. Comité de Directivos
I 300S2022 Inz2aazz Economicos
5. Ejecutar Cronogramas. (Care [Canz]

Evidencias: Se realizo la apertura en conjunto con el MAP de un concurso publico para

sometido dos cargos necesarios para la institucion.
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Criterio 4. ALIANZAS Y RECURSOS.

- Subcriterio 4.5. Gestionar la tecnologia.

- Area de mejora: No se evidencia la aplicacion de las TICs para mejorar los servicios internos y externos y

proporcionar servicios en linea de una manera inteligente; mejora de los servicios, digitalizacion de formularios,

documentos, solicitudes.
- Accion de Mejora: Disefiar médulo de recepcion de denuncias.

1. Disefiar madulo e Iz 0032 umanes
recepclon de genunclas |2 RealiZar acercamientos oon la OGTIC!ITLAY 135 Direccidn de Pranificacion
Mo 52 avidenca |a apleacian Arzas Intemas para |a gestion de |as fases oel Plan de
de las TICs para mejorar os | Disaflar moduio de disefio & mplementacion Logisticos Ejecucion de 1o Direcelan TIC.
ALANZASy | 45 Sestionar i3 s=cnoiogla [senicios Infemes y exemgs [[B0EPCN 02 denunclas E20UN ErON0QraM. Eatatienidn. . miduios de mejora
RECURSOS ¥ proporcionar senvicios en | ¥ UE Sieccon de lag 1. Reaizar levaniamiento del paso a paso |unto @ ez amazz - Direceitn DIS.
linga de una maner cER Direczion da Planificacin y Direcolon de Etica, Seanamizos
Inteilgents; mejora de los _ Direcoion de Etica.
|2 Disefiar maduio Iz MO Tecnologicas

sanviclos, digitalizacion de
formularios, documentos,
solicitudes

iecnciogicn para apoyar la

rlE@:bn g las CEP.

2. Reallzar acercamienios con la GGTIC! ITLA Y las
Wreas Imtemas para la gestion de 135 fases del Plan de
disefio & Implementacion segin cronagrama

Estabiecida.

- Evidencias: Actualmente la institucion esta realizando un esfuerzo arduo para culminar los trabajos que estan siendo realizados
para poner en marcha el mddulo de recepciéon de Denuncias para la Direccidon de Investigacion y Seguimiento de Denuncias.
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Evidencia A Evidencia B

From: Juan Ramon Montilla Sanchez
Sent: Wednesday, June 1, 2022

From: Evelin Shairy Querada Cuevas
Sent: Friday, June 17, 2022 10:34:55 AM
To: Milagros Ortiz Bosch < ti igei ir igei - Berenice Barinas
- Jovanny Perez Geronimo
- Daviana Bello <daviana.

Claritza Arisleyda Polanco de Rodriguez <clar nolar igei ; Jhonatan Lara Cespedes
- Jose Antonio Almonte Rami jose. ; Melinda Miguelina Bello Flores

pablo blanco
Sra. @Nauel Bourtokan espero que te encuentres bien. Yasmin de los Angeles Peguero Peguero <yasmin

Gady Suazo dig b. Nauel Bourtokan «
Le escribo porque me gustaria coordinar para el préximo miércoles tener una reunion con el objetivo: Subject: Convocatoria presentacion Sistema DISD
=  Avances realizados en el Sistema DIS.
s Acignar un personal de su drea para mostrar los avances de manera mas recurrente del sistema y este

Buenos dias,

ueda ir certificando y validando lo mostrado. ; - S . o S
p =Ry a Luego de un cordial saludo, por este medio les invitamos a la presentacion sobre el Sistema DISD, el cual se realizara
- . . este proximo lunes 20 de junio a las 10:00 am en el salén frente a planificacion.

Como eres la coordinadora de salones reserva un salén para nosotros y entregarte.

Espero tu respuesta. Quedamos a la orden

Evelin Quezada

Juan Ramon Montilla Auxiliar Administrativo
Analista de Sistemas Informaticos
@®809-685-7135

Exr. 3004

@809-685-7135
Ext. 3007

www.digeig.gob.do www.digeig.gob.do

Criterio 4. ALIANZAS Y RECURSOS.
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- Subcriterio 4.5. Gestionar la tecnologia.

- Area de mejora: No se evidencia la aplicacion de las TICs para mejorar los servicios internos y externos y

proporcionar servicios en linea de una manera inteligente; mejora de los servicios, digitalizacion de formularios,
documentos, solicitudes.

- Accion de Mejora: Disefiar modulo tecnoldgico para apoyar las elecciones de las CEP.

1. Digafiar madulo de iRz 20032 Humancs
recepclon de denunclas | 2. Reallzar acercamianios con (@ OGTIC ITLA Y |2 Direceltn de Fianiicacion
Mo 5e 2videncia 1 apleacion Areas Intemas para a gestion de las fases del Plan e
o 135 TICs para mejorarios | DMeefar moduio ge disefio & mplementacion Logisticos Ejecucion de los Direczian TIE.
ALANZASY | 45 Geslonar 3 scnoiogla |servicos Infemos y externgs E0EPO0N O DenUTCias Se(Jn CINQRIMA E5Ehiecido. i : maduios de mejora
RECURSDS y proporcionar senvicps en | ¥ 02 8 %";'IE"' telas 1. Realzar levantamienty del paso a paso juro 3 famzz ez — Direceite DIS.
lInea de una manera = Direcsién de Planficacion y Direcsion de Efica. =
Intedlgente; mejora de os e Direccion de Edea.
¢ Diszflar maduio iz 0T Tecnoiogicas

sanvicios, dighalizacian de
formulanios, documentos,
soiicitudes

fecnniogizo para 3poyar i
[plecion de 135 CEP.

2. Realizar acercamienios con la OGTIC! ITLAY 135
\Araaz Intemias para |a gestion de I35 fases dal Pian da
iksefio & Implementacion s2q0n LToNograma

festabiscin.

- Evidencias: Para realizar las elecciones de la Comision de Integridad y Cumplimiento Normativo de la institucidn, el Instituto
Tecnoldégico de las Américas (ITLA) diseid para la institucion un mddulo tecnoldgico que permitid realizar el proceso de

elecciones de forma automatizada.
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UDLILNAMENTAL

Eleccién de Miembros de la Comisién de Integridad
Gubernmental y Cumplimiento Normativo (CIGCN)

Mar 22/3/2022 11:27 AM

Evidencia D



Criterio 5. PROCESOS.
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Subcriterio 5.5. Ofrecer productos y prestar servicios orientados a los clientes, los ciudadanos, los grupos de interés y la

sociedad.

Area de mejora: Estandarizacion de procesos.
Accion de Mejora: Identificar, disefiar y actualizar manual de procedimientos misionales y carta compromiso acorde a la
estructura organizacional.

FROCESOS

5.2 Difrecer productos y
F-"EEEI BENViCios onaniados
3 los chentes, los
cludadanos, h:lsgn.:m o8
Intarés y I sonledad.

Estandanzacitn de
Procesos.

Utilizar métados
nnovadores pama
2sammollar s2nvicios
entados 3
ludadanoicients y a la
=manda, centrandose
n &l principio de una
03 vez

1. |dentincar, disefiar
¥ aciualizar Manual
g Procedmlentos
Mislonales y Cara
Compramiso acorse
ala
Estrustura Organizacional.

1. Reallzar levantamienio de 106 Insumos para el Tamizz Aoz
Manual de Procedimientos Mislonalas.

oinzzz 2amzz22
2, Valldar & Documento 20N las areas Invalusanas y
Direccion Elecuiva.

T [T
3. Realizar levantamiento y actualizachin de Carta 21082021 M
Comgromiso.

0411021 D&

4, Pudlicar y Sensipllizar sobra el Documento
Aprodada.

Humanos

Logisiicos

Manual de
Pracedimientos
Misicnaies
Publicadoen &l
SISMAR.

Carta
Compromiso
Acfuzlizada.

Anallsia de Gestidn de Calldad

iR).

Analisia de DI

MAE

Evidencias: Se realizo la actualizacion del manual de politicas y procedimientos misionales, este fue remitido al MAP para su

validacién y carga en el SISMAP. También se realizo una actualizacién en el mapa de procesos de la institucion, este documento

también fue remitido al MAP para validacidn y se encuentra cargado en el SISMAP.
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Evidencia B Evidencia C

Iy lArea responsable PD responsable DPD
IFecha de Emision JrB2021

[Fecha de Emision 45612021

REPOMICA BOMINICANA Mape do Rrocesas Version 2.0 Sy Mapa de Procesos

DIRECCION GENERAL DE ETICA Codigo [DIGEGIG-DPD-FORM-001 RRPOBLICA BOMINICANA Version 2.0

e — DIRECCION GENERAL DE ETICA ICodigo DIGEGIG-DPD-FORM-D01

EINTEGRIDAD GUBERNAMENTAL

Fecha de Re

ipcion del Cambio

Camblos en las categorias de procesos misionales:
Acompanamiento, Asesoria, Capacitacion, Promocion ¥
Monitoreo y Evaluacion, considerando un mejor agrupamiento

de las atribuciones de la institucion. < > Direccion y Gestion de Planificacion > Desarrollo

Separacion del proceso de administracion y finanzas, acorde Institucional
a la nueva estructura organica.

- Desarrollo Institucional (anteriormente Desarrolio
Organizacional) pasa como proceso estratégico considerando
que actualimente la institucion atraviesa por la implementacion
de iniciativas de transformacion y desarrollo como estrategia
de modernizacion y mejora.

Coordinacion Calidad
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REPUBLICA DOMINICANA

DIRECCION GENERALDE ETICA EINTEGRIDAD GUBERNAMENTAIL

Plan de Mejora Institucional
Direccidn de Planificacion y Desarrollo

2023

Responsable de

Criterio No. Sub-Criterio No. Area de mejora Objetivo Accion de mejora Tareas Recursos Necesarios Indicador . . Comentarios
Seguimiento
Coordinar con la direccion
de comunicaciones para el
Se evidencia la necesidad de Periodizar acciones de envio trimestral de capsulas
1.1. Dirigir la que la DIGEIG comparta ) » A ) informativas a través de los 2/1/2023 3/1/2023
o, . . Mejorar la percepcidn de los| socializacion del PEI mediante . ) e g
organizacion mediante los medios de grupos de interés los medios de comunicacién |canales disponibles (fisicos y Humanos Cantidad de capsulas enviadas. Planificacién y Desarrollo
desarrollando su  [comunicacidn interna los > . 2 |digitales) Tecnoldgicos
L, L, . L. relacionadas con el marco |interna que abarque la misién, |98 . . L
misién, vision'y objetivos estratégicos para el o L - Logisticos Comunicaciones
o estratégico institucional visién, valores y objetivos
valores. conocimiento de los .
estratégicos.
empleados. Realizar envio de capsulas
(trimestral) por los medios 5/1/2023 16/1/2023
de comunicacion interna.
Definir e implementar en
colaboracién con el area de Humanos
TIC, un sistema Tecnoldgicos ) R
. 2/1/2023 30-2-2023 , 'g Sistema implementado.
automatizado para la Logisticos
gestion de los procesos Econdmicos
institucionales.
Definir y desarrollar una Humanos
La DIGEIG debe desarrollar las | Mejorar las condiciones Propiciar la mejora de las  [politica de gestion L . -
2/1/2023 30/6/2023 Tecnoldgicos Politica aprobada. Planificacion y Desarrollo
1.2 Gestionar la vias para asegurar las tecnoldgicas y humanas condiciones tecnolégicasy |documental e /1 /6/ Lo istiios P y
organizacion, su  |condiciones adecuadas para el| para el desarrollodelos [humanas para el desarrollo de |implementarla. & TIC
rendimientoy su |desarrollo de los procesos, la procesos, la gestion de los procesos, la gestién de
mejora continua. [gestién de proyectos y el proyectos y el trabajo en proyectos y el trabajo en  [Realizar auditorias internas R H
trabajo en equipo. equipo. equipo. trimestrales a los procesos Humanos Informes generados a partir de la €Ccursos HUmManos
institucionales aprobados 2/1/2023 30/6/2023 Logisticos g auditorias P
para conocer el nivel de ’
cumplimiento de estos.
. Colocar en el plan de
1. Liderazgo capacitacién 2023 Humanos
fo:)mac'ones de tr;ba'o en 2/1/2023 30/1/2023 Logisticos Cantidad de servidores capacitados.
[ j
equipo y ejecutar estas.




Coordinar con los directivos
institucionales la
elaboracion de una campafia

hacia el personal Humanos
. institucional que tenga 1/2/2023 10/2/2023 Tecnoldgicos Listado de participacion reunién. Planificaciéon y Desarrollo
. . . Propiciar en el personal - .
Se evidencia la necesidad de o como meta motivar la Logisticos
X X ., . institucional una cultura de . .
que los directivos de la DIGEIG Creacion de equipos . . . creacién de equipos TIC
. . e creacion de equipos de mejora S
estimulen de forma activa la multidisciplinarios para la . . multidisciplinarios de
. ) ) ) continua que propongan ideas .
creacién de equipos de mejora continua. ) mejora. Recursos Humanos
X de mejora en los procesos
mejora. o
institucionales. L
Comunicaciones
1.3 Inspirar, motivar y Promover de forma interna Humanos
apoyar a las personas la campaf i
pafia de creacidn de . . . .
izacié . ) 13/2/2023 28/2/2023 Tecnolégicos Cantidad de promociones realizadas.
en la organizacion y equipos de trabajo para la 12/ /2/ Lo isticg:os P
actuar como mf)delo mejora continua. g
de referencia.
Elaborar herramientas de
L . Humanos
) ) ) medicidn que permitan Tecnolégicos
Se evidencia la necesidad de conocer los niveles de 1/3/2023 15/3/2023 Logl’sticg:os Herramienta de medicidn elaborada.
ue los directivos de DIGEIG : :
jesarrollen mecanismos para Realizar mediciones para _|eduidad en diversos Planificacion y Desarrollo
) ) ) P Determinar el nivel de conocer en nivel de equidad |aspectos de la institucion. 4
medir el nivel de equidad K .
) equidad laboral en la DIGEIG| en diversos aspectos de la
laboral e impulsar la institucion Recursos Humanos
innovacién en sus equipos de Realizar informes Humanos
i semestrales a partir de los Tecnoldgicos . ) .
trabajo. P i 1/6/2023 20/6/2023 3 'g Cantidad de informes realizados.
resultados obtenidos de la Logisticos
herramienta.
Crear y habilitar una
plataforma que permita la Humanos
; ; ; interaccion y el intercambio Tecnoldgicos )
Se evidencia la necesidad de - y 15/2/2023 28/2/2023 i 'g Plataforma virtual creada.
que la institucién construya de informaciones de Logisticos
una cultura de innovacién y Construir un cultura de formacion a los empleados Planificacién y Desarrollo
creacién de espacio de innovacion y creacion de | Incorporar los Benchlearning institucionales.
desarrollo, incorporando espacio de desarrollo en el proceso de capacitacion TIC
actividades como el incorporando actividades y desarrollo institucional
benchmarking/benchlearning, novedosas Identificar las capacitaciones Humanos Recursos Humanos
y laboratorios de contenidas en el programa Tecnoldgicos Cantidad de capacitaciones
conocimiento. de capacitacion 2023 que 2/1/2023 30/1/2023 Logisticos 'dent'ficF;das
i i .
’ ueden ser aptas para Econdmicos
2.4. Gestionar el p . ptasp
. benchlearning
cambioy la
2: Estrategiay innovacion para
Planificacion garantizar la agilidad
yla reS|I|.enC|.al dela Coordinar con el drea de
organizacion. RRHH, Comunicaciones y TIC
la conformacidn de una
. . Humanos . . X
campafia motivacional para Tecnolégicos Listado de asistencia
Se evidencia la necesidad de Motivar al personal para Realizar campaiias de recoleccion de ideas L. Planificacién y Desarrollo
. A P P L P ) ) . 3/4/2023 7/4/2023 Logisticos . o Y
un mecanismo que sirva para que realice aportes motivacién para incentivar la |innovadoras y creativas para Documento de campaiia definido y
la recoleccién de ideas significativos por medio de | participacion del personal y |mejorar la instituciéon y elaborado. Recursos Humanos
innovadoras y creativas por ideas innovadoras y que este realice sus aportes [definir el instrumento a
parte del personal. creativas. creativos. utilizar para la recoleccién TIC
de ideas.
Lanzar campania de Humanos
L P . , . Cantidad de participantes en la
motivacién y recoleccion de 10/4/2023 28/4/2023 Tecnoldgicos

ideas

Logisticos

campafia de motivacién.




Coordinar con el area de

Humanos
i i i ici i RRHH las mesas de trabajo L. Listado de asistencia reunion para
3.2 Desarrollary Se evidencia la ne.ce5|dad de ) Pmplc'?,r una mejor Crear una politica que ) | 15/4/2023 25/4/2023 Tecnoldgicos dinaci e,
estionar las que la DIGEIG designe para los integracion del nuevo contemble la asienacion de un necesarias para la Logisticos coordinacion. Planificacidon y Desarrollo
g A nuevos empleados un tutor personal a la DIGEIG P g elaboracion de la politica.
capacidades de las X . tutor temporal para los
que le apoye durante su mediante la guia de un tutor | R Recursos Humanos
personas. proceso de integracion. asignado. empleados de nuevo ingreso. |realizar [a elaboracion de la Humanos
politica. Someter para 26/4/2023 30/5/2023 Tecnoldgicos Politica aprobada.
aprobacién. Logisticos
3. Personas
Se evidencia la necesidad de L Remitir a los empleados
Hacer del conocimiento de . R
que la DIGEIG proceda a . . institucionales por medio de
3.3 Involucrary ) los empleados Compartir por los medios de . -,
compartir con los empleados . . la Direccidn de Humanos .
empoderar a las L, institucionales los comunicacion interna los o L. Resultados de la encuesta de clima
de la institucion, los . Comunicaciones los 2/1/2023 30/1/2023 Tecnoldgicos . Recursos Humanos
personas y apoyar su . i resultados obtenidos de la | resultados de la encuesta de i L. publicados.
. resultados obtenidos a partir L, R resultados obtenidos en la Logisticos
bienestar L, aplicacion de la encuesta de clima 2022. . .
de la aplicacién de la encuesta clima 2022 encuesta de clima realizada
de clima. durante el afio 2022.
Se evidencia la necesidad de _Co?c;’_dmach::Hel area " Humanos
) uridicay para realizar .. ) L N
que la DIGEIG defina ! - 25/4/2023 5/5/2023 Tecnolégicos Listado de reunién de coordinacion.
mecanismos que le permitan Asegurar que el la elaboracion de una s 5/ LngStiiOS Recursos Humanos
4.4. Gestionar la . conocimiento clave de los L - iti i iali
. ., asegurar que el conocimiento . Elaboracidn de una politica de politica de confidencialidad. .
informacion y el empleados que dejan de . . Juridica
. clave de los empleados que L, confidencialidad.
conocimiento deian de lab | laborar en la organizacion se
eJan. N _a, orar en. 2 g retenga dentro de la misma. Elaborar politica de Humanos Planificacion y Desarrollo
Organ'zéc'on se retiene dentro confidencialidad y someter 8/5/2023 31/5/2023 Tecnoldgicos Politica aprobada.
de la misma. para aprobacion. Logisticos
Coordinar con la Direccion
Administrativa mesas de
trabajo para la elaboracion Humanos Listados de asistencia mesas de
de una politica que 10/5/2023 17/5/2023 Tecnolégicos trabajo
Se evidencia la necesidad de Dotar a la DIGEIG de una Elaborar en conjunto con Ia contemple la reutilizacién, Logfsti(g;os jo.
ue la DIGEIG desarrolle una olitica interna . o . iclai iminacié
d - . . P . y Direccion Administrativa una reciclaje o eliminacién e
politica de ciclo de vida para la procedimiento que le politica que contemple la |528Ur de materiales. Planificacion y Desarrollo
gestion de las instalaciones permita regular el procesos e o
) e e L reutilizacion, reciclaje o o ]
) que incluya reutilizacion, de reutilizacidn, reciclaje y eliminacién seeura de Administrativo
4. Alianzas y recursos reciclaje o eliminacion segura eliminacién segura de . &
. ) materiales. -,
de materiales. materiales. Elaborar y someter politica
que contemple la
reutilizacion, reciclaje Humanos L
o, ley 18/5/2023 14/6/2023 L Politica aprobada.
4.6. Gestionar las eliminacion segura de Tecnoldgicos
instalaciones materiales, para su revision Logisticos
y aprobacién.
Coordinar con las areas de
TIC y Administrativo mesas
de trabajo para la Humanos Listado de participacion en las mesas
; ; ; 10/5/2023 17/5/2023
Se evidencia la necesidad de elaboracién de la politica de /51 /51 Tecnoldgicos de trabajo.
que la DIGEIG desarrolle un Garantizar un uso eficiente y Elaborar una politica que 150 eficiente y sostenible de Logisticos Planificacién y Desarrollo
medio que le permita ) contemple el uso eficiente y |5 enereia
. . sostenible de los recursos ; gla.
garantizar el uso eficiente y L. sostenible de los recursos . .
. energéticos. . Administrativo
sostenible de los recursos energéticos.
energéticos. Someter politica de uso
eficiente y sostenible de la Humanos
) Y L, 18/5/2023 14/6/2023 Tecnoldgicos Politica aprobada.
energia para su revision y L
Logisticos

aprobacién.




